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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Marie Palmgren Berg marie.palmgren- 08-508 14 524

berg@stockholm.se
Avdelning/enhet:

Egen regi/ Mértensgardens vard- och omsorgsboende

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Carina Sj6lin carina.sjolin@stockholm.se | 08-508 20 528

Avdelning/enhet: Forebyggande enheten, avd Egen regi

Kompetensutvecklingsinsats

Utbildning av anhérigombud och kontaktmén pa Martensgérdens
vard- och omsorgsboende, Egen regi inom Enskede-Arsta-Vantor
SDF. Anhdrigombuden har grundutbildning och ges hirmed en
fordjupning/specialisering 1 anhorigstdod. Kontaktmén ges en
grundldggande kompetens.

Ange onskad summa for insatsen

105 840 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
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Utbildningens kostnad 0 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 105 840 kr Kr/timme: 216 kr
Antal timmar: 490 Befattning: Underskoterska
Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: - kr

Ovriga kostnader ska ticka: -

Beskrivning av behov

For att hoja kompetensnivan och diarmed sékerstélla ett gott
bemotande av anhoriga finns ett behov av utbildning pa grund- och
fordjupningsniva. Det finns dven ett behov av en systematisk
forstarkning av mojligheterna till direkt handledning av
anhorigombud och kontaktmin.

Genomforande av utbildningsmodellen forvéntas ge forbattrade
forutsdttningar att kvalitetssidkra effektiva arbetssitt och metoder
utifran evidensbaserad kunskap, samt &r ett led 1 att uppfylla
lagstiftning for anhorigstdd enligt Socialtjanstlagen 5 kap 10§.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Hoja kompetensen och utbildningsnivan hos anhérigombud och
kontaktmén. Anhdrigombuden ska bevaka anhorigstodsfragorna 1
verksamheten samt fungera som stdd och lots for kontaktmén och
anhoriga. Verksamheten ska efter genomford utbildning ha
kvalitetssékrat Anhorigstodet. Utbildningen Ett anhorigstod for alla
bestér av fyra steg:

1. WEBBUTBILDNING OCH SAMTAL FOR
ANHORIGOMBUD

- Anhorigombuden genomfor NKAs, Nationellt kunskapcentrums,
webbutbildning, Stdd till anhoriga, del 1 och 2.

- Anhorigombud genomfor anhdrigsamtal utifran checklista

2. WEBBUTBILDNING FOR KONTAKTMAN (samtliga
kontaktmén inom enheten)

Stadsledningskontoret Kontaktmédnnen genomfor NKAs webbutbildning Stdd till anhoriga
Personalstrategiska avdelningen

del 1
10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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3. ANHORIGOMBUDSMOTEN

- Anhorigombuden genomfor mote med kontaktmédnnen

- Anhorigombuden genomfor mote med kvalitetsutvecklare/
Silviasyster.

4. ARBETSPOLICY
Enhetschef formulerar en arbetspolicy inkl framtidsvision for
enheten.

5. ANHORIGTRAFF
- anordnas per vaningsplan 2 ginger per ar

Pedagogiskt upplidgg av utbildningen:

Utbildningen ar upplagd sa att ordinarie arbete och studier
kombineras. Utbildningen bestdr av webbutbildning, handledning
och praktisk tillimpning.

Sérskild behorighet: Underskdterskekompetens eller motsvarande.

Tidplan for genomforandet av insatsen
180201-181231

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Omvardnadspersonal pa Martensgirdens vard- och omsorgsboende
inom Avdelning egen regi, Enskede-Arsta-Vantor.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
49 underskoterskor/vardbitraden.

Beskriv insatsens forviintande effekt pi kort och ling sikt
Effekt pa kort sikt:

- Individuell kompetensutveckling for medarbetare.

- Okad forstaelse for samt kunskap i hur anhériga ska bemétas.
- Personlig handledning fér medarbetarna.

Effekt pa lang sikt:
- Lagstiftning enl. Socialtjénstlagen 5 kap 10§ géllande anhorigstod
uppfylls.
Stadsledningskontoret -Anhorigombudens roll vid nyinflyttning stirks och skapar
Personalstrategiska avdelningen trygghet for savil boende och anhérig
10535 Stockholm - Kontinuerlig handledning direkt i det Iopande arbete

karolina.skoglund@stockholm.se . vy .
koo @ - Kvalitetssikring av arbetssétt och metoder
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- Spridning av kunskap till anhoriga och medarbetare

- Vara en attraktiv arbetsgivare i en utvecklingsorienterad
organisation samt genom detta bidra till att trygga
kompetensforsorjning

- Genom att bemotandet av anhoriga vidareutvecklas och
professionaliseras far virdegrundsarbetet pa enheten
forutsattningar att ytterligare implementeras och utvecklas

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket séitt:

Anhorigombuden ingér 1 ndtverket sydost, dir anhérigombud fran
Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor deltar.
Anhorigkonsulenterna anordnar nétverkstraffar tvd ggr per ar dér
alla anhorigombud tréffas. I nédtverket lyfts bl.a. goda exempel
samt ny och evidensbaserad kunskap. Arbetssétt och metoder
diskuteras och ses Over, rutiner vidareutvecklas. Kompetens kring
anhorigstdd och utvecklingsmodellen bedéms dérfor har god
mojlighet till spridning savil inom Avdelning egen regis
verksamheter i Enskede-Arsta-Vantor som till andra stadsdelar.

Beskriv pa vilket séiitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

I dagslédget finns en anhdrigombudsutbildning som ger en
grundkunskap. Den planerade kompetensutvecklingsinsatsen
starker och kompletterar anhorigombudens kompetens genom att
kompetensen fordjupas och ombudsansvaret forstiarks. Samtidigt
starks anhorigombudens och kontaktménnen samarbete kring
anhorigstodet.

Utbildningsmodellen underléttar och ger ett systematiskt
overgripande stdd for chefer och medarbetare 1 implementeringen
av lagstiftat anhorigstod. Utbildningsmodellen bidrar till
kvalitetssdkring.

Utbildningen starker och stodjer anhdrigombudets uppdrag och
roll, som innebér att:

- informera och stodja 1 anhorigombudets roll till 6vrig personal

- delta i natverkstréffar med anhorigkonsulent

- vara aktiv, niarvarande och uppmarksam vid anhorigbesok

Stadsledningskontoret - delta i anhdrigombudsmoten och dérefter forankra infomation till
Personalstrategiska avdelningen kontaktmannen.
10535 Stockholm - vara drivande kring planering infér anhorigméten pa boendet.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket sitt:

Ja. Ett vl utvecklat samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningens
Jobbtorg finns genom att personer med invandrarbakgrund erbjuds
arbetstraning inom verksamheten och samtidigt ges mdjlighet att
trdna och ldra sig svenska spraket. Anhorigombuden delger
information om vikten av kontakmannaskap och nira samarbete
med anhoriga. Sammanfattningsvis dr samarbetet med Jobbtorg en
viktig komponent for verksamhetens framtida personalrekrytering.
Vi tillgodoser ett 6kat behov av sprakkompetens och mangfald
inom verksamheten och mdjliggdr 6kad integration i samhaéllet. Vi
skapar mervérde for bade vér egen verksamhet och for andra
aktorer.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Insatsen foljs upp 1 teammoten, kvalitetsrad och pa
anhorigombudsmdten genom utvirdering, diskussioner och
erfarenhetsutbyte. En avstdmning kring verksamhetens anhorigstod
kommer dven att ske pa de anhérigmoten som ledningen ansvarar
for att halla. Rutiner {6ljs upp och revideras vid behov samt
uppdateras 1 enhetens ledningssystem. Utbildningsinsatsen hojer
den faktiska kompetensen for personal i verksamheten, vilket
kommer att utvdrderas och beskrivas 1 arbetet med medarbetarnas
individuell kompetensutvecklingsplan samt i redovisning 1
samband med verksamhetsuppfoljning.

Om nidmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
3.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



