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Handlaggare Till

Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 000 2017-12-14

Uppfdljning av Alvsjé hemtjénst

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsnimnden godkanner forvaltningens uppfoljning av
Alvsjd hemtjinst.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Alvsjo hemtjinst drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd. Under
hosten 2017 genomfordes den éarliga uppfoljningen av hemtjansten.

Uppfoljningen visar att Alvsjo hemtjinst till stor del foljer kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och har pa sa satt de forutsattningar som
kravs for en god och séker verksamhet. Vid uppfoljningstillfallet
framkom dock nagra utvecklingsomréden géllande vissa lokala
rutiner, egenkontroll, riskanalys samt rekrytering och/eller
utbildning av personal.

Uppfoljning for att sdkerstilla att utvecklingsomradena blivit
atgidrdade kommer ske l6pande under 2018.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (3)

Bakgrund )
Alvsjo hemtjinst drivs 1 kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnamnd.

Hemtjinsten har 25 anstillda, varav en verksamhetschef, en
bitradande enhetschef och en samordnare. Antalet
omvardnadspersonal dr 22 stycken. Hemtjénsten har 100 stycken
brukare.

Verksamheten har foljts upp 1 enlighet med den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen for dldreomsorgens verksamheter géllande
hemtjénst. Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
uppfoljningen i en webbaserad rapport (se bilaga) till
dldreforvaltningen, som sammanstéller resultat i staden och
overlamnar det till kommunstyrelsen och dérefter till
kommunfullmiktige. Uppfoljningsrapporten publiceras ocksa pé
stadens hemsida, Jamfor service.

Stadsdelsndmnden &r ansvarig for att besluta om eventuella dtgérder
och handlingsplaner av den egna verksamheten.

Arendet )
Uppf6ljning av Alvsjo hemtjanst har genomforts enligt Stockholms

stads modell och mall av verksamhetsutvecklare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
Uppfoljning har skett vid verksamhetsbesok och omfattat intervju
och dialog med verksamhetsforetradare, granskning av
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet samt
granskning av verksamhetens egenkontroll av dokumentationen 1
enskildas akter.

Verksamhetsforetrddare har fatt dterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och limna synpunkter pa innehéllet 1
rapporten.

Uppfoljningen visar att Alvsjo hemtjinst till stor del foljer kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och har pa sé sitt de forutsittningar som
kravs for en god och sdker verksamhet.

Utvecklingsomraden som har identifierats 1 uppfoljningen é&r att

e erbjuda kompetensutveckling samt anstélla
omvéardnadspersonal med ldmplig utbildning,
o tydliggora vissa lokala rutiner,
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e genomfora egenkontroller inom fler omraden, samt
e utveckla riskanalysen sa att den omfattar fler omraden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
Verksamhetsomradet har inte gjort en bedomning ur ett
jamstilldhetsperspektiv dé det inte varit relevant for uppfoljningen.
Forvaltningsgruppen och pensionirsrddet behandlar drendet 7
december 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att Alvsjo hemtjanst till stor del foljer kraven i

avtal, lagar och foreskrifter och erbjuder kvalitativ omsorg.
Forvaltningen bedomer déremot att verksamheten behdver fortsétta
arbeta med att tydliggora vissa lokala rutiner, utbilda nuvarande
personal och sékerstélla att ny personal har rétt kompetens, samt
utveckla riskanalysen och utfora egenkontroller inom fler omréden.

Uppfoljning for att sékerstélla att verksamheten arbetar med
utvecklingsomréddena kommer ske 16pande under 2018.

Bilaga
e Alvsjé hemtjinst, verksamhetsuppfoljning 2017



