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Uppfoljning av Riksfardtjanst Sverige AB

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsnimnden godkanner forvaltningens uppfoljning av
Riksfardtjanst Sverige AB.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning
Stockholms stad har avtal med Riksfardtjanst Sverige AB for

bokning av resor med riksfardtjénst. Den som har en stor och
varaktig funktionsnedséttning och méste resa pa ett sdrskilt
kostsamt sitt har rétt till riksfardtjénst. Riksfardtjanst Sverige AB
bestéller riksfardtjdnstresor med tag, flyg, buss, bét, taxi och
specialfordon.

Under hosten 2017 genomfordes en uppfoljning av Riksfardtjanst
Sverige AB av de utvecklingsomraden som identifierades vid
uppfoljningen 2016. Uppfoljningen visar att Riksfardtjénst Sverige
AB sammantaget foljer kraven 1 avtalet och har pé sé sitt de
forutséttningar som krivs for en god och séker verksamhet.

Vid uppf6ljningen framkom att vissa utvecklingsomraden &r
atgdrdade samtidigt som andra kvarstar, sdsom verksamhetens
riskanalys och samverkansrutiner.

Identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas upp véaren
2018.
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Bakgrund

Ratt till kommunal inrikesresa med riksfardtjanst har den som har
en stor och varaktig funktionsnedsittning och som maste resa pa ett
sarskilt kostsamt sétt. Syftet med resan ska vara rekreation eller
enskild angeldgenhet och far inte pa annat sétt ersittas av stat,
landsting eller kommun.

Riksfardtjanst ar en fardtjanstresa utanfor den egna
folkbokforingskommunen, men inom Sveriges gréanser.

Riksférdtjinsten ersitter merkostnaderna och den enskilde betalar
en egenavgift som faststéllts av regeringen. Tillstand for
riksfardtjinst provas i forsta hand for allmidnna kommunikationer.
Behover den enskilde assistans pé resan har denne rétt att ha
ledsagare. Resekostnaden for ledsagaren betalas av kommunen. Om
en person har en funktionsnedsittning som innebér att personen inte
kan resa med allm@nna kommunikationer finns mojlighet att dka
taxi eller specialfordon. Avresetiden kan komma att justeras upp till
fem timmar for samplanering.

Riksfardtjdnsten édr ett kommunalt ansvar. Det innebér att den som
ar folkbokford 1 Stockholms stad ska vénda sig till
stadsdelsforvaltningen for att ansoka om riksféardtjénst.

Staden har avtal med Riksfardtjanst Sverige AB for bokning av
resor med riksfardtjanst. Foretaget bestiller riksfardtjdnstresor med
tag, flyg, buss, bét, taxi och specialfordon.

Riksfardtjénst Sverige AB bedriver riksfardtjénst, ledsagning,
telefontjanst och resor till Sandon, Gotland. Verksamheten har
hittills 1 &r haft 2 263 stycken resenérer inklusive ledsagare frén
Stockholms stad, varav 217 stycken frin Alvsjo
stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsndmnden har ett uppfoljningsansvar for riksfardtjénsten.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningen har genom{orts av
verksamhetsutvecklare inom verksamhetsomradet &dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Uppfoljning har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetrddare samt granskning av ledningssystem for
kvalitet och lokala rutiner. Verksamhetsforetradare har fatt
aterkoppling av resultatet.
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Verksamhetsuppfoljningen visar att Riksfardtjanst Sverige AB
sammantaget foljer kraven i avtalet och har pa sé sétt de
forutséattningar som krivs for en god och séker verksamhet.

Vid uppfoljningen framkom att vissa utvecklingsomraden ar
atgdrdade samtidigt som andra kvarstar, sdsom verksamhetens
riskanalys och samverkansrutiner (se bilaga).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrédet for dldre och
funktionsnedsatta som dven gjort en beddmning ur
jamstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut bedoms vara neutralt ur
jamstélldhetsperspektiv och behandlas i1 funktionshinderradet 6
december 2017 samt i pensionérsradet och forvaltningsgruppen 7
december 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att
Riksfardtjanst Sverige AB foljer kraven i avtalet och har didrigenom
de forutsattningar som kravs for en god och sidker verksambhet.

Uppfoljningen visar att vissa utvecklingsomraden ar atgiardade
samtidigt som vissa kvarstar, exempelvis verksamhetens riskanalys
och samverkansrutiner.

De omraden som behdver utvecklas kommer att foljas upp véren
2018.

Bilagor
Uppf6ljning av Riksfardtjanst Sverige AB, 2017



