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Sammanfattning

Den 1 juli &r 2016 inférde Stockholms stad valfrihet for insatsen
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). I budget ar 2017 fick
socialndmnden i uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen
utvirdera inforandet av korttidstillsyn enligt LSS inom
valfrihetssystemet. Utifran utvdrderingens sitt att méita mélen kan
en sammanfattande bedomning bli att tva mal uppfylls: kostnaderna
for verksamheten ska inte 6ka samt att sma och nya foretag kan
etablerat sig. Tva mal uppfylls delvis: valfriheten for den enskilde
ska oka samt malet att mangfalden ska oka- det ska finnas manga
aktorer med olika profiler och inriktningar. Ett mal uppfylls inte:
kvaliteten i1 verksamheter ska dka. Utvirderingen visar ocksa att
inforandet av valfrihetssystemet har fortydligat att korttidstillsyn ar
en verksamhet enligt LSS och inte enligt Skollagen samt vikten av
att utveckla stadens brukarenkéter. Jimforelsen av resultat har
gjorts dver en relativt kort tid sa resultatet i denna utvirdering bor
tas med forsiktighet.
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Bakgrund

Den 1 juli &r 2016 inférde Stockholms stad valfrihet for insatsen
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) i enlighet med
socialnimndens beslut utifran tjansteutlatande dnr 3.1.2-326/2015.
I budget ar 2017 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med
kommunstyrelsen utviardera inforandet av korttidstillsyn enligt LSS
inom valfrihetssystemet.

Arendets beredning

Arendet har arbetats fram inom socialférvaltningens avdelning for
stadsOvergripande sociala fragor i samarbete med
stadsledningskontoret och en arbetsgrupp bestdende av
representanter fran socialforvaltningens administrativa avdelning,
utbildningsforvaltningen samt Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Utformningen av utvédrderingen stdmdes inledningsvis av med
socialtjanstakademiens ledamot Urban Markstrom, Umea
universitet.

Socialndmndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
den 7 december och forvaltningsgruppen den 6 december.

Arendet

Ansatsen 1 utviarderingen ar att ge en beskrivning av fore och efter
inforandet av korttidstillsyn inom valfrihetssystemet samt att
redovisa resultat forknippade med de mél staden har for
valfrihetssystem. Resultatet frin utvérderingen 4r underlag for
arbetsgruppens analys och forvaltningens synpunkter och forslag.

Metod
Fo6ljande metoder och kéllor har anvénts for att samla in
information:

e Stadens brukarenkit for korttidstillsyn. En enkét som
skickas ut till den enskilde och kan besvaras pa papper via
post eller digitalt via lank. Enkdtundersokningen gors
arligen under var/sommar och forsta gangen var ar 2016.
Den enskilde kan ta hjélp att besvara enkéten, och det
resulterade 1 att 50 procent av enkéterna besvaras av ndgon
annan @n den enskilde.

e Enkat till bestidllande handldggare i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Mail med information och link till
digital enkdt mailades till enhetschefer, de skickade den
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vidare till berérda handldggare. Svarsperiod ca 3 veckor
under maj/juni ar 2017.

e Enkat till samtliga utforare av korttidstillsyn. Mail med
information och lénk till digital enkét. Svarsperiod ca 3
veckor under maj/juni ar 2017.

e Intervjuer med utredare inom utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen, september/oktober ar 2017.

o Statistik fran stadens sociala system Paraplysystemet,

e Uppgifter frén stadens ekonomisystem.

Avstdmning av enkétsvar har gjorts med enhetschefer for
bestéllande handldggare samt tjanstemin inom socialforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret.

Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna
hemmet

I kommunens skyldighet ingér att erbjuda fritidsverksamhet for
skolungdom till och med 12 ars alder. Insatsen korttidstillsyn for
skolungdom Over 12 ar utanfor det egna hemmet enligt 9§7 LSS
innebadr att barn 6ver 12 ar med en funktionsnedséttning, som har
forvarvsarbetande vardnadshavare, har ritt till korttidstillsyn
utanfor det egna hemmet. Insatsen ska erbjudas innan och efter
skoldagen samt under lovdagar, studiedagar och under langre lov
som t ex sommarlov och jullov. Korttidstillsyn ska innehalla en
avkopplande och aktiv fritid 1 trygg miljo med goda
vuxenforebilder. Den ska frimja social gemenskap samt ge fysisk
och psykisk stimulans. Behovet av tillsyn kan variera och maste
darfor kunna utformas pa ett flexibelt sétt.

Den enskilde ansoker om korttidstillsyn hos handlaggare 1 sin
stadsdelsndmnd. Om ungdomen beddms tillhora personkretsen
inom LSS och har ett behov av insatsen har denne ritt till insatsen. I
och med inforandet av valfrihetssystem &r det ungdomen
tillsammans med fordlder/vardnadshavare som viljer vilken av de
utforare som anslutits till valfrihetssystemet som ska ge den
beviljade insatsen.

Den 1 oktober &r 2015 fanns 394 enskilda med verkstillda beslut
om korttidstillsyn fran staden. Motsvarande siffra for den 1 oktober
ar 2016 var 415, varav flickor 157 och 258 pojkar och for &r 2017
var det 408, varav 163 flickor och 245 pojkar.

En inventering frin januari ar 2015 visar att korttidstillsyn vid det
tillfallet utfordes av:
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e 27 kommunala utforare i Stockholms stad

e 22 utforare i enskild regi

e 14 kommunala utforare i annan kommun i lénet
e [ statlig (specialpedagogiska myndigheten)

De allra flesta utforare av korttidstillsyn &r skolor men ett fétal
utforare ar parklekar eller egna fristiende verksamheter. UtfGrarna
omfattar skolor pd bade grund- och gymnasieniva.

Inférandet av valfrihetsystem

Innan valfrihetssystem for korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
infordes, ansvarade utredande handldggare vid
stadsdelsforvaltningen for att hitta plats hos ndgon av utfoérarna och
verkstilla gynnande beslut. Handlédggaren beaktade den enskildes
onskemal och upprittade individavtal med utforare av insatsen. I
samband med avtalet forhandlades om krav pa innehall i insatsen
och erséttning.

Ersattningssystemet

I budget ar 2015 fick socialforvaltningen i uppdrag att genomfora
en upphandling for korttidstillsyn utifran lagen om valfrihetssystem
(LOV). Forvaltningen foreslog att bedomning-och
formedlingsgruppen, som ar placerad under socialndmnden, gavs i
uppdrag att bedoma ersattningsnivaer for de som beviljats insatsen
korttidstillsyn. Det dverensstimmer med hur de flesta andra insatser
enligt LSS hanteras inom valfrihetssystemet. Ett
beddmningsinstrument for resursmétning, for att faststélla vilken
ersittningsniva den enskilde omfattas av, utarbetades for att passa
insatsen korttidstillsyn. Utifran uppdrag i budget ar 2015 togs
specifik hansyn till behovet som personer inom
autismspektrumtillstand har. Erséttningsnivder samt tillhorande
schablon till stadsdelsforvaltningen och peng till utféraren,
anpassade for korttidstillsyn, fanns utarbetade av
stadsledningskontoret sedan tidigare. De justerades till en
omfattning istéllet for hel och deltid eftersom det efter en
kartldggning fanns ménga som deltog heltid pa loven och mindre
under terminerna. Se stadens budget for aktuell erséttning.

Ersittningssystemet medforde att insatsen fran och med den 1 juli ar
2016, da valfrihetssystemet och de forsta avtalen med utforarna
borjade gilla, finansierades inom stadens prestationsrelaterade
system istéllet for det fasta anslaget. Nu ligger kostnaden inom det
prestationsrelaterade anslaget vilket gor att bestéillande
stadsdelsforvaltning far erséttning utifran antal enskilda 1 respektive
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ersdttningsniva gillande korttidstillsyn. Kostnaden berdknas utifran
tvd métningar, en pa varen och en pa hosten. Bestéllande
handldaggare har mojlighet att ansoka om sérskild redovisning for de
enstaka som har kostnader som inte ticks inom ersittningsnivén. En
schablon betalas da ut, 1 relation till respektive niva. Om utfGraren
inte dr n6jd med den ersdttningsnivd som tilldelats s& har de
mojlighet att via handldggaren inkomma med klagomal eller
fordndrade behov. Det ér i likhet med andra prestationsrelaterade
insatser inom valfrihetsystemet.

Anvisningarna for resursmétningar och den enskildes val av
utforare uppdaterades sa att de omfattar insatsen korttidstillsyn.
Stadens digitala sociala system, Paraplysystemet, uppdaterades sa
att handldggare och utforare kan hantera bestdllningar, aviseringar
av ersittningsnivder, genomforandeplaner och fakturor for insatsen
korttidstillsyn.

Upphandlingen

Ett forfrdgningsunderlag utarbetades och en upphandling inleddes
enligt LOV {0r korttidstillsyn inom lénet. I likhet med andra
insatser enligt LSS inom valfrihetssystemet sd gér det att ansoka om
att ansluta sig var fjarde manad. De som godkinns far
tillsvidareavtal och ansluts till Paraplysystemet. Information om
verksamheterna publiceras pa stadens hemsida, Hitta och jamfor
service, sa att den enskilde kan ta del av den for att vilja
verksambhet.

De verksamheter som ansdker och godkanns foljs upp pa
verksamhetsnivd av socialforvaltningen med stod av en
utviarderingsmall och pa individniva av den bestidllande ndmnden,
samt genom brukarenkéter fran stadsledningskontoret.
Upphandlingen enligt LOV tillhandahéller en gemensam
avtalsgrund som ger forutséttningar for lika krav och erséttning till
utforare som ger stdd och service till stadens medborgare.

Maluppfyllelse

Nedan redovisas resultat av uppfoljningen av respektive mél som
finns for valfrihetssystem 1 Stockholms stad. Utifrn dessa sitt att
méta mélen kan en sammanfattande bedomning bli att tvad mal
uppfylls, tva upptylles delvis och ett uppfylles inte.
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Valfriheten for den enskilde ska 6ka

Malet anger att valfriheten ska dka. I stadens brukarenkat stélls
frdgor om val av insats. Genom att jimfora resultat fran
brukarenkéten mellan ar 2016 och ar 2017 kan en antydan ges till
vad den enskilde och deras foretrddare anser. Svarsfrekvensen ér
2016 var 40 procent och ar 2017 var den 45 procent. Pa pastaendet
Jag har sjdlv valt den korttidstillsyn som jag gdr pa har 71 procent
svarat stimmer ganska bra eller stimmer helt 4r 2016. P4 samma
frdga har 64 procent svarat stimmer ganska bra eller stimmer helt
ar 2017. Det innebér att resultat har sjunkit mellan dessa tva ar.

Péstaendet om att vilja sjdlv har stillts till alla enskilda med
insatsen och har sammanstillts pa totalen. Resultatet skiljer sig dock
beroende pé vilken stadsdel den enskilde bor i. Lagst valfrihet
uppger de som bor i upptagningsomradet for Alvsjo samt Farsta
stadsdelsforvaltningar, dar uppger 40 procent respektive 43 procent
att pastdendet stimmer ganska bra eller stimmer helt. De
stadsdelsforvaltningar som haft storsta minskningen i
procentenheter dr Skarpnick respektive Skidrholmen, som minskat
med 39 procentenheter respektive 37. Hogst valfrihet upplever de
som bor pa Ostermalm, Bromma och Norrmalm med 100 procent
respektive 90 och 88. Antal svarande varierar fran 7 till 13 personer
inom stadsforvaltningarnas upptagningsomraden. Antalet svarande
utgdr en liten grupp per omrade och det medfor att synpunkter fran
ndgra fa kan fé stort genomslag. Resultaten visar att de som svarat
upplever olika mdjlighet att vilja korttidstillsyn beroende pa vilken
stadsdelsforvaltning de tillhor. Malet kan dérfor bedomas som att
det uppfylls delvis.

I samtal med nagra enhetschefer for bestédllande handlaggare uppges
att det for enskilda som ska borja pa korttidstillsyn hénvisas att
vilja mellan de verksamheter som ingar i valfrihetssystemet. De
som har en pagaende insats sedan innan valfrihetssystemet, har pd
grund av bland annat kontinuitet, haft mojlighet att ga kvar dven om
verksamheten inte omedelbart gatt med i valfrihetssystemet.

Den enskilde ska fa information och gora ett eget val av utforare for
insatsen. Som stdd 1 att vélja finns tjansten Hitta och jamfor service
pa stadens hemsida. Dir presenteras bl a de verksamheter som finns
inom valfrihetsystemen. Det &r 1 enlighet med lagen om
valfrihetssystem 9 kap 1 § ”Den upphandlande myndigheten ska till
enskilda ldmna information om samtliga leverantérer som
myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstielig och lattillgédnglig”. Det har under en period
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saknats samlad information om alla de verksamheter med
korttidstillsyn som ingar i valfrihetssystemet.

Mangfalden ska 6ka. Det ska finnas manga aktorer att vilja
bland, med olika profiler och inriktningar

I maj ar 2017 genomfordes en kartliggning av antalet verksamheter
med korttidstillsyn i l4net, som &r aktuella for enskilda i Stockholms
stad med beslut om korttidstillsyn. I samband med det gjordes en
totalundersokning via enkdét till verksamheter, samt en métning av
antalet verksamheter inom valfrihetssystemet, LOV. Nedan
redovisas resultaten:

Utvardering av korttidstillsyn maj 2017
Regiform Antal Antal Andel Antal Andel %
verksam- | verksamheter % svarande svarande

heter inom LOV inom pa pa
enkdten enkaten

Stadens egen

regi i skolorna 20 20| 100 16 80
Stadens egen

regii

stadsdels-

forvaltningarna 6 6| 100 4 67
Enskild regi 24 10 42 10 42
Annan

kommuns regi i

lanet 16 0 0 4 25
Statlig regi 2 0 0 0 0
Totalt, oavsett

regiform 68 36 53 34 50

Niér valfriheten infordes s& omfattades verksamheterna inom
stadens egen regi 1 skolorna och stadsdelarna samt entreprenader
utan att behdva ansdéka. Andra kommuner kan ansdka om att ingd in
1 valfrihetssystemet men har troligen inte samma incitament som ett
foretag bland annat pa grund av sitt givna upptagningsomrade.
Sedan inforandet av valfrihetssystemet har 11 verksamheter i
enskild regi ansokt och blivit godkdnda, en verksamhet har under
den tiden ocksa valt att avbryta avtalet. Under perioden har totalt
tvd verksamheter av de sokande inte godkénts, den ena var fran en
annan kommun och den andra 1 enskild regi. Inga ansokningar har
kommit in vid de tva senaste ans6kningstillfillena.

Malet méts utifran svar i enkdt till utférarna om malgrupp och

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  spetskompetens. Det finns ingen insamlad information att jimfora
the text that you want to appear here.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-601/2017
Sida 8 (15)

med innan valfriheten infordes. Det gar att titta pa skillnaden mellan
de som i dag ingér och de som inte ingér, och som svarat pa
enkiten.

Malgrupp

I enkiten till utforarna stilldes en fragan om vilken malgrupp
utforaren vénder sig till. Det vanligaste svaret var: ungdomar med
funktionsnedséttningar som tillhor alla eller ndgon av
personkretsarna for LSS. Nagon verksamhet nimnde specifikt
autismspektrum och nadgon verksamhet personer med omfattande
behov av stod som gar i trdningsskola, medan ndgon nimner att de
inte kan ta emot gruppen med omfattande behov.

De skillnader som finns gédllande vad som uppgivits som malgrupp
mellan de som inte ingér och de som ingar dr en verksamhet som
utfor korttidstillsyn 1 det egna hemmet. Det ingér inte i
upphandlingen for valfrihetssystemet eftersom det ar sé specifika
forhdllanden som genererar andra former av krav och erséttning,
samt att det inte utgor huvudregeln for korttidstillsyn. Den
verksamheten uppger att de har en deltagare frin Stockholms stad
ndr enkdten genomfordes.

Fran tva verksamheter som inte ingdr i valfriheten gavs svar att
deras malgrupp endast dr elever som redan gér i skola dir. De
verksamheter som ingér i valfriheten har inte angivit det i denna
enkét. Det har dock framgatt sddana 6nskemal i samband med
ansokningar till valfrihetssystemet samt i verksamheternas texter pa
Hitta och jamfor service. Verksamheterna ska kunna profilera sig
men inte utesluta att ta emot nagon. Flera verksamheter med
korttidstillsyn har specifika mélgrupper. En verksamhet inom
valfrihetssystemet anger att deras malgrupp &r pojkar med
ADHD/Asperger. Det dr ovanligt att en verksamhet endast tar emot
deltagare av det ena konet. Valfrihetssystemet utgar fran den
enskildes val och dérfor ska den enskilde kunna vilja samtliga
leverantorer som dr antagna 1 valfrihetssystemet. Det behover dock
stimma O0verens med vilken malgrupp som Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) givit tillstand for.

Spetskompetens

I enkiten till utférarna finns fradgan om vilken spetskompetens som
finns hos personalen i verksamheten, forutom grundlaggande
kunskap om funktionsnedséttningar. I en sammanstillning av svaren
framgar att det i verksamheter bdde inom och utanfor valfriheten
finns specifik kunskap om kommunikation, pedagogik, bemdtande
och olika aktiviteter som t ex dans, hantverk, data och musik. Den
skillnad som kan urskiljas &r att en verksamhet utanfor



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-601/2017
Sida 9 (15)

valfrihetssystemet uppger spetskompetens inom teckensprak och en
om att arbeta med icke-seende.

En orsak till att gora avsteg fran att vilja en utforare utanfor
valfriheten kan vara om det finns starka skal utifrdn den enskildes
behov. Ett brett utbud av verksamheter ar déarfor viktigt for ett vil
fungerande valfrihetssystem. Resultatet fran enkdten kan tolkas som
att mélet delvis uppfylls.

Information och orsak att inte ingd i valfrihetssystemet

[ utvéarderingsenkéten till utforarna fick de fraga om de anser att
verksamheten fick tillrdcklig information om inférandet av
valfrihetssystem for insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12
ar. Av de som svarade angav 65 procent att de fatt tillracklig
information. Bland de dvriga 35 procenten angav flera att de
saknade mer information samt utbildning om ParaSoL.

I enkdéten till utforarna framgar att av de sju som besvarat enkéten
och dnnu inte ingar i valfriheten, sa uppger en att de ska ansoka
inom en snar framtid, tva uppger annat eller vet ej och fyra att de
beslutat att inte ansdka. Orsakerna att inte ansoka ar: verksamheten
har fa elever fran Stockholms stad, vill endast ta emot elever fran
sin egen skola, for hoga krav utdver lagar och foreskrifter jaimfort
med ersittningen, problem med ParaSol, sena bestillningar, svart
att nd handlaggarna och omorganisation i sin egen verksambhet.

Kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de insatser
som har en god kvalitet.

P& Hitta och jimfor service ska resultaten fran brukarenkiterna
ligga, om det finns minst fem besvarade enkéter frin verksamheten.
Resultaten ger brukaren ett matt pd verksamhetens kvalitet och gor
att de kan vélja och ddrmed dven vélja bort verksamheter.

Malet méts genom en jaimforelse mellan dren 2016 och 2017 av ett
index for ndjdhet. Index har skapats utifrén resultatet fran foljande
fem péstdenden 1 brukarenkiten:

e Jag har sjdlva varit med och planerat det stod (hjilp) jag
far
Personalen lyssnar pd mig,
Jag far det stod (hjélp) jag behover
Jag kinner mig trygg pd min korttidstillsyn
Jag dr n6jd med min korttidstillsyn.
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I en jamforelse av samtliga svar mellan de tva senaste ren framgar
att nojdhetsindex sjunkit fran 84 procent ar 2016 till 80 procent ar
2017.

I en jamforelse mellan &ren 2016 och 2017 f6r de verksamheter som
imaj ar 2017 kom att ingé i valfrihetssystemet med de som inte
ingér syns att index ocksa har sjunkit. De som ingar i1 valfriheten har
sjunkit fran 84 till 79 procent, de som &r utanfor valfriheten har
sjunkit fran 90 till 84 procent.

Jag far den hjdlp jag behover ér en central friga. Resultatet har
sjunkit. Inom valfriheten &r 2016 till 2017 har det sjunkit fran 89
procent till 77. For de verksamheter utanfor valfriheten sjonk det
mellan samma &r frdn 92 procent till 71. P& pastaendet Jag har sjdlv
varit med och planerat det stéd (hjdlp) jag fdr har resultatet sjunkit
fran 56 procent till 50 for de inom valfriheten och okat fran 52 till
53 procent for de utanfor valfriheten.

Andra verksamheter med insatser enligt LSS har haft en mer stabilt
index mellan aren 2016 och 2017. For korttidshem har det dkat fran
84 procent till 85 procent mellan aren 2016 och 2017 och for daglig
verksamhet ligger det oforéndrat pa 89 procent.

Sammanfattningsvis kan resultaten tolkas som att malet inte
uppfylls.

Det ska vara latt for sma och nya foretag att etablera sig.
Enkiten till utforare visar att bland de foretag som svarat pa enkéten
och som dr med i valfriheten sa skattar en av fyra stycken foretag
sig som stora respektive medelstora medan tva stycken anger att de
ar sma. Pa fraga om élder pd foretaget s uppger fyra av fem
stycken att de funnits 1 mer &n 10 ar. Ett foretag uppger att de
funnits 1 mellan 1-5 ar.

Valfrihet for korttidstillsyn har funnits i ca 1 ar. Under den tiden har
11 foretag som ar bade stora och sma samt nya respektive
véletablerade ansokt och blivit godkédnda. Det kan tolkas som att
malet uppfylls.

Konkurrensneutralitet ska rdda inom valfrihetssystem. Krav och
ersdttning ska vara lika oavsett regiform.

Kostnaderna fér verksamheten ska inte 6ka
I dag gér det att jamfora ar 2015, d4 hela kostnaden for bestillande
stadsdel 14g inom det fasta anslaget, med ar 2016 da halva kost-
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naden lag inom det fasta och halva inom det prestationsrelaterade.
Den 1 oktober &r 2015 fanns 394 verkstéllda beslut for enskilda i
Stockholms stad med korttidstillsyn. Utfallet for aret blev 77
miljoner kronor, det motsvarar i genomsnitt 195 431 kronor per
verkstéllt beslut. Motsvarande siffra den 1 oktober &r 2016 dr 415
verkstillda beslut, varav kvinnor 157 och mén 258. Utfallet det aret
var 72 miljoner kronor, den genomsnittliga kostnaden per verkstéllt
beslut blir d& 173 494 kronor. Kostnaderna har ddrmed sjunkit.
Kostnader for skolskjuts ingér inte i erséttning for korttidstillsyn.

En bestéllare har ansokt om sérskild redovisning och fitt det
beviljat.

I dag finns fyra erséttningsnivaer, den enskildes behov beddms och
utforaren fir en erséttning i relation till respektive nivd. Om-
fattningen den enskilde gar i verksamheten ingar inte i nivabe-
domningen, utforaren tilldelas satt peng oavsett den enskildes
nidrvarade tid i verksamheten. Omfattningen &r spridd mellan att
endast delta pa lov, eller ett par timmar i veckan till att delta varje
dag inklusive stora delar av loven.

Manga har bedomts till niva 2. Dér indelas de som har personlig
assistans med sig 1 korttidstillsynen. Utjimning har dock skett
mellan prestationsavlasningen hosten ar 2016 och véren ar 2017. 1
augusti ar 2016 var det 232 av 439 och i mars ar 2017 var det 218
av 427. I en jamforelse med insatsen korttidsvistelse sé dr det ocksé
flest antal inom niva 2 av 3.

I enkdten till handldggarna uppger 40 procent (19 st) av 48 svarande
handliggare, att de har forhandlat individuella avtal. Av dessa anser
21 procent (4 st), att individuellt forhandlad erséttning till utforaren
overensstimmer med pengen inom LOV. Ytterligare 74 procent

(14 st), anse att det gor det for ndgra och 5 procent (1st), att det inte
overensstimmer for nagot individuellt avtal.

I enkitsvaren fran utforarna anger 20% (7 st) att de behdvt anpassa
verksamheten i samband med att Stockholms stad infort
valfrihetssystem. Pé frigan om vad och varfor har sex verk-
samheter inom stadens egna skolor svarat. Av dessa anger tvd att de
far mindre peng respektive att de har mindre resurser att géra
aktiviteter pga ersittningsnivderna. En uppger sénkt personaltithet
och mindre ldgerverksamhet pga skolans ekonomiska situation och
en annan uppger forlingda oppettider och begransat utrymme for
stangt under planeringsdagar. En annan uppger att dokumentat-
ionen tar tid. Nagon hénvisar till bidragshanteringen.
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Beddmning och formedlingsgruppen, som beddmer erséttningsni-
vaerna, har uppmarksammat att det under intervjuerna infér mét-
ningarna varit svart for verksamheter som har skola och korttids-
tillsyn att separera pa dessa olika verksamheter. De behov som den
enskilde har under skoltid finns inte alltid under tiden pa korttids-
tillsyn pa grund av olika krav och aktiviteter. Med tiden har det
dock blivit léttare att skilja verksamheterna &t i de sammanhang dér
beddmnings och formedlingsgruppen aterkommit till samma
verksamhet for att gora flera bedomningar.

Malet kan beddmas som uppfyllt.

Den enskildes perspektiv

I och med ett valfrihetssystem sa har den enskilde rtt att vélja
utforare efter att den ansokt om insatsen och fatt ett gynnande
beslut. Det valet gors mojligt med hjilp av information om
verksamheterna som presenteras pa Hitta och jamfor service. Det
ska vara mojligt att vélja och byta mellan de som dr med 1
valfrihetssystemet. Om den enskilde vill g& pé korttidstillsyn 1 en
verksamhet som inte har ansokt och blivit beviljad att ingé s ar
detta endast mojligt vid sérskilda skél utifran den enskildes behov.

Vid inforandet av valfrihetssystemet gavs de enskilda med
pagéende beslut mojlighet att ha kvar sin insats i den verksamhet de
gér pa, dven om den &nnu inte gatt med i valfrihetssystemet. Detta
ar mojligt pa grund av behov av kontinuitet for den enskilde. De
som far nya beslut har mgjlighet att vilja pa verksamheter inom
valfrihetssystemet.

I dagsldget ar det oklart hur pass vanligt det ar att den enskilde valt
en annan verksamhet for korttidstillsyn 4n den som ligger i den
skola den enskilde gar i. Det finns inte heller uppgifter om det skett
ndgot byte av verksamheter sedan valfriheten infordes. Detta skulle
kunna métas genom att ha en fréga i1 brukarenkiten som fragar om
den enskilde valt verksambhet i sin egen skola och bytt verksamhet
det senaste aret.

Resultatet 1 brukarenkédten har anvénts som underlag i denna
utvirdering. Brukarenkiten besvaras endast till ca 16 procent av den
unge sjilv. Gruppen som svarat att de fatt hjilp av ndgon annan
utgor 34 procent och hela 50 procent har svarat att ndgon annan har
svarat at dem.
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Bestallarna

De handldggare som méter enskilda som ansdker om korttidstillsyn
har 1 och med inforandet 1 viss man fatt forenklade arbetssétt. De
har gemensamt avtal som inkluderar krav och erséttning for
verksamheterna inom valfrihetssystemet, socialforvaltningen gor
uppfoljningar pa avtalsniva, bestéllningar och genomforandeplaner
skickas digitalt via Paraplysystemet. Kostnaden hanteras inom det
prestationsrelaterade anslaget vilket gor att platser som héller
valfrihetssystemets ersdttningsniva tiacks inom budgeten.
Individuella avtal gors i relativt stor utstrickning, men forvéntas
minska di fler verksamheter ansluter sig och enskilda uppmanas att
vilja bland dessa. I valfrihetssystemet for korttidstillsyn finns ocksé
en administrativ och ekonomisk kontroll. Det stimmer verens med
vad som bland annat framgar i en utvirdering av valfrihetssystemet
for sysselséttning inom socialpsykiatrin, / valet och kvalet, Urban
Markstrom m fl, 2014.

Utférarna

De flesta inom valfrihetssystemet har behovt ldrt sig ett nytt digitalt
system for social dokumentation, ParaSol. Det kan ge en sékrare
hantering av information som bestéllningar, genomforandeplaner
och fakturor. De som ingér har ett nytt ersittningssystem. Om de
haft erséttning 1 jamforelse med fritids i1 stadens skolor s& kan
ersittningen for niva 1 och 2 ha sjunkit och for niva 3 och 4 hojts.
Erséttningen utgar numera utifran kriterierna i insatsen
korttidstillsyn. Tjanstemén inom utbildningsfoérvaltningen menar att
inforandet av valfrihetssystemet har fortydligat att korttidstillsyn ar
en verksamhet enligt LSS och inte enligt Skollagen. Darmed ska
verksamheten uppfylla kraven och malen for LSS.

Jamstalldhetsanalys

Fler pojkar hade insatsen korttidstillsyn den 1 oktober 2016, det vill
sdga 258 pojkar och 157 flickor. Det utgor 62 procent pojkar och 38
procent flickor. Det stimmer 6verens med generella bilden av att
fler mén har LSS insatser i Stockholms stad &n kvinnor. Det r
sdrskilt stor skillnad 1 aldersgruppen 7-22 ar i1 oktober 2016. Déar
utgor 33 procent flickor alla av de med insatser enligt LSS, och
pojkar 67 procent. Fér mer information se Socialtjinstrapport dr
2016, en beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad. En
forklaring kan vara att det &r fler pojkar som far diagnos som
tillsammans med ett pavisat behov genererar rétt till insats enligt
LSS.
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Det #r fler pojkar #n flickor som svarat pa brukarenkiten. Ar 2016
var det 69 procent pojkar och 31 procent flickor och ar 2017 var det
63 procent pojkar och 37 procent flickor. Det visar att resultatet ar
relativt representativt for malgruppen.

Svaren i brukarenkéten skiljer sig lite mellan kdnen. Péastdendet Jag
far den stod (hjdilp)jag behover instimde 86 procent flickor ar 2016
och 91 procent pojkar. Ar 2017 var forhillandet omviint. D4
instamde flest flickor, det vill sédga 83 procent, och endast 78
procent pojkar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen menar att det kan ta 2-4 &r innan man ser effekterna
av valfrihetssystemet. Det kan ta tid innan malgruppen vet om att de
har mojlighet att vilja, att alla rutiner kring nivibedémningarna har
inarbetats hos bade bestillare och utfoérare och att kraven pa
verksamheterna inom valfrihetssystemet dr kénda och uppfylls.
Resultatet 1 denna utvirdering bor tas med forsiktighet och foljas
over tid. Vissa parametrar kan foljas upp 1 samband med den arliga
socialtjénstrapporten som socialforvaltningen sammanstéller.

Flera av mdlen utvirderas med resultat frdn brukarenkéten.
Svarsfrekvensen ér relativt 1&g och svar fran den enskilda utgor
endast 16 procent av de som svarat. Det gor att den unges egna
synpunkter inte sdkert dr de som utgor svaren 1 brukarenkéten.
Forvaltningen foreslar att det blir mojligt for den enskilde att
besvara brukarenkéten med hjélp av enkitverktyg som t ex Pict-o-
stat. Det verktyget testades inom bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS och den brukarenkéten fick dé en svarsfrekvens
pa 77 procent.

For att 6ka valfriheten for den enskilde behdver informationen om
alla medverkande verksamheter inom valfrihetssystemet finnas pa
Hitta och jamforservice. Informationen ska vara uppdaterad och
korrekt. Forvaltningen foreslér att ansvariga forvaltningar
kontinuerligt sékerstéller att detta sker. Korrekt information gor det
tydligare for bide enskilda och handlaggare om vilka utforare som
finns att vélja bland inom valfriheten, samt information om deras
inriktning och resultat frdn brukarenkéterna.

I enkiten till utférarna angav flera att de saknade information samt
utbildning om ParaSoL. Forvaltningen har tidigare arrangerat
utbildningar i1 ParaSol och foreslér att det arbetet fortsétter samt att
utbildningsbehovet for nya sociala system kommer att tillgodoses
for utforarna.
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Det ér tva verksamheter som inte ingér i valfriheten som svarat att
deras mélgrupp endast &r elever som redan gar i skola dir. Det
innebadr troligtvis att de inte kommer att g med i valfriheten
eftersom man dé ska kunna ta emot elever frdn andra skolor. De
som ingdr 1 valfriheten har sddana dnskemal i samband med
ansOkningar till valfriheten. Det motverkar mgjligheten for enskilda
att vdlja fritt. Forvaltningen foreslas titta 6ver formuleringen av
malgrupp 1 forfragningsunderlaget samt pa Hitta och jaimforservice
och fortydliga vad som giller.

Inom valfrihetssystem ska det vara lika forutsattningar for
verksamheter oavsett regiform. Forvaltningen foreslar att i framtida
utvérderingar bor formulering om konkurrensneutralitet 1dggas till
som ytterligare mal.



