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Dnar: BNS-2017-707/200

Byggnadsnimnden

Byggnadsnamndens namndplan 2018
Forslag till beslut

Nimndplan 2018 for Byggnadsnimnden antas.

adsforvaltningen

Yara Koppatberg Martin Fahlman

‘orvaltningschef Chef Kart- och bygglovsavd.

Sammanfattning

Stadsbyggnadsforvaltningen har sammanstallt forslag till nimndplan for
Byggnadsnimnden fér 2018. Namndplanen omfattar verksamhetsomrade
15. Forslaget baseras pa kommunplan 2015-2018 och budget for 2018.
Enligt beslut 1 kommunstyrelsen 2016-03-16 § 39 behandlas i foreslagen
nimndplan dven de forslag till aktiviteter £6r 2018 som forts fram av
kommunala funktionshinderradet i deras forslag till tillginglighetsplan for

2017-2019.
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Beskrivning av arendet

Nir forvaltningen vixer och nya kompetenser har rekryterats till olika enheter staller det
stora krav pa att vi hiller ihop arbetet och ser till att alla bidrar till en gemensam helhet. En
storre forvaltning staller hogre krav pa att mal och beslutsprocesser ar tydligt forankrade

hos alla medarbetare.

Bade antalet ansokningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med samma
medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per arsarbetare samtidigt som vi har
behallit relativt korta handlaggningstider, dock finns risk for att kvaliteten gar ner och
arbetsmiljon for handlaggarna blir anstringd. Rekrytering och resursplanering har blivit en

16pande del av verksamhetsplaneringen inom bade bygglovenheten och staben.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls lagkraven for handlaggningstiderna. Trenden som
visar pa lingre handlaggningstider framfor allt vad galler utskick av kompletteringsbrev har
hallit i sig under aret. Det kan forklaras med att vi har haft vakanser, dels pa grund av
foraldraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva personer
slutade under 2016 och ytterligare en person slutade innan sommaren 2017. De nya
personerna som anstallts efter det har gitt en omfattande utbildning och varit nya 1
handlaggning vilket har gjort att det tagit tid att komma upp 1 ritt niva i produktion. Infér

2018 ar vi fullbemannade och vi ser positivt pa aret som kommer

Niamndmal 2018

Vi viljer att satsa pa effektivitet dr for att det ar det omradet som skattas hogst av de
bygglovsokande. Alltsa ju mer effektiva vi ar och uppfattas, desto mer paverkas
helhetsbedomningen positivt av vart arbete jimfort med om vi skulle ligga mer tid pa
nagon annan av de sex kategorierna. Att NKI och andelen elektroniska ansokningar ska
uttrycks som en 6kning istallet for ett virde ar for att vi vid ett senare tillfille ska kunna

folja trenden dir vi kan se att arbetet gar framat 6ver dren.

Indikatorer effektiviter
e Nojd kund index, NKI okar till 55 punkter
e Andel elektroniska ans6kningar 6kar med minst 20 procentenheter.
e Handliggningstider frain komplett drende (sex veckor for bygglov, fyra veckor for
attefallirenden).

Senaste matningen av andelen elektroniska ansokningar visar pa 40 % t.o.m. augusti 2017.

Senaste matningen av NKI visar ett resultat pa 43 av 100 t.o.m. augusti 2017.
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