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Bakgrund

Tyres6 kommuns kvalitetsenhet genomférde 1 borjan av 2017 en granskning av
kommunens verksamheter f6r boendestdd. De verksamheteter som inte
bedémdes uppni gron kvalitetsniva 1 granskningen dlades att uppritta en plan
med aktiviteter for att dtgirda de brister som uppdagades. Forvaltningen har

foljt upp verksamheternas dtgardsplanet, vilket sammanfattas nedan.

Sammanfattning av vidtagna atgarder

Boendestdd i egen regi
Verksambeten bebiver siikerstélla ett hillbart och lingsiktigt ledarskap

En ny enhetschef har rekryterats och tilltradde 1 juni 2017. Enhetschefen,
Mathias Arweson, kommer narmast frin Virmdo kommun dir han arbetat

inom socialpsykiatrin i minga 4r bide som boendestddjatre och chef.

V'id granskningstillfiillet saknade verksambeten dokumenterade rutiner gillande vissa
relevanta omriden

Verksamheten ser 6ver hela sitt kvalitetsledningssystem. Som ett led i
utvecklingen av kvalitetsledningssystemet f6r verksamheten uppdateras och
kompletteras ett flertal rutiner. Rutinen gallande skyldighet att anmala om barn
far illa finns nu i verksamheten och ligger tillginglig for alla medarbetare pd
enheten pi intranitet. Implementering av rutinen har skett 16pande under

hosten 2017 pa atbetsplatstraffar (APT) och verksamhetsmoten.

Det saknas genomforandeplaner i flera akter och den sociala dokumentationen dr bristfillig
All personal har fatt utbildning 1 hur man skriver en genomférandeplan i
verksamhetssystemet Treserva samt hur man for social dokumentation. Under
hosten fortsitter utbildningen i social dokumentation och genomférandeplanert.

Samtliga klienter hat en aktuell genomférandeplan.
Det finns ingen skriftlig beskrivning av stodpersonens uppdrag

Skriftlig beskrivning av stédpersonalens uppdrag har upprittats och forankrats i
arbetsgruppen.
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Boendestod privat regi — Lindalens stid och hemtjinst AB

Personalen behover ika sin kunskap om psykiska funktionsnedsdtiningar och beprivade
arbetsmetoder i verksambeten.

En studiecirkel har startats for att 6ka personalens kompetens om psykiskt
funktionsnedsittning, att arbeta efter ESL (ett sjalvstindigt liv).

Social firdighetstraning enligt ESL-modellen ingir i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f61 psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstind fran 2011. Personalen ska gi FOU Sédertérns utbildning for

boendestodjare.

Personalen behover fi majlighet till handledning eller inplanerad reflektion.
En extern handledare har anlitats. Handledaren har etfarenhet av

boendestédshandledning.

Personalkontinuitelen behover sikerstillas.
For att sikerstilla personalkontinuiteten hos brukarna kommer regelbundna

kontinuitetsmatningar att utféras och foljas upp var tredje minad.

Den sociala dokumentationen behover utvecklas for att det ska vara mijlist att folja
maluppfyllelse och hindelser av viks.

En studiecirkel med avsatt tid f6r dokumentation och méluppfoljning hat
startats. All personal ska genomga Nestors webbaserade utbildning 1 social

dokumentation.

Boendestéd privat utférare — Bra Liv i Sverige AB

Verksambeten behover sikerstilla att personalen har relevant uthildning.

Krav pé teoretisk utbildning samt praktisk erfarenhet av malgruppen har
fortydligats i arbetsannonser. All personal som slutar hos utforaren ska ersittas
med personal som uppfyller kraven pé teoretisk kompetens och praktisk
erfarenhet. Samtlig personal kommer under hésten att genomgé Socialstyrelsens
webb-utbildningar i psykiatri, autism, ”samtal och rid om bra matvanot” samt
SIP (samordnad individuell plan) for vuxna. En SIP ska upprittas tillsammans
med brukare om insatser frin bide socialtjinst och hilso- och sjukvird behover

samordnas.
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