Bilaga 2

Stockholms
stad Dnr 171-1308/2016

Sida 1 (11)
Datum 2017-05-11

o3

Bilaga 1

Projekt Verksamhetsnéara Inkop

I kommunfullmaktiges budget for 2016 gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att, med utgangspunkt fran analysen i utredningen om
kommunkoncernens inkép och upphandling, ta fram ett forslag till
forstarkt gemensam inkdps- och upphandlingsorganisation samt en
genomfdrandeplan for detta”. Projekt Verksamhetsnara Inkop (V1)
initierades for att arbeta fram forslag pa hur 6versynens
utvecklingsomraden och forslag kan tas till vara och hur
kommunkoncernens inkdpsorganisation kan forstarkas. Projektets
effektmal &r:

e Ratt kvalitet enligt verksamhetens behov.
e Ld&gre totalkostnad for kdpta varor och tjanster.
e Staden ska vara en attraktiv avtalspartner.

Projektet har utifran detta utvecklat ett forslag pa nytt arbetssatt for
ink6p och upphandling i kommunkoncernen, baserat pa
kategoristyrning. Projektet har aven genomfort en analys av
kommunkoncernens inkop i form av en sa kallad spendanalys och
delat in inkdpen i kategorier.

For att det ska vara tydligt i beskrivningar och forslag har projektet
arbetat fram system av beteckningar for de begrepp som omfattar
inkop. De begrepp som fortsattningsvis anvands i arendet utgar fran
detta system:

Inkop bestar av:

Figur 1. lllustration av de fem huvudomradena inom inképsomradet.

Inkdpsstyrning:
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Utveckling, forvaltning och implementering av program och
tillampningsanvisningar for upphandling och inkdp, dvergripande
inkopsmal, indikatorer/nyckeltal, regler, riktlinjer, processer,
mallar, verktyg, 1T-stod, etc. samt uppfoljning for att styra mot
malen.

Kategoristyrning:

Ett vedertaget arbetssétt som syftar till att stdrka organisationen
genom att knyta verksamheten och inkdp nérmare varandra.
Arbetsséttet ar strategiskt, proaktivt och tvarfunktionellt, dar
resurser och aktiviteter &r organiserad i inkdpskategorier som
skapats utifran organisationens inkdpsmonster och
leverantdrsmarknaden.

Upphandling till avtal:

Taktiskt inkbp som omsétter kategoriarbetets strategier till avtal.
Ingar aktiviteter sasom upphandlingsstrategi, kravinsamling,
marknadsanalys, upphandling, avtalsimplementering, -hantering
och -uppfoéljning.

Avrop till betalning:

Operativa inkOpsaktiviteter dar avtal nyttjas for bestallning av
produkter och tjanster. Innefattar aktiviteter sasom synliggorande av
produkter och tjanster till organisationen, avrop, godsmottagning,
fakturahantering och betalning.

Leverantdrsstyrning:

Hantering av och etablering av tatare samarbete med strategiska
leverantorer utifran en gruppering av leverantdrerna med syftet att
identifiera och minimera risker, dka kvaliteten, minska kostnader
och oka vérdet av leveranser genom t.ex. 6kad innovationsgrad.

Forankring av projektet
Projektet har arbetat med flera referensgrupper i syfte att foérankra
det arbetssatt som projektet tagit fram. Dessa har utgjorts av:

e Forvaltningschefer/bolagschefer.
e Upphandlarnatverk.
e Inkdpssamordnarnétverk inkdpsansvarignatverk.

Projektet hade en sammanséttning enligt nedan.

Bilaga 1
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Kategoristyrning

Kategoristyrning ar ett etablerat arbetssatt inom inkdp som anvéands
av flera framgangsrika inkOpsorganisationer inom privat- och
offentlig sektor, sdsom Region Skane, Regeringskansliet, FMV,
Akademiska hus, Scania och Telia.

Kategoristyrning ar ett arbetssatt som syftar till att lyfta inkop till att
bli en strategisk ledningsfraga och ger ledningen direkta verktyg att
paverka strategiska och taktiska beslut inom inképsomradet.
Arbetssattet maste anpassas till den aktuella organisationens
forutsattningar och syftar ocksa till att forbattra inkop och tillgodose
verksamhetens behov genom att prioritera insatserna, arbeta
faktadrivet, strategiskt och tvarfunktionellt.

Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort
kategoristyrning ar att inképsorganisationen som helhet upplevs
som starkare av anstéllda och affarspartners. Samtidigt far
organisationen en storre havstang att paverka de marknader som
organisationen verkar inom. Darutdver skapas 0kad effektivitet och
battre anvandande av saval inkopsresurser som
verksamhetsresurser.

Arbetssattet innebar att kommunkoncernen prioriterar inkps- och
verksamhetsresurser utifran hur kritisk varan eller tjansten ar for
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verksamheten och hur stora riskerna ar i forsorjningen. Bilden
nedan illustrerar hur olika kategorier av inkdp bor prioriteras i
resurshénseende.
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_________________________________________________________________________

Verksamhetspaverkan

Lag

v

Lég Férsérjningsrisk Hog

1. Kommunkoncernen bor agna litet fokus pa detta omrade
men sédkerstélla att avtal finns och att det ar latt att nyttja.

2. Kommunkoncernen bor &gna ett visst fokus pa detta omrade
for att minska verksamhetspaverkan.

3. Kommunkoncernen bor &gna stort fokus pa detta omrade i
syfte att sakra forsorjningen.

4. Kommunkoncernen bor dgna mycket stort fokus pa detta
omrade i syfte att bade minska verksamhetspaverkan och
sékra forsorjningen.

Vidare erhalls ratt kvalitet pa inkdpta varor och tjanster, genom ett
néra samarbete mellan verksamhet, ink6p och andra
specialistfunktioner samt l&gre totalkostnader for inkdpta varor och
tjanster.

Av de referensorganisationer som projekt VI har studerat
konstateras en besparing om 2-5 % pa inkopsvolymen, framforallt
som en foljd av ett 6kat koncernperspektiv och 6kad
marknadskompetens. Projektet har &ven genomfort en serie
workshops tillsammans med verksamheten, dar inkopskategorier
analyserats i syfte att identifiera potentialen i att inféra
kategoristyrning. | dessa har forbattringsinitiativ skattats utifran
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potential och genomférbarhet. Den potential i form av besparingar
som identifierats i dessa specifika kategorier uppgar till ca 4 % och
avviker darmed inte fran den besparing som andra organisationer
identifierat. Intressant ar att manga av uppfangade
forbattringsforslag inte enbart avser upphandling, utan snarare
handlar om samordning, béttre tillampning av befintliga avtal och
effektivare rutiner.

Kommunkoncernen har idag ett starkt fokus pa
upphandlingsprocessen och ar framgangsrika i att sluta avtal. Det
finns dock en fortsatt stor potential inom inképsomradet som inte
kan l6sas genom att endast samordna upphandlingar. Det handlar
delvis om att det saknas beslutsforum dar verksamheten kan
forankra forbattringsinitiativ som inte &r direkt relaterade till avtal.
Om identifierade forbattringsforslag ska kunna genomforas kravs
det ocksa att beslutsforumet tilldelar resurser, tid och mandat. Den
forbattringspotential som lyfts har handlar snarare om behov av
styrning &n om upphandling. En organisation dér kategoristyrning
med beslutsforum inrattas skapar tydliga beslutsvagar for val
underbyggda strategier baserade pa fakta. En framgangsfaktor &r att
verksamheten representeras i dessa beslutsforum for att sakerstalla
forankring och resulterar i styrning for hela organisationen. Detta
innebar aven att legitimiteten for de upphandlingar som genomfors
inom ramen for fastlagda kategoristrategier starks.

Effekthemtagningsmodell och principer for etablering av
kategorier

Kategorietableringsplan

Besparingsberakningen &r baserad pa en preliminar plan for
etablering av kategorier.

Principen for hur etableringen ska ske foreslas utga fran en
kategorietableringsplan med halvarsvisa vagor” av parallella
etableringar, som illustreras indikativt i bilden nedan.

Denna etableringsplan foreslas kategorikontoret fa i ansvar att
arbeta fram. | denna definieras och paketeras kategorierna.
Kategoriernas potential uppskattas utifran inképsdata som
spendanalysen ger, kategoriindelning och kvalificerade
estimeringar. Detta genomfors tillsammans med nyckelintressenter i
verksamheten. Mdgjligheten att genomfora en lyckad etablering
varderas utifran interna och externa faktorer samt inte minst utifran
hur stort behovet av férandringsledning &r for den specifika
kategorin. Baserat pa denna analys av potential och genomfarbarhet

lamnas forslag pa prioritering av kategorietableringar.
Bilaga 1
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Etableringsplanen behdver kontinuerligt utvecklas baserat pa de
prioriteringar som gors.
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Effekthemtagningsmodell

Effekthemtagningsmodellen &r en del av det forslag pa koncept som
projekt V1 arbetat fram. Kalkylen baseras pa erfarenhetsbaserade
analyser av de kategorier som ingar i en tankt etableringsplan.
Analyserna har sedan anpassats utifran resultatet av de
potentialworkshops som genomforts. Av kommunkoncernens totala
inkopspend pa 32 mdkr uppskattas att 6,2 mdkr kan hanteras med
kategoristyrning som arbetssatt (adresserad spend) under
inférandeperioden. Besparingspotentialen uppskattas till 5,7% eller
motsvarande totalt ca 356 mkr i identifierad och planerad besparing.
I och med de vérdelackage som uppstar berdknas 230 mnkr, eller ca
4 %, i frigjorda medel kunna realiseras 4 ar efter det att arbetssattet
etablerats.

[mdr SEK] .
320 Effekthemtagningsmodell®
Identifierad Sakrad Realiserad
besparing besparing besparing
[MSEK] Td
356 356
—— 0 ——— ———'%////%

w2

Total spend  Spend sem  Adresserad
adresseras  spend ar1-4*
efter ar 4

Identifierad Vardelackage Planerad Vardelackage Sakrad Vardelackage Realiserad
besparing besparing besparing besparing
[l s -

Inget vardelackage® Antaget vardelackage Antaget vardelackage
pa 20%7 av planerad pa 20%* av sakrad

besparing till folid av besparing till faljd av
att alla utvecklings- att organisationen inte
initiativ inte kan, vill eller har

implementeras fulltut ~ forutsatiningar att folja
nya processer, policys
och avtal

Forklaringar och antaganden till bilden
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Effekthemtagningsmodell

Effekthemtagningsmodellen ar en del av det férslag pa
koncept som projekt VI arbetat fram.

Total inkdpsspend

32 mdkr &r en berdknad siffra. Finns en liten osdkerhet pga.
att viss insamlad spend fran bolagen inkluderat moms som
darefter schablonmassigt réaknats om till exkl. moms.
Skillnad mellan det som projektet definierar som spend och
kostnader &r bland annat att kostnader av
investeringskaraktar kan periodiseras och darmed spridas ut
over rakenskapsaren.

Adresserad spend

Adresserad spend for perioden ar 1 till 4 &r baserad pa
uppskattning av total spend pa de kategorier som bedoms
kunna hinnas arbetas igenom under perioden. Bedémningen
ar prelimindr och kommer arbetas igenom som del i
etableringen.

Estimerade besparingar

Viktat snitt beraknad utifran besparingsuppskattning pa
varje enskild kategori. Dessa besparingsuppskattningar /
forbattringsinitiativ harror fran de workshops som projekt
V1 genomfort med verksamheten. Exempel pa detta
aterfinns under rubriken “forbittringsinitiativ”.
Vardelackage planerad — sdkrad besparing

Exempel pa vardelackage: All spend gar inte adressera pga.
unika behov, lasta avtal, m.m. Icke d&ndamalsenliga
upphandlings- och avtalssystem hindrar implementering
Vardelackage sédkrad — realiserad besparing

Exempel pa vardelackage: Information om nya sortiment,
avtal, policys, processer m.m. nar inte kopare. Icke
andamalsenliga avrops- och fakturahanterings- och
avtalssystem.

Det parallella projektet VINST-projektet samt inforandet
av e-handel bidrar till minskat vardelédckage genom
effektiva upphandlings- och avtalsférvaltingssystem och -
processer respektive effektiva avrops- och
fakturahanteringssystem och —processer avseende
ovanstaende vardelackage. Att det inte uppstar vardelackage
mellan identifierad och planerad besparing &r ett antagande
baserat pa erfarenhet.

Indikativ aterbetalningskalkyl
Aterbetalningskalkylen bygger pé de prelimindra uppskattningarna
om vilken del av ink6psvolymen som d&r mojlig att hantera via

Bilaga 1 kategoristyrning under perioden (adresserbar spend), samt de
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besparingsnivaer per kategori som potentialworkshoparna indikerat
och det vérdelackage som oundvikligen uppstar. Fran att en
kategoristrategi ar utvecklad finns i regel en fordréjning pa mellan
18-24 manader tills helarseffekter gar att mata. Detta beror pa
strategiimplementeringstiden samt att en arscykel behover passera
innan matning av verksamhetens beteendeforandringar kan goras.

Bilden nedan illustrerar hur den indikativa skillnaden mellan
besparingar och kostnader ackumuleras.

Indikativ aterbetalningskalkyl
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Projektkostnader mmm FRealiserade besparingar — fccumulerad nyttokalkyl

Forbattringsinitiativ

Under de workshops som genomforts av projekt VI har atskilliga
forbattringsinitiativ framforts. | detta avsnitt aterges i korthet nagra
av de initiativ som framforts inom de kategorier dar verksamhet och
inkop tillsammans genomfort workshops med projektet.

Elkraft

Effektivisering av fakturahantering inom el lyftes fram som ett
forbattringsinitiativ. Staden har for narvarande att hantera 260 000
elfakturor arligen, som skulle kunna anslutas till periodisk
fakturering och darmed inte behdver hanteras manuellt.

Vitvaror

Implementera en koncernévergripande policy inom vitvaror som
bygger pa totalkostnadsanalys, livscykelkostnader och miljoeffekter
inom energi, vatten, kemikalier etc. Syftet med detta &r att belysa
optimala garantiperioder, miljokrav, hantering av reparation och
underhall, teknikstandarder, etc. utifran ett

kommunkoncernperspektiv.
Bilaga 1
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Bevakning och sakerhet
Satsa pa att oka avtalsefterlevnaden av ingangna avtal.

Overvaga en omradesindelning (stadsdelar, geografiska omréaden
etc.) av uppdragen.

Maobler och Inredning

Sprida kunskapen om kommunkoncernens kompetenscentrum, som
exempelvis lokalplaneringsavdelningen pa serviceforvaltningen.
Dessa besitter expertkunskap inom inredning och ergonomi men
anvands inte pa ett systematiskt satt i alla sammanhang, vilket
riskerar leda till att lokaler inreds pa ett satt som inte fullt ut tar
hansyn till ex. totalkostnad och arbetsmiljo.

Minska komplexitet genom att sétta enhetliga sortiment och
anvanda gemensamma specifikationer. Detta kréver utveckling av
ett standardsortiment pa flera nivaer; saval pa koncernniva
respektive per segment - skola, offentliga rum etc. Detta gar att
motivera ur flera perspektiv; L&gre kostnad for inkdp, lagre kostnad
for lagerhallning, underlattar ateranvandning och bidrar darmed till
ett hallbart Stockholm, etc. Losningen underlattar aven cirkulering
av maobler via Stocket.

Stad och lokalvard

Standardisering/anpassning av toalettrulledispenserna i
kommunkoncernens samtliga verksamheter — Genom att ta
totalkostnaden i beaktande ar det klokt att inte lata en leverantor
installera dispensers gratis, som laser kommunkoncernen till att
kdpa dyra toalettpappersrullar som passar denna. Det ar dven
totalekonomiskt sunt att betala for att byta ut redan installerade
dispensers som last verksamheten till en typ av papper, d&ven om det
medfor en installationskostnad.

Oka bestallarkompetensen inom lokalvérdsomradet — Det framkom
att dven om leverantdrerna genomfort sitt uppdrag i enlighet med
avtalet sa ar i vissa fall upplevelsen hos bestéllaren det motsatta.
Detta da forvantningarna ex. varit att ett stadat golv ska vara blott,
trots att stddning med vatten bryter ned materialen och ar
uttryckligen forbjudna enligt avtalet. Avtalet, vilket uppges vara bra
utformat, tillampas uppenbarligen inte pa ett korrekt satt, vilket
forefaller leda till otydligheter mot leverantdrerna och onédiga
kostnader pa lang sikt.

IT-konsulter
Som ett forsta steg kan enkla, standardiserade mallar tas fram och
implementeras. Pa sa vis kan en lagstaniva pa kritiska punkter
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sékerstéllas, samtidigt som det fortfarande finns en flexibilitet i
utformningen av detaljerna for den specifika verksamheten. | ett
senare skede skulle dessa mallar integreras i e-Handelssystemet
(eller lampligt e-System) for att optimera hela processen och
sékerstalla korrekt dokumentation. Detta for att hantera situationer
da det finns en alltfor otydlig uppdragsbeskrivning eller
kravspecifikation. De otydliga uppdragsbeskrivningarna kan
paverka flertalet faktorer, allt fran bristande effektivitet i
uppstartsfasen till slutleveransen och &ven medfdra att projektet
riskerar anses vara misslyckat.

Bemanningstjanster

Identifiera och implementera alternativt sétt att avropa
korttidsvikarier/-konsulter pa mycket kort varsel for att korta ner
tiden fran behov till att konsulten ar pa plats.

En inventering och konsolidering av volym och flexibla
prismodeller till verksamheten beroende pa uppdragslangd.
Optimera priset for det kommunkoncernen anvander mest av. (ldag
anvands en helt platt prismodell som inte aterspeglar
leverantorernas kostnadsbild.)

Profilprodukter
Utveckling av en policy for profilprodukter med ett integrerat
livscykeltank pa produktniva infor nasta upphandling.

Litteratur

Oka styrning mot befintliga och eventuella nya avtal inom
prenumerationer istallet for att kopa direkt av mediabolag och
utnyttja den avtalade rabattsatsen.

Fordon

Inom pilotkategorin fordon identifierades och analyserades flera
potentiella utvecklingsinitiativ med god potential att sanka
kommunkoncernens kostnader sasom att:

Upphandla & implementera en administration av alla
fordonsrelaterade fakturor. Detta for att minska den manuella
hanteringen av ca 70 fakturor per fordon och ar.

Oka samordning och standardisering av produkt- tjansteutbud
genom samordnade avrop fran fordonsavtal.

Konkurrensutsatta OES-marknaden genom att bjuda in IAM-akt6rer
for eftermarknads-tjanster & produkter.

Bilaga 1
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Styra fordonskdpen mot de mest kostnadseffektiva
finansieringsmodellerna.

Bilaga 1





