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Inledning

Néamnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom nimndens
verksamhetsomraden. Utifrdn en visentlighets- och riskanalys ska ndimnden vélja ut ett antal omradden/rutiner som ska granskas sarskilt under

verksamhetsaret.

Visentlighets- och riskanalysen grundar sig pa de analyser socialforvaltningens enheter och avdelningar har gjort, kompletterat med erfarenheter
frén extern revision, intern- och verksamhetsrevision samt omvarldsanalys.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Naimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

Internkontroll

For att sékerstilla att ndmndens verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc samt att nimnden har en fungerande uppfoljning och inbyggda
kontrollmoment, upprittas drligen en plan 6ver de verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision samt sirskilda granskningar. Utdver detta planerar forvaltningen vissa atgérder, se tabell 6ver forvaltningens
internkontrollplan.

Verksamhetsrevision
Verksamhetsrevisionen ska sidkra att:

lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler, foreskrifter och beslut foljs

anvindningen av resurser ar effektiv och dndamaélsenlig

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige och ndmnden har beslutat
redovisningen och uppfoljningen av verksamheten &r réttvisande, tillforlitlig och andaméalsenlig

Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska verksamhetsrevision granska hur
verksamheten arbetar for att uppfylla de krav som finns pd verksamheten, s kallad egenkontroll.

Verksamhetsrevision kommer under 2018 att ske vid:

Intro Stockholm (Enheten for nyanlidnda)
Enheten for ensamkommande

Ljungbacken (Boende- och behandlingsenheten)
Edshemmet (Boende- och behandlingsenheten)
LSS-hilsan

Dokumentation sker 1 samband med varje besok och en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen presenteras for nimnden 1 ett
sarskilt drende efter verksamhetsarets slut.
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Internrevision

Socialforvaltningen genomfor arligen en internrevision med tonvikt framf6r allt pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa
omradena. Syftet dr ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omrdden och pa alla verksamheter genom att besoka ett
urval verksamheter varje ar. Internrevisionen ska sékerstélla att stadens och forvaltningens riktlinjer, regler och anvisningar f6ljs:

lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler, foreskrifter och beslut foljs
anskaffningen av resurser ar effektiv och dandamalsenlig

redovisningen och uppfoljningen av ekonomin &r réttvisande, tillforlitlig och 4ndamaélsenlig
sakerheten i1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstillande

Internrevision kommer under 2018 att ske vid:

Bostad forst (Boende- och behandlingsenheten)

Arsta akutboende (Boende- och behandlingsenheten)
Hammarbybacken (Boende- och behandlingsenheten)
Behandlingsenheten for alkohol och narkotika
Administration (Enheten for hemlosa)
Kompetenscenter vuxna

Eurenii minne (Enheten for stéd och skydd)

Lokal- och kanslienheten

Dokumentation sker i samband med varje besok och en samlad bild av uppfoljning enligt internkontrollplanen presenteras for nimnden 1 ett
sarskilt drende efter verksamhetsérets slut.

Sarskild granskning

Under aret planeras en sérskild granskning kring otillborlig paverkan (mutor, jiv etc) inom de verksamheter dér risken for detta bedoms vara
hogst inom forvaltningen.
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Namndens internkontrollplan
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Riskmatris

Lag

5
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
Ga ‘°°0@ 1 Osannolikt Fdrsumbar
| .

-

Sannolikhet

1 2 3 4 5

Konsekvens

GKritistMedium Totalt: 25
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Bedriva systematiskt 1 Brister eller missférhallanden 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
kvalitetsarbete rérande klienter i
verksamheten
2 Kvalitetsavvikelser och 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
missférhallanden rapporteras
inte
3 Personal informeras inte 2.Mindre 3.Kannbar 6
regelbundet om sannolikt
avvikelsehantering
4 Ledningssystemet uppdateras 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
inte regelbundet
5 Egenkontroller utfors inte 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Bidrag till ideella organisationer | 6 Otillborlig paverkan vid arbete 2.Mindre 3.Kannbar 6
och féreningar med handlaggning sannolikt
Myndighetsutévning och 7 Brister i dokumentationen 2. Mindre 3.Kénnbar 6
arenden enligt SoL och LSS sannolikt
Utféra insats enligt SoL och 8 Bristande hantering av egna 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
LSS medel
9 Brister i journalféring 2.Mindre 3.Kannbar 6
sannolikt
Bevilja tillstdnd och utéva 10 Otillbérlig paverkan 2.Mindre 3.Kénnbar 6
tillsyn enligt alkohollagen sannolikt
Hantera sakerhetsfragor 11 B inkorrekt hantering av 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Forberedelser infor ny
personuppgifter dataskyddsférordning
12 Risk for brand 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
13 Inaktuella lokala 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
brandskyddsorganisationer
Administrera ekonomi 14 Att medarbetare inte foljer 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
foreskrivna riktlinjer vid
bestallningar
15 Felaktiga rattigheter till 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
ekonomisystemet
Hantera allmanna handlingar 16 Att inkomna och upprattade 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
och arkiv handlingar inte diariefors
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Hantera lokaler 17 Att verksamheten ej kanner till  3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
hyresavtalens langd och villkor
18 Hyresgaster misskoter 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Inféra nya rutiner vid inflytt
lagenhet/boende
Planera och félja upp 19 Att enheter inte gor 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
verksamheten vasentlighets- och riskanalys
20 Medarbetare ar inte delaktigai  3.Mgjlig 3.Kannbar 9
planering och uppfdljning
Administrera personal och 21 Léneskulder 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
I6ner
Bedriva systematiskt 22 Medarbetare utsatts for hot och  4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
arbetsmiljéarbete vald
Upphandla, képa in och avtala | 23 Bristande avtalstrohet vid inkdp  3.Mgjlig 3.Kannbar 9
av varor och tjanster
24 Férenklad upphandling 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
genomfors trots att
forvaltningens totala
beloppsgrans for
varan/tjansten Overskridits.
25 Otillbérlig paverkan vid arbete 2.Mindre 3.Kénnbar 6
med upphandling sannolikt
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process: Bedriva systematiskt kvalitetsarbete
Arbetssatt: Hantera avvikelser och missférhallanden
Lopande Uppfoljning av _— L .. R
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande =0 4 ) 68 LB A, WE0e) (sl i ing) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Sammanstallning Brister eller
avvikelser missforhallanden rérande
klienter i verksamheten
Kvalitetsavvikelser och
missforhallanden
rapporteras inte
Personal informeras inte
regelbundet om
avvikelsehantering
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10 Peter
utvalda verksamheter arligen Svensson
Arbetssatt: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Lopande Uppfoljning av L R .. R
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e sl 0 L I, e e g ael g Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Ledningssystemet
uppdateras inte
regelbundet
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid Besok och protokoll Peter
ca 10 utvalda verksamheter Svensson
arligen.
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Arbetssatt: Utféra och dokumentera egenkontroll
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande S G €8 O AlIiie) Lo Eee e M sl ] Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Egenkontroller utfors inte
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen Svensson
Process: Bidrag till ideella organisationer och féreningar
Arbetssatt: Handlaggning av ansokningar
Loépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande =23 4l 68 LB A, WE0e) (e sl i ing) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Otillborlig paverkan vid
arbete med handlaggning
Sarskild granskning Granskning av otillborlig Peter
paverkan sasom mutor, jav Svensson
etc.
Process: Myndighetsutovning och arenden enligt SoL och LSS
Arbetssatt: Utreda, bevilja och folja upp bistand enligt SoL
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ses,ling) e EEEiplg) L) v i ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Brister i dokumentationen
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen Svensson
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Process: Utfora insats enligt SoL och LSS
Arbetssatt: Dokumentera insatser enligt SoL och LSS
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande S5 G €87 O AlIiie) Lo Eee e M sl ] Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Manatlig kontroll av egna Bristande hantering av
medel egna medel
Brister i journalféring

Internrevision Internrevision ca 10 Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen Svensson

Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10 Peter
utvalda verksamheter arligen Svensson

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process: Bevilja tillstand och utova tillsyn enligt alkohollagen

Arbetssatt: Myndighetsutdvning

Lopande Uppfoljning av _— A .. e s

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e wEpia e W IRet) iy i i 4 Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Resultatdialog med Otillborlig paverkan

handlaggare . X X — .

Sarskild granskning Granskning av otillborlig Peter
paverkan sasom mutor, jav Svensson
etc.

Process: Hantera sakerhetsfragor

Arbetssatt: Hantera informationssakerhet

Lopande Uppfoljning av A R .. .

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e T e (TR g e (r sl g Ansvarig
I kontroll kontroll

kontroller kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kontroll av . Inkorrekt hantering av

informationsklassning vid personuppgifter

férandringar

Atgérd planerad 2018: Férberedelser infér ny dataskyddsférordning

Arbetssatt: Systematiskt brandskyddsarbete

Lopande Uppfoljning av _— e .. e s

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande G ) 0 Ui e LIsiet) iy i I 4 Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Brandskyddsronder Risk fér brand

Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter

utvalda verksamheter arligen Svensson

Kontroll av systematiskt Inaktuella lokala

brandskyddsarbete brandskyddsorganisatione

r
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter

utvalda verksamheter arligen Svensson

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process: Administrera ekonomi

Arbetssatt: Hantera kund- och leverantérsfakturor

Lopande Uppfoljning av A R .. .

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande e Gl e wEpEliine L Eeehier h el g Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kontroll av Att medarbetare inte foljer

fakturaunderlag foreskrivna riktlinjer vid

bestallningar
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Internrevision ca 10 Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen Svensson
Arbetssatt: Hantera I6pande bokforing
Lopande Uppfoljning av _— e .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande G ) 0 Ui e LIsiet) iy eI 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Felaktiga rattigheter till
ekonomisystemet
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt: Hantera och redovisa anlaggningskostnader
Lopande Uppfoljning av _— e .. R
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande 0. G e L e e e i) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Inventarieférteckning Internrevision Internrevision vid ca tio Besdk och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Process: Hantera allmé@nna handlingar och arkiv
Arbetssatt: Diarieforing
Lopande Uppfoljning av A R .. .
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande e Gl e wEpiliing L Eeshier il Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Att inkomna och
upprattade handlingar inte
diariefors
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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Process: Hantera lokaler
Arbetssatt: Administrera forvaltningens lokaler
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande S5 G €87 O AlIiie) Lo Eee e M sl ] Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Att verksamheten ej
kanner till hyresavtalens
l1angd och villkor
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt: Hantera hyresavtal
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.6l e il L Ees)ierm ] ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Hyresgaster misskoter
lagenhet/boende
Atgérd planerad 2018: Inféra nya rutiner vid inflytt
Process: Planera och folja upp verksamheten
Arbetssatt: Folja stadens interna ledningssystem (ILS)
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ses,ling) e EEEiplg) L) v i T Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avdelningsvis uppfdljning Att enheter inte gor
vasentlighets- och
riskanalys
Medarbetare ar inte
delaktiga i planering och
uppfdljning
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process: Administrera personal och loner
Arbetssatt: Berakna och betala ut I6ner och pensioner
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande S5 G €87 O AlIiie) Lo Eee e M sl ] Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av I6negrundande | Bl  Loneskulder
uppgifter — — - - -
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Process: Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetssatt: Rapportera och atgarda incidenter
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MORE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av inrapporterade . Medarbetare utsatts for
handelser hot och vald
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process: Upphandla, kopa in och avtala
Arbetssatt: Avropa enligt avtal
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ses,ling) e EEpiplg) L) v i T Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av andel inkopta Bristande avtalstrohet vid
varor som hanterats via ink6p av varor och tjanster
t t effektiva inkd
Sysiemet efiektiva Inkop Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
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Arbetssatt: Genomféra forenklad eller 6ppen upphandling
Lopande Uppfoljning av _— A .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e inalyERElol GRS e hoiepRiclipinal Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Foérenklad upphandling
genomfors trots att
forvaltningens totala
beloppsgrans for
varan/tjansten
overskridits.
Otillborlig paverkan vid
arbete med upphandling
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Sarskild granskning Granskning av otillborlig Peter
paverkan sadsom mutor, jav Svensson
etc.
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Bedrlva Fordela och félja upp Felaktlg hantering av rekvirerade 3 Mojlig 3 Kannbar Acceptera med till vasentlighets- och
stadsovergripande statliga och andra medel riskanalysen
utvecklingsprojekt externa medel
Bedriva Hantera avvikelser Brister eller missforhallanden 3.Mgjlig 3.Kannbar Hantera, med till internkontrollplan
systematiskt och missférhallanden rérande klienter i verksamheten
kvalitetsarbet
valietsarbete Kvalitetsavvikelser och 3.Mgjlig 2.Lindrig Hantera, med till internkontrollplan
missforhallanden rapporteras inte
Personal informeras inte 2.Mindre 3.Kannbar Hantera, med till internkontrollplan
regelbundet om sannolikt
avvikelsehantering
Hantering av Brister i hantering av synpunkter 2.Mindre 2.Lindrig Acceptera, med till vasentlighets- och
synpunkter, klagomal och klagomal sannolikt riskanalysen
och forslag
Ledningssystem for Ledningssystemet uppdateras inte 3.Mgjlig 2.Lindrig Hantera, med till internkontrollplan
systematiskt regelbundet
kvalitetsarbete
Utféra och Egenkontroller utfors inte 3.Mgjlig 3.Kannbar Hantera, med till internkontrollplan
dokumentera
egenkontroll
Bidrag till ideella Handlaggning av Att handlaggning ej foljer 2. Mindre 3.Kénnbar Acceptera, med till vasentlighets- och
organisationer och ansokningar regelverk sannolikt riskanalysen
fareni
oreningar Otillborlig paverkan vid arbete 2 Mindre 3.Kénnbar Hantera, med till internkontrollplan
med handlaggning sannolikt
Uppf6ljning av beslut Att uppfdljning inte utfors 2.Mindre 3.Kannbar Acceptera, med till vasentlighets- och
regelmassigt och pa sannolikt riskanalysen
andamalsenligt satt
Myndighetsutovning | Utreda, bevilja och Brister i dokumentationen 2.Mindre 3.Kannbar Hantera, med till internkontrollplan
och arenden enligt | folja upp bistand sannolikt
SoL och LSS enligt SoL
Utfora insats enligt | Dokumentera insatser Bristande hantering av egna 3.Mdjlig 3.Kénnbar Hantera, med till internkontrollplan
SoL och LSS enligt SoL och LSS medel
Brister i journalféring 2. Mindre 3.Kénnbar Hantera, med till internkontrollplan




Tjansteutlatande
Sid 19 (20)

sannolikt
Bevilja tillstdnd och | Myndighetsutévning Otillborlig paverkan 2 Mindre 3.Kénnbar 6 | Hantera, med till internkontrollplan
utdva tillsyn enligt sannolikt
alkohollagen
Hantera Hantera . Inkorrekt hantering av 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 | Hantera, med till internkontrollplan
sakerhetsfragor informationssakerhet personuppgifter
Intrdng i IT-systemen 2.Mindre 4. Allvarlig 8 | Acceptera, med till vasentlighets- och
sannolikt riskanalysen
Systematiskt Risk for brand 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
brandskyddsarbete - - -~
Inaktuella lokala 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
brandskyddsorganisationer
Administrera Hantera kund- och Att medarbetare inte foljer 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
ekonomi leverantorsfakturor féreskrivna riktlinjer vid
bestallningar
Hantera I6pande Felaktiga rattigheter till 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
bokféring ekonomisystemet
Hantera och redovisa | Felaktig hantering i Agresso 2. Mindre 2.Lindrig 4 | Acceptera, med till vasentlighets- och
anlaggningskostnader sannolikt riskanalysen
Hantering av kassa . Ctillborlig hantering av kontanta 2.Mindre 2.Lindrig 4 | Acceptera, med till vasentlighets- och
och first-card medel eller First Card sannolikt riskanalysen
Hantera allmanna Arkivering Att drenden inte arkiveras 2.Mindre 3.Kannbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
handlingar och sannolikt riskanalysen
arkiv
Diarieforing Att inkomna och uppréattade 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
handlingar inte diariefors
Hantera lokaler Administrera Att verksamheten ej kanner till 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
forvaltningens lokaler hyresavtalens langd och villkor
Forvaltningens kapacitet for 2 Mindre 3.Kénnbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
institutionsplatser stdammer inte sannolikt riskanalysen
Overens med efterfragan
Hantera hyresavtal Hyresgaster misskoter 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
lagenhet/boende
Langa perioder av tomhyrning 2. Mindre 3.Kénnbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
sannolikt riskanalysen




Tjansteutlatande

Sid 20 (20)
Planera och foIJa Budgetplanerlng, Rlsk att manadsbokslut ej ar 2 Mindre 3 Kannbar Acceptera med till vasentlighets- och
upp verksamheten uppfdljning och rattvisande, revisionsanmarkning sannolikt riskanalysen

prognosarbete - . . S .
Underskott for enheterna och 2 Mindre 4.Allvarlig 8 | Acceptera, med till vasentlighets- och
férvaltningen sannolikt riskanalysen
Felaktiga prognoser 2.Mindre 3.Kénnbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
sannolikt riskanalysen
Félja stadens interna Att enheter inte gor vasentlighets- 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 | Hantera, med till internkontrollplan
ledningssystem (ILS) och riskanalys
Medarbetare ar inte delaktiga i 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
planering och uppfdljning
Administrera Berakna och betala ut . Léneskulder 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 | Hantera, med till internkontrollplan
personal och I6ner I6ner och pensioner
Kompetensforsorjning Att personalen ej har ratt 2.Mindre 3.Kannbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
kompetens sannolikt riskanalysen
Rehabprocess Bristande tillampning av rehab- 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Acceptera, med till vasentlighets- och
process riskanalysen
Bedriva Rapportera och . Medarbetare utsatts for hot och 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16 | Hantera, med till internkontrollplan
systematiskt atgarda incidenter vald
arbetsmiljéarbete
) Utveckling av [ Bristande uppféljning av 2.Mindre 2.Lindrig 4 | Acceptera, med till vasentlighets- och
arbetsmiljo medarbetarenkat sannolikt riskanalysen
Medarbetare med 2. Mindre 3.Kénnbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
funktionsnedsattning har inte sannolikt riskanalysen
tillracklig atkomst till stadens IT-
miljé
Upphandla, kdpa in | Avropa enligt avtal Bristande avtalstrohet vid inkdp av 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
och avtala varor och tjanster
Genomfoéra férenklad Forenklad upphandling genomfors 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 | Hantera, med till internkontrollplan
eller 6ppen trots att forvaltningens totala
upphandling beloppsgrans for varan/tjansten
Overskridits.
Otillborlig paverkan vid arbete 2 Mindre 3.Kénnbar 6 | Hantera, med till internkontrollplan
med upphandling sannolikt
Uppfdljning av Entreprendr uppfyller inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 | Acceptera, med till vasentlighets- och
entreprenadavtal ataganden eller kvalitetskrav. sannolikt riskanalysen




