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Kompetensforsorjningsplan 3-5 ar, Norrmalms stadsdelsforvaltning/namnd

Bakgrund

Enligt stadens budget for 2017 ska alla namnder ta fram en kompetensforsérjningsplan pa 3-5 ars sikt. En bedémning av Norrmalms
stadsdelsforvaltnings langsiktiga kompetensbehov inklusive planerade atgarder och prioriteringar framgar av nedanstaende plan.

Planen bilaggs verksamhetsplan for 2018 och utgor ett underlag for bade verksamhetsplaneringen och tre-aringen. Den kommer dven vara ett
underlag till kommunstyrelsens strategi for framtida kompetensforsorjning i staden, med sérskilt fokus pa valfardsyrken.

Overgripande utmaningar 3-5 ars sikt

Norrmalm vaxer

Fram till 2025 vaxer Hagastaden fram vilket innebar en successiv 6kning av invanarantalet inom Norrmalms stadsdelsomrade. Det medfor dven
en okning av antalet medarbetare inom &ldre- och socialtjanstavdelningen och forskole- och fritidsavdelningen da nya forskolor och
gruppboenden 6ppnas i den nya stadsdelen. Atertaganden av verksamheter ger ytterligare en 6kning av antalet medarbetare. Detta i kombination
med en hog rorlighet pa arbetsmarknaden inom stockholmsomradet bidrar till utmaningen att sékerstalla det framtida
kompetensforsorjningsbehovet. Konkurrensen driver upp lénenivaerna vilket i sin tur paverkar de ekonomiska forutsattningarna att rekrytera ratt
medarbetare. Ett annat orosmoment som kan fa ekonomiska konsekvenser ar om forutsattningarna for riktade statsbidrag gallande 16ner
forandras.
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HOg personalrdrlighet ar ett normallage?

Norrmalms évergripande utmaning for kommande 3-5 ar blir att hitta ett forhallningssatt dar forvaltningen pa samtliga nivaer anpassar
organisationen for att hantera personalrorligheten. Det handlar dels om att anpassa arbetssétt inom kompetensforsorjningens olika delar, dels att
oka forstaelse och acceptans hos chefer, medarbetare, brukare, anhériga och vardnadshavare for den personalrorlighet som rader. Genom att
fokusera pa kompetensforsorjning vill forvaltningen fa medarbetare pa samtliga nivaer att stanna lite langre.

Kritiska yrken och arbetsuppgifter

Det yrke inom namndens verksamheter som beddms mest svarrekryterat framover ar sjukskéterskor till aldreomsorgen. Aven for forskollarare
och socionomer rader det fortsatt hog konkurrens och det ar svart att fa sékande med ratt kompetens och erfarenhet. En tendens &r att det finns en
okad tillgang till nyutbildade socionomer. Nar det géller forskollarare &r bedomningen att tillgangen ytterligare kommer minska pa grund av
larosatenas nuvarande kapacitet. Inom férskolan &r trenden aven att det blir allt svarare att fa tag i utbildade barnskotare. Det & manga s6kande
till barnskotartjansterna, men fa med adekvat utbildning och erfarenhet.

En annan befattning som beddéms kunna bli svarrekryterad under kommande femarsperiod ar erfarna underskoterskor. Komplexiteten inom
hemtjansten 6kar och stéller krav pa hog kompetens och erfarenhet. Andrade regler gallande ansvar for sjukvard i hemmet, samt ett eventuellt
kommunalt 6vertagande av den hemsjukvard som i nulaget bedrivs av landstinget, kommer stalla ytterligare krav pd héjd kompetens inom
hemtjénsten.

Det fortsatta arbetet med att integrera nyanlanda staller krav pa samtliga verksamheter inom forvaltningen.

Komplexa vardbehov

Komplexa vardbehov bedoms att fortsatt oka. Kompetensutveckling for yrkesgrupperna inom aldre- och socialtjanstavdelningen kommer
behdvas for att mota dessa behov, men &ven insatser kring kunskap om diagnoser och férebyggande arbete blir viktiga.



Stockholms

>y stad

oS
a4

Digitalisering
Digitalisering &r ett begrepp inom forskolan som stéller krav pé forandrat arbetssatt. Aven inom aldre- och socialtjansten valkomnas digitala

l6sningar som majliggor en mer flexibel, individanpassad vard- och omsorg. Att ta till sig och anvanda den teknik som finns tillganglig blir en
utmaning inom samtliga befattningar pa forvaltningen.

Vardefulla centrala insatser

Stadens gemensamma insatser for att kompetensutveckla vardbitraden till underskoterskor, barnskétare till forskollarare och outbildade
barnskotare till barnskotare ar vardefullt for att mota framtida krav. Aven stadens ledarutvecklingsprogram ar ett viktigt stod for forvaltningen.

Planerade atgarder och prioriteringar for att klara kompetensbehov

Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer under kommande femarsperiod ha extra fokus pa ndgot/nagra omraden i taget inom
kompetensforsorjning. | samband med processen for verksamhetsplanen aktualiseras arets omrade. Aktuella aktiviteter tas fram som fordjupar
och forfinar hanteringen inom detta omrade. Alla omraden inom kompetensforsorjningen &r standigt pagaende, planen hjalper forvaltningen att
satta ljuset pa ett visst omrade och pa sa satt bidra till en fungerande kompetensforsorjning.

Ar Omrade

2017-2018 | Introducera, utveckla och behélla

2019 Rekrytera och attrahera

2020 Avsluta/avveckla

2021 Fordjupning dar behov finns
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppféljning / Kommentar

Introducera 2017-2018

Forvaltningen vill uppna att alla nya Forslag till reviderat upplagg for Januari 2018 HR T1 2018
medarbetare upplever en vidlkomnande, | férvaltningsovergripande introduktion
genomténkt och forberedd introduktion. | 2018.
Det gar snabbt att komma in i arbetet.
Oversyn av forvaltningsévergripande April 2018 HR T2 2018
checklistor.
Introduktionsplan for nya medarbetare tas Oktober 2018 Enhetschef/motsv | VB 2018
fram vid varje enhet.
Utveckla och Behalla 2017-2018
Norrmalm vill uppna att medarbetare Fordjupa och konkretisera personalpolicyn i | December 2018 Enhetschef/motsv | VB 2018
trivs, utvecklas och stannar inom delar som &r angeldgna for enheten.
forvaltningen. Personalrorligheten
minskar. Chefer erbjuds utbildning inom arbetsmiljé. | Juni 2018 HR T2 2018
Enheterna anvander resultaten fran December 2018 Enhetschef/motsv | VB 2018
medarbetarenkaten for att forbattra
arbetsmiljon.
Rutin for krdnkande sarbehandling December 2018 HR i samverkan VB 2018

uppdateras och implementeras.

med
enhetschef/motsv




