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Socialndmnden godkénner budget med verksamhetsplan
for 2018.

Arendet &verlimnas till kommunstyrelsen.
Tillstindsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2018.

Socialndmnden redovisar omslutningsforandringar

med 149,9 mnkr till kommunstyrelsen.

Socialndmnden beslutar om priser enligt tjinsteutlatandet.
Socialndmnden faststéller plan for upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll enligt
tjdnsteutlatandet.

Socialndmnden beslutar att boendet Utsikten avvecklas
fran 31 januari.

Socialndmnden ansoker hos stadsledningskontoret om

5 878 650 kr fran kompetensutvecklingssatsningen.
Socialndmnden beviljar 1 400 tkr till HSO 1 Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan), 300 tkr
till DHR Stockholmsavdelning (Foérbundet for ett
samhdélle utan rorelsehinder) och 300 tkr till SRF
Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

Socialndmnden fordelar 35,8 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostider.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
ingd avtal med SHIS for mottagande av nyanlédnda inom
ramen for kommunfullméktiges beslut.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2018.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala stodteam 2018.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
ansOka om medel ur sociala investeringsfonden.
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15. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att
teckna samarbetsavtal med Skarpnicks
stadsdelsforvaltning angaende personligt ombud

16. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att
fordela medel till de fyra regionala relationsvéldscentra
som ska inréttas 1 staden.

17. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningsdirektor

Lisa Cadenius Peter Svensson
Avdelningschef Administrativ chef

Jenny Swird Veronica Wolgast Karlberg

Avdelningschef Avdelningschef
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Inledning

Grunden for socialforvaltningens verksamhetsplanering utgdrs av kommunfullméktiges
inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

En stad som haller ssmman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsittningar. Alla generationer ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och livskvalitet. De
insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas pé att skapa uppvéaxtvillkor som ger alla
barn samma chans. Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska
bidra till utveckling av socialtjénsten i staden och medverka till att invanarna fér likvardiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor 1 staden. Socialférvaltningen ska arbeta
forebyggande och verka for manniskors mojligheter till 6kad sjélvstandighet. En likvirdig och
hallbar socialtjinst av god kvalitet forutsétter ocksa en analytisk héllning givet de olika
forutsittningar och de olika malgrupper som finns inom respektive stadsdelsforvaltning. For
att ge rétt forutséttningar for en likvirdig socialtjinst kan det finnas behov av riktat stéd och
anpassade insatser i de olika stadsdelsforvaltningarna.

Socialndmndens ansvarsomrdden delas in 1 ett stadsovergripande strategiskt uppdrag och ett
stadsovergripande driftsatagande.

De strategiska fragorna pa stadsovergripande nivd dr omsorg om personer med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning, socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet,
missbruks- och beroendefrdgor, ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldradgivning,
hemloshetsfragor, motverkan av vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt samverkan med ideella organisationer pd det sociala omradet. Namnden ansvarar vidare
for stadsovergripande fragor rorande drog- och brottsprevention, tillstindsgivning vid
utskénkning av alkohol samt dédsboutredningar.

Det stadsovergripande strategiska uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhetsstod och
utbildningsinsatser riktade till stadsdelsforvaltningarna samt uppfoljning av stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Ndmnden svarar dven for stadens forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom socialtjdnstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter vinder sig till mélgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedséttning, vuxna med missbruksproblem, personer i hemldshet, utsatta EU-
medborgare, valdsutsatta samt personer som koper eller sdljer sex. Verksamheten finansieras
dels med anslag fran kommunfullmiktige, dels genom intdkter frén forsiljning av tjénster till 1
forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for nimndens driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter och
upphandlade verksamheter, till exempel institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemlosa, kriscentrum for kvinnor, boenden for
ensamkommande barn och ungdomar, tillfélliga boenden for nyanlédnda, uppsokande
verksamhet och akut- och korttidsboenden for personer 1 hemloshet. Hér finns ocksé
foréldrastddsprogram, utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och
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narkotikaradgivning och familjeradgivning.

Cirka 120 ideella organisationer som erbjuder kompletterande verksamhet i linje med
nidmndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsutskottet,
tillstandsutskottet och individutskottet samt ett funktionshinderrad.

Under aret kommer forvaltningen verka inom flera angeldgna samverkansomraden:

Samverkan for en trygg och sdiker stad. Hér har forvaltningen en ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningar och polis bland annat inom det uppsdkande arbetet riktat mot unga och
vuxna. Under aret fortsdtter arbetet med att etablera Framtid Stockholm Jarva. Satsningen
finansieras via sociala investeringsfonden och innefattar bland annat uppsdkande
socialsekreterare, socialsekreterare med uppdrag i enlighet med MiniMaria och
familjebehandlare. Aven landstinget deltar i etableringen med adekvata resurser. Arbetet
kommer att ske i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna pa Jarva.

Samverkan for bostadsforsérjning. Forvaltningen ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samordna planeringen av bostidder med sirskild service och
kontinuerligt kartldgga behovsbilden for staden 1 stort géllande sddana bostéder. Under aret
kommer forvaltningen dven att kartligga behovet av bostdder for grupper inom individ- och
familjeomsorgen som staden har ett sérskilt bostadsforsérjningsansvar for, som exempelvis
hemldsa personer och barnfamiljer med osidkra boendeforhallanden.

Samverkan for mottagande av nyanldnda. Socialndmnden ska tillsammans med andra
ndmnder och bolag 1 staden hitta platser for och mojliggora lampliga boendeldsningar for
nyanldnda. Arbetet med att ta fram bostidder for bosittning av de som anvisas till Stockholm
sker 1 ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS, kommunala bostadsbolag och privata
aktorer pa bostadsmarknaden. 1 882 personer ska under 2018 anvisas till staden, en tredjedel
av dem forvéntas vara kvotflyktingar. Under aret kommer forvaltningen arbeta vidare med att
utveckla samarbetet med andra verksamheter i staden samt internt mellan enheterna for att
effektivisera de nyanldndas bosittningsprocess. Socialforvaltningen ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna vidareutveckla stadens mottagande av nyanldanda kvotflyktingar och
oka kunskapen om kvotflyktingar inom socialtjansten.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv. En viktig del 1 integrationen &r att fa ett arbete
och att f4 stdd 1 att integreras pd den svenska arbetsmarknaden. Inom verksamheten med
ensamkommande barn och ungdomar har det méngariga samarbetet med néringslivet genom
Advisory Board, vilket &ven omfattar ungdomar som bor pa andra stéllen &n stadens egna
boenden, har varit framgéngsrikt och ska fortsétta. I detta samarbetar forvaltningen med
arbetsmarknadsforvaltningen, liksom i arbetet med att 6ka kvaliteten pa samhéllsvigledning
och socialt stdd till nyanlénda 1 syfte att bidra till en snabb etableringsprocess.

Samverkan i arbetet med mdnskliga rdttigheter. Forvaltningen ska under aret arbeta med att
implementera programmet mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck,
bland annat genom utbildningar till stadsdelsforvaltningarnas och forvaltningens medarbetare.
I samrdd med utbildningsndmnden och kommunstyrelsen ska socialndimnden planera ett
langsiktigt forebyggande arbete. Under aret kommer forvaltningen arbeta med att
implementera stadens nya program for jimstalldhet, program for lika réttigheter och
mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck samt programmet for
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barnets rattigheter och inflytande, s& snart programmen faststéllts av kommunfullmaiktige.

Samverkan for en effektiv verksamhet. Det minskande antalet ensamkommande barn och unga
1 kombination med en dndring av erséttningssystemet som tradde i kraft i halvarsskiftet 2017
har krdvt en omfattande forandring av verksamheterna och flera asylboenden har lagts ner
medan HVB-boenden gjorts om till stddboenden. Forvaltningen foljer
stadsdelsforvaltningarnas efterfragan och omstéllningen kommer att fortsétta under aret om én
1 mindre utstrickning 4n tidigare. Bland annat de langa handldggningstiderna under
asylprocessen tros vara en bidragande orsak till psykisk ohidlsa hos ensamkommande
asylsokande ungdomar. Forvaltningen kommer under éret att ha ett titare och narmare
samarbete med sjukvdrden och BUP samt dka kunskapen hos personalen.

Socialforvaltningen kommer tillsammans med éldreforvaltningen utreda hur samverkan och
samhandldggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer som fyllt 65 ar samt se over
mdjligheten att infora forenklad bistdndsbedomning for fixartjénster riktade till personer
under 75 &r med funktionsnedsittning.

Socialtjinstens arbete bygger pa kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP) dr en strategi for
transparent beslutsfattande och stdndigt ldrande. Det innebér att den professionelle viger
samman sin expertis med bésta tillgéngliga kunskap, forskningsron, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insats. Mélet dr att personer som fitt insatser genom
stadens socialtjinst har verktyg att hantera sin livssituation och att de kan leva ett
sjalvstindigt liv utifrdn sina forutsattningar. Lokal systematisk uppf6ljning sékrar vidare
kvalitetsutveckling. Syftet &r att pé sikt fa battre metoder for resultatuppfoljning. Genom
granskningarna som gors av inspektdrerna pd socialférvaltningen kan ocksa
utvecklingsomraden identifieras. Aven delrapporterna frin Kommissionen for ett socialt
héllbart Stockholm utgor ett vardefullt underlag i arbetet for att skapa en mer sammanhallen
stad. I syfte att motverka social utsatthet har Stockholms stad inréttat en social
investeringsfond, genom vilken kunskapsbaserade arbetssdtt och metoder kan utvecklas.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Ett Stockholm som héller samman ger mojligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsattningar. Stadens sociala investeringsfond skapar langsiktiga forutsittningar som ger
verktyg att arbeta socialt forebyggande, till exempel genom tidiga insatser for att forhindra att
barn och unga far illa. Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att ge stod till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och
brukare, samt med egen verksamhet med samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra till
att ménniskor ska stirkas i mojligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv och frimja jamlika
forutsattningar for stockholmarna oavsett bakgrund. Barn som é&r i kontakt med stadens och
ndmndens verksamheter ska fé sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
For att forebygga sociala problem ska fokus ligga pa tidiga insatser och atgérder.

Socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarnas forebyggande arbete. Forvaltningen
svarar bland annat for 6vergripande drogprevention och arbetar med att tillgodose barns
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behov av tryggt boende genom egna boenden, jourhem och familjehem. Genom att erbjuda
fordldrautbildning och verka for samarbete mellan skola och socialtjdnst skapar forvaltningen
forutséttningar for att barn fir bra uppvaxtvillkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

E Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden och i samrad med berdrda stadsdelsnamnder utarbeta
en modell fér skolsociala stédteam

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, rittssédker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och mén fér stod i sitt fordldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjélvstdandigt liv. Forvaltningens insatser &r efterfrigade och
evidensbaserade.

Kommentar
Strategiskt arbete

Stadens vision om ett Stockholm f6r alla ligger till grund f6r forvaltningens samlade arbete.
Tidiga sociala insatser och dtgirder ska medverka till att forebygga social utsatthet.
Evidensbaserade arbetssitt och samarbete &dr forutsattningar for att uppné mélen.

Samverkan skola socialtjanst

I ndra samarbete med utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret (SLK) och berérda
stadsdelsforvaltningar ska socialforvaltningen under dret infora skolsociala stodteam med
uppdraget att ge stod till elever i arskurs 7 - 9 som riskerar att inte klara kunskapsmaélen.
Arbetet ska bygga pd lardomar frén pilotprojekten inom ramen for PPSS (Pilotprojekt skola
socialtjénst).

Ensamkommande barn och unga

Med syfte att sikerstélla likstéllighet och hog kvalitet ska stadens riktlinjer for handldggning
av drenden som ror ensamkommande barn revideras under kommande ar. Uppdraget
innefattar bland annat att i samarbete med Gverférmyndarforvaltningen tydliggora
ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnderna och dverformyndarndmnden.

Sommaren 2017 slot regeringen en dverenskommelse med Vénsterpartiet, om att landets
kommuner tillfalligt ska tillforas extra medel for att mojliggora att ensamkommande unga i
asylprocessen som har fyllt 18 &r ska kunna stanna kvar 1 den kommun déir de vistas under
tiden for asylprévningen. Socialndmnden beslutade, efter anmodan fran kommunstyrelsen, att
tilldela Stockholms Stadsmission dessa medel for att de ska kunna tillhandahélla olika
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tillfalliga boendeldsningar for de som viéljer att stanna i Stockholm 1 stéllet for att véinda sig
till Migrationsverkets anldggningsboende for vuxna asylsokande. Rutiner for hur staden ska
hantera dem som efter beviljat uppehallstillstand inte kan klara forsorjning och uppehélle och
som darfor ansoker om bistand fran socialtjédnsten, ska utarbetas och inféras under aret.
Vidare har ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ingatts mellan socialforvaltningen och
fyra idéburna organisationer géllande tillhandahéllande av stdd och hjilp till ensamkommande
barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor myndigheternas
vélfardsinsatser.

Forvaltningen ger ocksé bidrag till féreningen Individuell ménniskohjalp (IM) for att
samordna civilsamhillets insatser. IM sammanstéller information om vilka verksamheter som
finns, bjuder in till ndtverksmoten for att 6ka samverkan mellan féreningar och staden samt
guida ungdomar till olika fritidsaktiviteter.

Psykisk hiilsa

Socialforvaltningen samordnar stadens arbete med Uppdrag Psykisk Hélsa med utgdngspunkt
fran den av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och regeringen beslutade
overenskommelsen kring psykisk hilsa. Forvaltningen skapar en struktur for fordelning av
medel sdsom stadsovergripande satsningar, fordelning till fack- och stadsdelsforvaltningar
samt till intresseorganisationer. I detta foljer forvaltningen SKL:s, Storsthlm:s (tidigare
kommunerna i Stockholms 14n) och Stockholms léns landstings arbete med den
lansdvergripande handlingsplanen. Behoven inom omradet psykisk hélsa i staden ska bli
tydligare genom arbetet med analys och handlingsplan for vuxna och dldre respektive for
barn/unga och unga vuxna.

Ungdomsmottagningarna

Socialforvaltningen samordnar tillsammans med landstingets hélso- och sjukvérdsforvaltning
stadens nio ungdomsmottagningar. Ungdomsmottagningarna har sedan 2016, genom
stimulansmedel inom dverenskommelsen kring psykisk hilsa, kunnat utveckla nya och
innovativa arbetssitt for att frimja psykisk hédlsa bland unga. Under &ret ska dessa satsningar
sammanstéllas och analyseras med sérskilt fokus pa i vilken mén satsningarna gagnar unga
tjejer, HBTQ-personer och ensamkommande ungdomar.

Under aret ska stadens ungdomsmottagningar och socialférvaltningen hoja sina kunskaper om
barns och ungas utsatthet for pornografi och dess paverkan pé den fysiska och psykiska
hélsan.

Driftsverksamhet

Forvaltningen driver boenden f6r ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl (och
som anvisats till staden) eller som har uppehaéllstillstind, UT. Placeringar gors av
stadsdelsforvaltningar och i samarbete med dessa och med ungdomen gors en
genomforandeplan. Enheten for ensamkommandes huvudsakliga uppdrag dr att medverka till
att barnen och ungdomarna far nddvéandiga kunskaper for att kunna leva ett sjdlvstindigt liv,
bland annat genom att ha ordnad forsorjning, bostad, god hilsa och sociala fardigheter.
Verksamheterna har, forutom att erbjuda stod och omvérdnad under asylprocessen, i uppdrag
att ge barn och ungdomar kunskaper om migrationsprocessen och inblick i det svenska
samhéllet. Det stéller stora krav pa samarbete med andra aktorer, sdsom lokal socialtjénst och
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gode min, for att sdkerstélla att ungdomen far information om det som hénder i processen.
Bland annat de langa handldggningstiderna under asylprocessen tros vara en bidragande orsak
till psykisk ohilsa hos ensamkommande asylsdokande ungdomar. Forvaltningen kommer under
aret att ha ett titare och ndrmare samarbete med sjukvarden och BUP samt 6ka kunskapen hos
personalen. Enheten for ensamkommande har ett samarbete med Stockholms ldns landsting
avseende utbildning och stod nér det géller medicinhantering pa boendena.

Fran 2018 fordndras forvaltningens organisation for ensamkommande barn och unga och
enheten Overfors till Avdelningen for nyanlédnda. Den organisatoriska fordndringen innebér
ingen fordndring av verksamheten.

Det minskande antalet ensamkommande barn och unga i kombination med en dndring av
ersdttningssystemet som trddde i kraft i halvarsskiftet 2017 har krévt en omfattande
fordndring av verksamheterna. Under 2017 lades flera asylboenden ner medan HVB-boenden
gjordes om till stodboenden. Forvaltningen foljer stadsdelsforvaltningarnas efterfragan och
omstéllningen kommer att fortsétta under dret om 4n i mindre utstrickning 4n tidigare.

Den omstdllningsplan som gjordes 2016 innebar att Utsiktens boende skulle stéillas om till ett
stddboende med 20 platser. Under november - december 2017 kommer totalt 22 asylskande
ungdomar inom enheten fylla 18 &r, och flytta ut fran verksamheterna. Fler asylsokande
ungdomar &n tidigare skrivs upp 1 alder och antalet asylsdkande barn som anvisas till
Stockholm &r fortsatt 14gt. En avveckling av Utsiktens stodboende foreslas déarfor, med
anledning av en minskad efterfrigan. Forslaget innebér att en tomstéllning ska vara klar 1
slutet av januari 2018.

I samband med den omstéllning som genomfordes under 2017 skapades ett mobilt team for att
stotta verksamheter med en ldgre bemanning pa kvillar och nétter. En utvardering av mobila
teamets insatser har visat att behovet av extra stod inte har varit s omfattande att det
motiverar en forlingning av teamet under 2018. Anledningen till den laga efterfragan av
teamet dr troligen att enheten har valt att behalla nattpersonal pa stddboenden trots att
regelverket inte kréver detta.

Ensamkommande barn och ungdomar ska erbjudas verksamhet av hog kvalitet och med stora
inslag av medbestimmande och inflytande, d&ven med en delvis ldgre bemanning och férre
antal platser. Detta sékerstélls bland annat genom att ungdomarna ér delaktiga i sin
genomforandeplan och genom regelbundna husméten. Forskning visar att en viktig del i
integrationen &r att fa ett arbete och att {4 stdd 1 att integreras pa den svenska
arbetsmarknaden. Det mangériga samarbetet med ndringslivet genom Advisory Board, vilket
dven omfattar ungdomar som bor pé andra stillen dn stadens egna boenden, har varit
framgangsrikt och ska fortsétta. I detta samarbetar forvaltningen med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Stod till adopterade och deras forildrar

Forvaltningen tillhandahaller forberedande utbildning infoér adoption samt en 6ppen
pedagogisk verksamhet f6r adopterade barn och deras fordldrar. Da antalet internationella
adoptioner har minskat kraftigt de senaste aren (fran cirka 600 barn ar 2000 till cirka 100 barn
under 2017 t.o.m. september, enligt statistik fran adoptionscentrum) arrangeras farre
utbildningar for blivande adoptivforéldrar.
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Foraldrastodsprogram

Forvaltningen erbjuder program for fordldrastdd inom flera verksamheter. Stodet utvecklas
och anpassas efter de sirskilda behov olika grupper kan ha och erbjuds i former som passar
familjer med skilda levnadsvillkor, 1 syfte att skapa jimlika forutsdttningar till en god uppvaxt
for alla barn. Socialforvaltningen har ett tydligt uppdrag som innebir att stédja och
kvalitetssdkra stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerat foraldrastod och utbildar
stadsdelsforvaltningarnas instruktdrer och gruppledare i programmen:

e ABC - vinder sig till fordldrar med barn mellan 3 och 12 ar

e KOMET - vinder sig till fordldrar som har problem i fordldraskapet

e Tryggare Barn - vinder sig till fordldrar dir en orosanmélan har inkommit till
socialtjansten

Forvaltningen ansvarar dven for MST-team, en multisystemisk terapi som vénder sig till
ungdomar med allvarlig beteendeproblematik. Fordldrastddsprogram och
informationsmaterial utvecklas kontinuerligt utifrdn nya ron och nya erfarenheter, och utifrdn
ett normkritiskt perspektiv. Nya moduler behandlar t ex vald och jimlikhet. Under aret
fortsitter arbetet med “Fordldraskap i Sverige”, ett anpassat ABC-program som vénder sig till
utrikes fodda fordldrar 1 utsatthet. En ansokan till Sociala investeringsfonden for att utveckla
ett foraldrastodsprogram for tondrsfordldrar, Tondrs ABC har gatt vidare i processen. Om
medel beviljas startar arbetet under 2018.

Utbildningen Vaga Vara Viktig, VVV, fortsitter under aret. Utbildningen riktar sig till
boendepersonal pd boenden for ensamkommande barn i Stockholms 1&n och genomfors 1
samverkan med RFSU.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Q, Andel ungdomar i sysselsattning (Enheten for ensamkommande, 80 % Halvar
unga med uppehallstillstand).

E?‘ Andel ungdomar med grundldggande kunskaper om asylprocessen 80 % Halvar
(Enheten fér ensamkommande, unga som soker asyl).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsdvergripande
fragor inom individ- och familjeomsorgen sa att stockholmare fér likvérdiga insatser. Genom
att stockholmare ges mdjlighet att utvecklas utifrén sina forutséttningar skapas ett Stockholm
som haller samman. Pa bestdllning av framfor allt stadsdelsforvaltningarna tillhandahaller
forvaltningen véardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stédboende for
vuxna missbrukare. Forvaltningen svarar ocksé for radgivning och stdd- och jourinsatser till
stockholmarna samt kompletterar stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande arbete riktat till savél
ungdomar som vuxna. I forvaltningens ansvarsomrdde ingér ocksé det initiala mottagandet av
nyanlénda till staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37 % 37 % Tertial
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 60 % 60 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
anvander tobak

Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar
totala antalet forsdkslagenheter i néamnden

Antal hemldsa 2 850 st tas fram av Ar
namnden

+0, 4+« d+0d o, d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialn@amnden utreda hur befintlig 2018-01-01 2018-12-31
ersattningsmodell for sysselsattningsverksamheter inom socialpsykiatrin
som arbetar arbetslivsinriktat kan utvecklas

Socialnamnden och utbildningsndmnden ska utveckla samverkan inom 2018-01-01 2018-12-31
ramen for arbetet med SkolFam for familjehemsplacerade barn, t.ex.
genom gemensam kompetensutveckling

Q 4Q 49 4a

Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda behovet och effekten av 2018-01-01 2018-12-31
funktionen stédperson till ldre som saknar stadigvarande boende. |

utredningsuppdraget ingar att géra en fordjupad konsekvens- och

kostnadsanalys

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for att 2018-01-01 2018-12-31
ytterligare starka stadens arbete med drogprevention genom att utbyta och
samla kunskaper om effektiva férebyggande metoder samt sprida stadens
arbetssatt pa europeisk niva inom natverket Eurocities

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden, inom ramen for den 2018-01-01 2018-12-31
nuvarande hemléshetsverksamheten, utreda behovet av att avdela platser
for ett drogfritt akutboende for aldre personer som lever i hemldshet

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna kartldgga omfattningen och inriktningen pa
Oppenvarden samt foresla atgarder for att bidra till en likstallighet i staden

g

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla budget- 2018-01-01 2018-12-31
och skuldradgivningen i staden for att 6ka tillgangligheten for stockholmare,

gora tjansten mer likstalld och minska sarbarheten. Utvecklingsarbetet ska

ske med utgangspunkt i socialndmndens 6versyn av och nya riktlinjer for

verksamhetsomradet

Socialndmnden ska i samverkan med landstinget utreda mojligheter for 2018-01-01 2018-12-31
ytterligare utdkning av hembesoksprogram for férstagangsforaldrar till fler
stadsdelar

Socialndmnden ska sprida och implementera arbete med Peer support i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelarna

Socialndmnden ska utreda konsekvenserna av ikrafttradandet av det nya 2018-01-01 2018-12-31
ersattningssystemet for kommunernas mottagande av ensamkommande
barn och unga

Socialndmnden ska utveckla arbetet med Framtid Stockholm Jarva 2018-01-01 2018-12-31

Q4Q <CQ 49 4a

Aldrenamnden och Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen se ~ 2018-01-01 2018-12-31
over drifts- och forvaltningsform for stadens stadigvarande
boendeldsningar riktade till ldre personer som lever i hemléshet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet av
stadigvarande boendeplatser for aldre personer i drogmissbruk och/eller
beroende som lever i hemléshet

G Overférmyndarndmnden ska i samarbete med socialndmnden fértydliga 2018-01-01 2018-12-31
ansvarsfordelningen mellan éverférmyndarnamnden och
stadsdelsnamnderna vad galler ensamkommande barn

E Overférmyndarndmnden ska i samarbete med Socialndmnden genomféra 2018-01-01 2018-12-31

specialutbildningar som riktar sig till gode man och férvaltare som &r villiga
och anses lampade att ta sig an sarskilt komplicerade och kravande

uppdrag

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omréadena prevention samt barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig,
tillgdnglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd. Forvaltningens insatser
ar efterfrdgade och evidensbaserade.

Kommentar
Strategiskt arbete
Drogforebyggande ANDT- (alkohol, narkotika, doping, tobak) arbete

Forvaltningen samordnar och stodjer det langsiktiga och kunskapsbaserade forebyggande
arbetet mot tobak, alkohol och narkotika. Forvaltningen stottar 16pande
stadsdelsforvaltningarnas preventiva insatser genom stadsovergripande samordning samt
genom att tillhandahélla och sprida material och verktyg for drogférebyggande arbete.
Forvaltningen sprider 4ven omvirldsbevakning om prevention, med fokus pé barn och unga.

Forvaltningen ansvarar for att stodja stadens forvaltningar i implementering och
genomforande av Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021. Socialforvaltningen ska fortsatt bistd stadsdelsndmnderna i det
forebyggande arbetet for att minska narkotikaanvdndningen. Forvaltningen stottar
utvecklingen av stadens forebyggande, faltforlagda och uppsdkande verksamheter, genom att
sprida kunskap och mdjliggora erfarenhetsutbyte i stadsdvergripande samverkan mellan
verksamheternas chefer. Forvaltningen kartldgger forutsittningarna for att genomfora en
stadsovergripande grundutbildning for stadens féltassistenter och uppsokare.

Forvaltningen ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for att ytterligare starka stadens
arbete med drogprevention, genom att utbyta och samla kunskaper om effektiva metoder samt
sprida stadens arbetssitt pa europeisk nivd inom nitverket Eurocities.
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Tillsyn av alkohol- och tobaksforsiljning

Socialforvaltningen svarar for samordning, information, utbildning for handlare, konsultativt
stod, samt myndighetssamverkan i frdgor som ror tillsyn av alkohol- och tobaksforséljning.
Socialforvaltningen har dven ansvar for att f6lja upp stadsdelsndmndernas tillsynsplaner och
svarar dven for uttag av tillsynsavgifterna, samt registrering av anmélan om forsaljning av
tobak och folkol.

Forvaltningen har dven tillsynsansvaret for de forsdljningsstéllen som inte har nagon fast
forsdljningslokal i ett stadsdelsomrédde men dér tillsynsansvaret dnd4 faller pd Stockholms
stad. Stockholms stads drygt 1 100 forsdljningsstéllen av tobak och folkol ska fa minst ett
tillsynsbesok per ar. Forsdljningsstéllen som ligger 1 ndrheten av skolor och dér problem
funnits med forséljning till minderariga bor fa fler tillsynsbesok per &r. Socialndmnden
ansvarar ocksa for kontroll av vissa receptfria ldkemedel.

Utbildning i tobaks- och alkohollagen genomf6rs 16pande for stadsdelsforvaltningarna utefter
behov. Revidering av de riktlinjer som géller for tillsynsarbetet planeras under éret.

Tidigt stod till smabarnsforildrar

I det sociala investeringsfondsprojektet Stirkt tidigt stod i samverkan 1 ytterstaden driver
forvaltningen ett utvecklingsarbete i samarbete med stadsdelsforvaltningarna Farsta, Enskede-
Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skarpnéck, Skirholmen och Spanga-
Tensta. Projektet syftar till att 6ka och stirka det tidiga generella fordldrastodet till mammor
och pappor 1 ytterstaden. Fokus ligger pd samverkan mellan de professioner som i sitt dagliga
arbete mater fordldrar och barn, sdsom bl.a. barnavardscentraler, barnmorskemottagningar,
oppna forskolor och utrednings- och stodenheter inom socialtjdnsten. I utvecklingsarbetet
ingdr att ge processtod i samverkan for att 0ka forutsattningarna for att fordldrar och barn ska
erbjudas hembesok och annat stdd 1 tillrdcklig omfattning.

Stod till barn i familjer med missbruk

Barn- och familjeperspektivet i missbruks- och beroendevérden ska fortsétta att utvecklas.
Samverkan internt inom socialtjénsten dr av stor vikt for att sdkerstdlla att barn till personer
med missbruksproblematik far det skydd och stdd de behover och har ritt till. Det sociala
investeringsfondsprojektet Nya vdgar drivs i samverkan mellan socialforvaltningen och Ersta
vindpunkten. Projektet #r tredrigt och gors i samarbete med Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Hisselby-Villingby, Skarpnick och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar. Projektet syftar till
att 6ka kunskapen hos forskolepersonal om fordldrar med missbruk eller beroende och stérka
kontakten mellan forskolepersonal och socialtjédnst. Mélet ir att fler barn ska fa det stod och
skydd som de har ritt till och att fordldrar erbjuds den hjdlp som de behover.

Kartliggning av 6ppenvirdsinsatser

Socialforvaltningen ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsforvaltningarna
kartlagga omfattningen och inriktningen pa den 6ppenvérd inom omridet barn och unga som
erbjuds, samt foresla atgirder for att bidra till likstillighet 1 staden.

Barn i familjehem

Arbetet med utvecklingen av stadens familjehemsvard, bland annat med fokus pa barnens
hélsa, skolgéng och stdd efter avslutad placering ska fortsétta under aret och bland annat
utmynna i reviderade riktlinjer for familjehemsvérden.
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Sociala insatsgrupper (15 - 29 ér)

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG), som riktar sig mot dem som vill ldmna en kriminell

livsstil, ska fortsitta och stadsdelsforvaltningarna ska anvénda denna arbetsmetod dér behov

finns. Socialférvaltningen ska arbeta koordinerat och samordnat med malgruppen 15 - 29 ar.

Ett utvecklingsomrade ar att skapa battre forutsattningar for att nd den yngre malgruppen 15 -
19 ar.

Pilotprojekt unga lagovertriadare

Som ett led 1 att utveckla stadens insatser for unga lagovertridare ska socialforvaltningen 1
samrad med tva till tre stadsdelsforvaltningar som visar intresse, bedriva ett pilotprojekt for
myndighetsutdvning kopplat till unga lagovertradare. Genom pilotprojektet ska arbetssitt
utvecklas for att battre koordinera socialtjanstens resurser, till exempel genom att inritta
sarskilda team eller specialisttjénster. Arbetet ska ske i ndra samarbete med polis,
vérdnadshavare och uppsokande socialsekreterare. Fokus ska ligga pa snabb reaktion vid
forsta misstanke samt att bygga kompetens kring ungas kriminella beteende och
valdsbrottslighet.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

I stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsplaneringen ombeds forvaltningen att
under rubriken "forebyggande ungdoms- och fritidsarbete" beskriva vad som planeras for att
starka samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst, fritidsverksamheter, forebyggande och
uppsokande socialt arbete. Dé forvaltningen har ett omfattande forebyggande ungdoms- och
fritidsarbete redogdrs arbetet mer utforligt under respektive nimndmal, nedan foljer en
sammanfattning av pagdende arbete i punktform:

e Forvaltningen ska under aret i ndra samarbete med utbildningsforvaltningen, SLK och
berdrda stadsdelsforvaltningar utarbeta och inféra en modell f6r skolsociala stodteam
som bygger pa lirdomarna frin pilotprojekten inom ramen for PPSS.

e Forvaltningen samordnar tillsammans med landstingens hélso- och
sjukvérdsforvaltning stadens nio ungdomsmottagningar.

e Forvaltningen driver och samordnar sociala investeringsfondsprojektet Starkt tidigt
stod i samverkan 1 samarbete med sju ytterstadsdelar. Projektet syftar till att 6ka och
starka det tidiga och tvirprofessionella fordldrastodet till mammor och pappor i
ytterstaden.

e Forvaltningen driver och samordnar dven det sociala investeringsfondsprojektet Nya
védgar 1 samverkan med Ersta vindpunkten och fem stadsdelsforvaltningar. Projektet
syftar till att 6ka kunskapen hos forskolepersonal om fordldrar med missbruk eller
beroende och stirka kontakten mellan férskolepersonal och socialtjanst.

e Forvaltningen samordnar arbetet med sociala insatsgrupper (SIG), som riktar sig till
personer i aldern 15 — 29 ar som vill ldmna en kriminell livsstil.

e Forvaltningen ska 1 samrdd med tva till tre stadsdelsndmnder som visar intresse,
bedriva ett pilotprojekt for myndighetsutévning kopplat till unga lagdvertradare.
Fokus ska ligga pa snabb reaktion vid forsta misstanke samt att bygga kompetens
kring ungas kriminella beteende och véaldsbrottslighet.

e Forvaltningen ska tillsammans med utbildningsforvaltningen revidera stadens
stodmaterial fran 2015 om samverkan mellan skola och socialtjénst, med sérskilt fokus
pa skolgangen for barn som dr medfoljande till en fordlder i skyddat boende.



Tjansteutlatande
Sid 16 (70)

e Forvaltningen samordnar satsningen med lokala SIP-samordnare, som dels verkar for
att alla barn och unga i behov av samordnat stod fran bade staden och landstinget, ska
erbjudas en samordnad individuell plan (SIP) med syftet att skapa en forbéattrad
livssituation for den enskilde, dels verkar for att det finns langsiktiga och hallbara
strukturer for lokal samverkan avseende barn och unga i behov av samordnat stod

e Under aret fortsétter etableringen av Framtid Stockholm Jérva tillsammans med
landstinget och berorda stadsdelsforvaltningar.

e Forvaltningen ger stod till Individuell Méanniskohjilp for att samordna civilsamhéllets
insatser for ensamkommande barn.

Driftverksamhet

Jour- och stodinsatser

Forvaltningen ger akuta insatser pd jourtid till barn och ungdomar som far illa. Socialjouren
gor risk- och skyddsbedomningar och kan utifran géllande lagstiftning bevilja insatser, till
exempel boende med olika grader av stod och skydd. Barnets bista dr avgérande vid beslut
som ror barn och dokumentation sker i BBIC i stadens dokumentationssystem och enligt
Signs of Safety. Barn som upplevt vild &r brottsoffer och en anmélan samt utredning gors
enligt socialtjanstlagen. Socialjouren samverkar i det akuta skedet med polis, sjukvard, barn
och ungdomspsykiatrin (BUP), skola, migrationsverket, ungdomsjouren och andra
myndigheter och har socialtjanstens samordningsansvar mellan myndigheter under icke
kontorstid. All dokumentation dverldmnas till stadsdelsforvaltningen for fortsatt handldggning
nistkommande vardag. Overldmningen foljs upp for att sikerstilla att stadsdelsforvaltningen
tar vid. Socialjouren har rutiner for att uppmérksamma och handldgga drenden dir det finns
misstankar om att barn och ungdomar utsétts for manniskohandel.

Socialjouren tillfors resurser for att pa dagtid arbeta med att f6lja upp, och vid behov kunna
placera, barn som avvikit (eller som inte sokt asyl). Socialjouren har kontakt med placerande
kommuner, forvaltningens eget stodboende for placering samt uppsdkarna som arbetar med
sarskilt fokus pa ensamkommande barn och unga.

Enheten for stod och skydd tar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna emot barnfamiljer for
utredning och stdd 1 fordldraskapet samt flickor och pojkar 0-12 &r som inte har foréldrar och
ar 1 behov av skydd. Verksamheten far forfragningar nér det géller akutplaceringar,
utredningar och fordldrastod. Utifran familjens individuella behov ges insatser som samtal,
miljoterapeutiska interventioner samt pedagogiskt och vigledande arbete utifran beprovad
erfarenhet.

En tydlig tendens under senare ar &r att fordldrastod dygnet runt inte efterfragas i ndgon stor
utstrackning. En anledning till detta ar fordndrade arbetssitt 1 stadsdelsforvaltningarna i form
av fler 6ppenvardsinsatser. Behovet dkar ddremot av utredningsplatser dir fordldraformagan
bedoms. Under aret kommer forvaltningen att inventera stadsdelsforvaltningarnas behov av
insatser kring stod till fordldrar . En utvecklingsgrupp/referensgrupp kommer bildas som ett
led 1 detta.

Barn som bor tillsammans med sina modrar pa Kriscentrum for kvinnor uppmérksammas
sarskilt och verksamheten formedlar kontakt med BUP-mottagningar vid behov. Samarbetet
med placerande stadsdelsforvaltning ar téitt. Barnens bésta beaktas vid alla beslut och alla barn
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har rétt att sdga sin mening.

Information, som anpassats efter barnets alder och mognad, finns inom samtliga verksamheter
som tar emot barn och ungdomar. Barn och ungdomar i férvaltningens verksamheter far
komma till tals, far information om sina réttigheter, varfor de bor pé sitt boende samt vart de
kan vénda sig for stod efter det att de skrivits ut.

Att stdrka evidens och egenutvirdering har fortsatt hog prioritet. Samtliga verksamheter
anvinder nagon form av manualbaserat, eller pa annat sétt beprovade, arbetssitt. Effekt och
ndjdhet hos brukarna foljs upp 1 egenutvérderingar. Sammanstillning och resultatredovisning
dokumenteras och ligger till grund for kommande ars utvecklingsarbete och kvalitetssikring.
Samverkan med stadsdvergripande avdelningens olika kompetenscentra, framforallt nér det
giller vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck samt barnréttsfragor
fortsétter.

Forvaltningen har ett akut- och korttidsboende, Giovannis, med tio platser for ungdomar i
aldrarna 13-20 &r. Insatsen 4r enligt SoL eller LVU och placeringar gérs av socialjouren och
stadsdelsforvaltningarna. Pa Giovannis kan ensamkommande ungdomar som avvikit fran sina
placeringar i andra kommuner, eller som inte har kontakt med myndigheter eller pa annat sitt
befinner sig i riskzon placeras. Socialjouren kommer att forstirkas med en socialsekreterare
som kan stotta Giovannis och andra involverade myndigheter for att kunna ldnka dessa
ungdomar vidare.

Jourhem och familjehem

Forvaltningen erbjuder stadsdelsndmnderna jourhem for barn och ungdomar i1 behov av akuta,
kortvariga placeringar i familjer samt familjehem for en lingre tids placering. Resursteamen
rekryterar, utbildar och utreder nya jourhem och familjehem och samarbetar med ett femtiotal
enskilda personer och par. Forvaltningen utreder dven de enskilda personer och familjer som
ar jourhem pé uppdrag av enskilt drivna jourhemsverksamheter som staden slutit ramavtal
med.

Placeringstiderna i jourhem har 6kat under senare &r, vilket gor att ménga jourhem Svergér till
att vara familjehem och inte langre kan ta uppdrag som jourhem. Behovet av nya hem éar stort
och rekryteringsinsatser intensifieras under 2018.

Stadsdelsforvaltningarna har omfattande behov av nyrekryterade familjehem. Under aret
genomfor verksamheten riktade rekryteringskampanjer for att nd familjer som kan ténka sig
att bli familjehem for en tonaring. Arbetet med att utveckla och erbjuda forstirkt familjevard
fortsitter och sker i néra samarbete med stadsdelsforvaltningarna samt med andra enheter
inom forvaltningen. Det finns mgjlighet for jour- och familjehem att fa konsultation i akuta
situationer pa kvillar, nétter och helger genom Socialjouren.

Forvaltningen erbjuder genom Duvnds fordldrastod tfamiljebehandling med fokus pa
anknytning och samspelsstdd for familjer med barn upp till 10 &r. Verksamheten riktas framst
gentemot adoptivfamiljer och malet &r att fordldrarna utvecklas 1 sitt fordldraskap.

Skolfam é&r en forskningsbaserad och forebyggande samverkansmodell och riktar sig till barn
placerade i familjehem. Malet dr att barnen ska fa stod till goda skolresultat och avsluta
grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan. Fler sexaringar forvéntas delta i Skolfam
under aret. Tidiga insatser gynnar barnens skolutveckling och Skolfam f6ljer forskning pa
omréadet och uppmuntrar familjehemsforildrar att ta till sig kunskap och stimulera barnen pé
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ett individuellt anpassat sétt.

Forvaltningen erbjuder rad och stdd till fordldrar som har barn placerade i familjehem, infor
mdten med placerande socialtjanst om utredning, beslut och umgéngesplan eller information
om rattigheter och skyldigheter som forélder till ett placerat barn.

Framtid Stockholm

Forvaltningen medverkar till att skapa ett Stockholm for alla genom Framtid Stockholm 1
samverkan med och som ett stadsdvergripande komplement till stadsdelsférvaltningarnas
Oppenvirdsinsatser. Uppdraget dr att erbjuda insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar
med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller oro for missbruk.
Verksamheten riktar sig dven till ungdomarnas familjer. Insatserna ska leda till drogfrihet och
en forbéttrad livssituation. Uppdraget &r brett och spianner 6ver manga omraden: olika former
av uppsoOkande arbete bland unga i riskmiljoer, rddgivning och behandling vid
riskbruk/missbruk och beroende hos ungdomar, sérskilt kvalificerad kontaktperson,
ungdomstjénst, stod till brottsutsatta, medling, nérvaro vid polisforhor samt arbete med unga
lagovertradare. Framtid Stockholm erbjuder ocksé utbildningar for att stirka fordldrar och
familjer, kollegor inom staden och andra professionella. Allt fler unga kvinnor har omfattande
missbruksproblem, och darfor ska arbetssétt for att nd dessa sérskilt utvecklas under aret.
Samarbete med andra, internt och externt, dr en forutsittning for att lyckas med uppdragen.
Viktiga samarbetsparter dr samlokaliserade ldkare, sjukskoterskor, barnmorska och psykolog
fran landstinget liksom andra interna och externa samarbetspartners som
stadsdelsforvaltningarna och polisen.

Under aret vidareutvecklas Framtid Stockholm Jarva. Satsningen finansieras via Sociala
investeringsfonden och innefattar uppsdkande socialsekreterare, socialsekreterare med
uppdrag i enlighet med MiniMaria, Stodcentrum och sérskild kvalificerad kontaktperson,
familjebehandlare, gruppledare och administrator. Aven landstinget deltar i etableringen med
adekvata resurser. Arbetet i FS Jarva kommer att ske 1 ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna pd Jérva.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Forvaltningen bedriver socialt uppsokande arbete riktat till barn och ungdomar som ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokare. Syftet dr att forebygga att barn och
ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande
beteende. Vid sidan av det ordinarie féaltforlagda arbetet bedriver Ungdomsjouren i samarbete
med regionkoordinator uppsdkande arbete med sirskilt fokus pa unga som utsitts for
manniskohandel och prostitution (Prostitutionsuppsdkarna), ungdomar i missbruksmiljoer
(MUMIN- Maria Ungdom Motiverande Intervention) samt ensamkommande barn (EKB-
teamet) och lankar unga vidare till stadsdelsforvaltningarna. Regionkoordinatorns uppdrag
innebadr att bistd socialtjénsten i lanet med metodstod samt koordinera och samordna arbetet i
pagaende drenden mellan berdrda myndigheter. Uppdraget som koordinator kommer
forldngas under 2018 och EKB-teamet kommer att forstérkas for att fanga upp bland annat
ungdomar som avvikit fran sina placeringar i andra kommuner, som inte har kontakt med
myndigheter eller pd annat sétt befinner sig i riskzon.

Ungdomsuppsdkarna arbetar dagtid, kvéllar, natter och helger i city och 1 tunnelbanans mest
utsatta knutpunkter. Samverkan med stadsdelsforvaltningarnas féltare, polis, stadens
faltverksamheter och ideella organisationer &r av stor vikt for den lokala
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omvirldsbevakningen. Framtid Stockholm néirvarar vid olika evenemang i staden och har god
kdnnedom om ungdomsmiljoer. Férvaltningen har en aktiv dialog med olika intressenter i
fragor som rér malgruppen.

Under éaret fortsitter arbetet med att finna samverkansformer med polisen utifrdn dess nya
organisation. Ungdomsjouren samarbetar ocksd med Skyddsvérnets trygghetsvirdar, som &r
ett komplement till ungdomsuppsokarna och som har upphandlats av ndmnden.

Stodinsatser och ungdomstjdnst

Ungdomstjénst dr en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 20 &r som inte har ett
sarskilt behov av vérd eller andra insatser enligt SoL eller LVU. Den som doms till
ungdomstjédnst ska utfora oavlonat arbete och delta i annan sérskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm ansvarar for att verkstdlla ungdomstjansten for staden och samarbetar med
hundratalet arbetsplatser inom privata sektorn, idéburna organisationer och kommunala
verksamheter. Ocksa insatsen med sérskilt kvalificerad kontaktperson &r en insats som
ungdomar kan domas till 1 stéllet for att placeras pa behandlingshem eller annan institution.
Kontaktpersonen ska folja ungdomens utveckling och ge stéd pa hemmaplan. Verksamheten
har en jadmn och stadig tillstrdomning av ungdomar och insatsen utférs pd uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna.

Barnahus

Barnahus Stockholm ger mgjlighet for barn som missténks ha blivit utsatta for brott 1 form av
véld eller sexuella 6vergrepp, att under polisens utredning méta olika myndigheter pé ett och
samma stélle 1 barnanpassade lokaler. Det dr en samverkansmodell mellan socialtjénst, polis,
aklagare, barnpsykiatri samt barn- och rittsmedicin. Badde barn och anhoriga erbjuds krisstod.
Det overgripande syftet med verksamheten ar att de myndigheter som arbetar med barnen ska
samverka sé att barn som &r utsatta for brott i form av vald eller 6vergrepp ska fa ett sé bra
och professionellt och sammanhéllet stod och bemdtande som mojligt, bade i den
psykosociala och 1 den riéttsliga processen. Arbetet pad Barnahus Stockholm genomsyras av
Barnkonventionens grunder.

P4 Barnahus arbetar ett 80-tal personer, de flesta poliser. Forvaltningen har atta medarbetare
pa plats som arbetar med konsultation och stdd till den lokala socialtjédnsten, med att lyfta
barnets perspektiv 1 de d&renden som handldggs samt med stod till medfoljande
trygghetspersoner och fordldrar till barn som kommer pé forhor. Trygghetspersoner kan t.ex.
vara familjehem, personer fran skola/forskola eller vardnadshavare som far stéd och
information for att kunna moéta barnets behov pa bésta sitt. En viktig del av verksamheten ar
att samordna och leda de samréd som é&r ett av naven 1 handldggningen av drende. Stockholms
stad har ocksa ett avtal med ldnskommunerna Solna, Sundbyberg, Eker6 och Lidingo.

Forvaltningen erbjuder genom Barnahus ett introduktionsprogram som riktar sig till
nyanstéllda socialsekreterare, med aktuell forskning inom omrédet och arbetsmetoder,
kompetensutveckling och auskultation for stadsdelsforvaltningarna.

Forstirkningsteamet

Inom ramen for stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
har socialforvaltningen ett specialistteam av erfarna socialsekreterare som forstérker i
myndighetsutovning rérande barn och unga i stadsdelsforvaltningarna. Flera olika atgirder for
att minska personalomsittning har lett till farre inhyrda socionomer. Andelen relativt unga
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och oerfarna socialsekreterare dr dock fortfarande stor. Genom att forstarkningsteamet arbetar
tillsammans med handldggarna och deltar i utvecklingsarbetet pa stadsdelsférvaltningarna

sprids kunskap och erfarenhet. Forstairkningsteamet har sedan starten haft stor efterfrdgan och
har utokats successivt. I enlighet med stadens budget 2018 kommer teamet utokas ytterligare.

Forstiarkningsteamet har en viktig roll nir det géller att lyfta barnets bésta i de utredningar
man medverkar i samt att halla det enskilda barnet 1 fokus och ansvar for att dess vilja
kommer fram i utredningen.

Origo

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pé ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrénsas av hedersnormer.
Verksamheten arbetar utifran stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck och erbjuder stdd och radgivningssamtal till ungdomar och unga vuxna bade
via niitet och via besok. Aven yrkesverksamma fir stdd och vigledning, Origo anordnar
seminarier och utbildningsdagar om hedersrelaterat fortryck och véld till yrkes- och ideellt
verksamma samt fungerar som en kunskapsbank pa nétet.

Origo dr ett samarbete mellan StorSthlm (tidigare kommunerna 1 Stockholms lén),
Polismyndigheten i Stockholms Lédn och Stockholms ldns landsting. Samtliga huvudmaén har
forlangt avtalet och verksamheten fortsitter till 2020 med mojlighet till ytterligare
forldngning. Under aret kommer Origo att stirka samarbetet med stadsdelsforvaltningarna och
forvaltningens 6vriga verksamheter.

Antal yrkesverksamma och ungdomar som kontaktar verksamheten har 6kat markant de
senaste aren och Origo utvecklar arbetet med ambassaddrer som kan arbeta forebyggande och
uppsokande med ungdomar i en hederskontext, exempelvis Elektra Fryshuset ddr man
samarbetar genom skolforeldsningar for att sprida information om hur Origo och andra
myndigheter kan vara till hjélp.

Origo fortsdtter arbetet med att stotta yrkesverksamma i lénet att arbeta uppsokande och
forebyggande med ungdomar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel barn och ungdomar som bedéms fa sina behov tillgodoseddai 85 % Tertial
jour- eller familiehemmet (Resursteamen barn och ungdom).

S.J’ Andel barn och ungdomar som bedéms ha skyddsbehov som kunnat 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden (Stockholms stad socialjour).

Q’ Andel barn/ungdomar under 18 ar som vid avslutad kontakt inte har 80 % Halvar
en problematisk alkoholkonsumtion (Framtid Stockholm).

Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hég grad 75 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

Q, Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid 80 % Halvar
Stockholm).
E?‘ Andel ungdomar som inte anvander narkotika efter avslutad kontakt 80 % Halvar

(Framtid Stockholm).

S.J’ Andelen ungdomar som fatt brottsofferstod upplever en positiv 70 % Halvar
forandring av sin livssituation (Framtid Stockholm).
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Nya socialsekreterare dr néjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvardig, tillgénglig, réttssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet. Myndighetsutdvande enheter inom forvaltningen foljer och analyserar domar samt
har fortlopande omvirldsbevakning.

Kommentar
Strategiskt arbete

Socialforvaltningen bidrar till mélet att Stockholms medborgare ska fa likvérdiga insatser
inom socialtjdnsten genom att stddja och végleda stadsdelsforvaltningarna. Det
stadsOvergripande strategiska uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden bland
annat genom stadsdvergripande riktlinjer, samordning av nitverk, driva stadsdvergripande
utvecklingsprojekt, verksamhetsstdd och utbildningsinsatser riktade till
stadsdelsforvaltningarna, samt uppf6ljning av stadens samlade socialtjdnstverksamhet.
Forvaltningen svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjanstens omrdde. Forvaltningen ska arligen utarbeta en stadsdvergripande rapport for
verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen. Socialtjanst- och
funktionshinderinspektdrernas granskningar dr ett viktigt instrument for att upprétthalla och
utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och utvecklingsprojekt socialndmnden finansierar.

Nitverk

Forvaltningen samordnar olika nédtverksgrupper med chefer och medarbetare inom samtliga
verksamhetsomraden som ror barn och unga samt vuxna. Under dret kommer arbete med att
effektivisera nitverksarbetet att fortsitta.

Riktlinjer

Ett av forvaltningens viktigaste redskap for att uppna en likvardig och rattssiker socialtjianst
med god kvalitet ar det I6pande arbetet med att upprétthdlla aktuella riktlinjer inom varje
verksamhetsomrade. Arbetet med riktlinjerna ar stindigt pdgéende. Framtagande och

revidering av riktlinjer gors i samverkan med stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa
och juridiska avdelningen vid SLK.

Under éaret &r det aktuellt med en revidering/implementering av riktlinjer inom f6ljande
omréden:

Riktlinjerna avseende missbruk- och beroende

Riktlinjerna avseende socialpsykiatri

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska implementeras

Riktlinjerna for handldggning och dokumentation i barn- och ungdomséarenden
Riktlinjerna for adoption, faderskap och fordldraskap samt vardnad, boende, umgénge
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och namn

e Riktlinjerna rorande familjerdttens olika omraden kommer att slas ihop till en

gemensam riktlinje for familjerdtten

Riktlinjerna for handléggning av drenden gillande ensamkommande barn

Riktlinjerna for familjehemsvard

Riktlinjerna for riksfardtjénst ska implementeras

Riktlinjerna for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och

familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och personer med funktionsnedsattning

e Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistidnd enligt SoL till barn,
ungdomar och ungdomar med funktionsnedséittning

Socialtjanstrapport

Forvaltningen tar arligen fram en socialtjénstrapport, vars syfte ér att ge en beskrivning av
tillstdndet 1 socialtjdnsten 1 Stockholms stad, hur den utvecklas dver tid och 1 viss mén
analysera denna utveckling. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i arbetet
for likstéillighet inom stadens socialtjanst. Mélgruppen for rapporten ér i1 forsta hand
medarbetare inom stadens socialtjanst och pa stadsledningskontoret, samt stadens politiker.

Metodstod

Under 2017 pabdrjades ett arbete med att ta fram en manual kopplad till den gemensamma
utredningsmall som under 2016 togs fram som stdd for familjeréttens utredningar avseende
vardnad, boende och umginge. Arbetet med manualen kommer att slutforas under 2018 och
det framtagna materialet goras ként bland chefer och familjeréttssekreterare i staden.

En ny version av metodstodet DUR (dokumentation, utredning, resultat) inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri kommer att slutféras under dret. Malet &r att inforliva
ett tydligare barn- och anhdrigperspektiv 1 materialet. Den nya versionen kommer att testas av
en till tva stadsdelsforvaltningar och kommer dven att stimmas av med en referensgrupp
bestaende av brukarorganisationer.

Under 2017 har socialforvaltningen arbetat med att i samrdd med stadsdelsforvaltningarna ta
fram ett stddmaterial om barnrittsperspektiv i socialtjansten. Materialet bestér av tre delar;
Barnets ritt till delaktighet bade som grupp och 1 individdrenden, barnets bésta och samverkan
for att uppna en helhetssyn pé barnets situation. Med stodmaterialet som utgangspunkt
kommer stadsdelsforvaltningarna erbjudas stdd i det lokala arbetet med att integrera ett
barnréittsperspektiv i socialtjdnstens olika verksamhetsomraden.

Utbildningar/kompetensutveckling
Barn och unga

Sedan tidigare finns introduktionsutbildningar f6r nya socialsekreterare som jobbar med
utredningar om stdd och skydd for barn och unga. Introduktionsutbildningar om adoption,
vardnad, boende och umgénge, samarbetssamtal, faderskap och fordldraskap samt
umgéngesstdd, ska nu inforas for nyanstillda inom familjerétten.

Utbildningar f6r handldggare inom familjehemsvarden kommer ocksa att genomforas under
aret for medarbetare som arbetat mindre én tva ar inom omradet.

Vuxna
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Forvaltningen kommer under aret att som tidigare erbjuda introduktionsutbildning en gang per
termin for samtliga nyanstéllda socialsekreterare och bistdndshandlédggare som arbetar inom
de verksamhetsomraden som ror vuxna. Utbildningen ar for ndrvarande tva dagar och
kompletteras med riktade riktlinjeutbildningar inom respektive verksamhetsomréde. I
introduktionsutbildningen ingar bland annat ett avsnitt om barnperspektivet och barns
delaktighet.

Forvaltningen fortsdtter det langsiktiga implementeringsarbetet av nationella riktlinjer for
missbruk- och beroendevard genom att bland annat genomfora en Case Manager utbildning
for 1 forsta hand socialsekreterare inom missbruk och beroendevérd och socialpsykiatri.

I samverkan med éldreforvaltningen kommer utbildningsinsatser att genomforas inom
insatsen ledsagning och ledsagarservice. Utbildningen kommer att utgéd fran nuvarande
riktlinjer, aktuell rittspraxis samt det reviderade forslaget till riktlinjer. Utbildningen
genomfors for chefer och medarbetare inom socialtjinst och dldreomsorg.

Under aret erbjuds nyanstéllda handliggare inom socialpsykiatrin forutom
introduktionsutbildning en basutbildning i neuropsykiatri. En webbutbildning om psykiatriska
diagnoser kommer att finnas tillgénglig pé intranitet.

ASI

Addiction Severity Index (ASI) ér en standardiserad beddmningsmetod for bland annat
utredning och uppfoljning inom missbruks- och beroendevarden. Utbildning i ASI genomfors
tvd glnger per termin av stadens egen ASI utbildare. Under aret fortsitter arbetet med att
stodja stadens missbruksenheter avseende implementering av ASI-uppfoljningsintervjun for
att den ska genomf0ras pa ett systematiskt satt.

MI

Motiverande samtal (motivational interviewing), M1, ar en rekommenderad samtalsmetod
som anvands 1 radgivning och behandling for att underlitta fordndringsprocesser.
Utbildningar 1 MI genomfGrs tva till tre gdnger per ménad och utbildning av MI-coacher en
till tvd gdnger per ménad. Forvaltningen genomfor dven en fordjupningsutbildning en ging
per termin for MI-coacher.

Forum Carpe

Forum Carpes uppdrag innebér att skapa och genomfora kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetare inom funktionshinderomrédet, hélla nétverk och sprida goda exempel fran
verksamheter 1 lanet. Uppdraget innebér dven att synliggdra och omvérldsbevaka
funktionshinderomradet genom samverkan med aktdrer pé nationell- och regional nivd. Under
aret kommer Forum Carpe bland annat att fokusera pa att fortsitta arbetet med att ta fram
material for webbaserat 1drande som ett komplement till det ordinarie utbudet.
Projektledningen kommer ocksa att vidareutveckla dels sina metoder for kvalitetssdkring av
aktiviteterna som forumet erbjuder och dels samverkan med de organisatoriska grupperna som
finns kopplade till Forum Carpe.

Verksamhetssystem/IT fragor

Arbete pagar vid SLK med moderniseringen av stadens sociala system och flera medarbetare
inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor dr utldnade till detta. Aven personal
frén socialtjdnstavdelningen deltar som sakkunniga och i referensgrupp. En del av tidigare
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paborjat arbete med statistikutveckling inom individ och familjeomsorgen kommer att
fortsdtta under aret.

Forvaltningen utbildar i samarbete med dldreforvaltningen utforarverksamheter i stadens
dokumentationsstod for utférare inom funktionsnedséttning och dldreomsorg, ParaSoL.

Forvaltningen ska under aret delta i arbetet med att flytta stadens e-tjanst for ansokan om stod
och service (ASOS) enligt socialtjédnstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inom dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsittning till den
nya e-tjansteplattformen for att uppna en 6kad digital tillgdnglighet.

Lopande uppdateringar gors av DUR, som ér stadens utredningsinstrument inom
verksamhetsomrddena funktionsnedséttning och socialpsykiatrin.

Samverkan

Samverkan ér en viktig del for forvaltningens arbete for att stockholmarna ska erhélla en
likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet oavsett var i staden de bor.
Forvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningar som exempelvis
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsfoérvaltningen och dldrefoérvaltningen. Forvaltningen
har regelbundna moten med juridiska avdelningen for att stimma av juridiska frdgor som
uppkommer i det 16pande arbetet men ocksa i1 framtagande av riktlinjer, program och
handlingsplaner. Vidare sker samverkan med andra parter som exempelvis habilitering,
forsakringskassa, beroendevard, Kriminalvarden, psykiatri och FINSAM. Forvaltningen deltar
regelbundet vid moten med StorSthlm (tidigare KSL) och Sveriges kommuner och landsting,
SKL.

Handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Kommunstyrelsen, socialndmnden och dldrendmnden beslutade &r 2016 om en handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare.
Implementeringsarbetet leds av en central styrgrupp, och i varje stadsdelsndmnd ska det
finnas lokala styrgrupper med ansvar for implementeringen. De lokala styrgrupperna
rekommenderas att inledningsvis ar 2018 ta fram konkreta och métbara delmal for de olika
utvecklingsomradena i handlingsplanen. Stadsdelsforvaltningarna ska ansvara for att folja upp
overgripande méaluppfyllelse och resultat i form av minskad personalrérlighet och forbéttrad
arbetssituation. Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndimnden och dldrendmnden
bista stadsdelsndmnderna 1 arbetet med att utforma matbara mal och sitt att folja upp dessa.

Under aret ska kommunstyrelsen, socialndmnden och dldrendmnden gemensamt besluta om
hur arbetet for att forbittra arbetssituationen ska fortsétta niar handlingsplanen 16per ut.

Uppdrag psykisk hélsa

Forvaltningen fortsétter under aret att arbeta inom ramen for 6verenskommelsen som slutits
mellan staten och SKL inom Uppdrag psykisk hédlsa. Syftet ar att framja riktade insatser inom
psykisk hélsa med fokus pd fem fokusomraden: ledning styrning och organisation,
forebyggande och framjande insatser, utsatta grupper, enskildas delaktighet och réttigheter
samt tillgdngliga och tidiga insatser. Arbetet sker bland annat genom deltagande i1 det
lansovergripande arbetet som leds av StorSthlm och Stockholms léns landsting och genom
egna riktade insatser i staden som exempelvis samordningen av tre stadsdelsforvaltningars



Tjansteutlatande
Sid 25 (70)

arbete med fritidslotsar.
Program for stod till anhoriga

Ar 2017 antog staden ett nytt program for stod till anhoriga. Under 2018 ska
socialforvaltningen och dldreforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortséitta
implementeringen av programmet. Staden ska erbjuda anhdriga ett preventivt stod och
insatserna ska vara likvirdiga i1 hela staden. For att uppna detta ska socialférvaltningen och
dldreforvaltningen bland annat genomfora en kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas
anhorigstod. I arbetet ska frdgan om organiseringen av stadens anhdrigkonsulenter beaktas.
Forvaltningarna ska gora en gemensam plan for hur arbetet med implementeringen av
programmet ska fortsétta under 2018 samt se 6ver behovet av kompetensutveckling. Att
efterfraga anhdrigas behov ér en del av forvaltningens arbete.

Inom ramen f6r arbetet ska socialforvaltningen dven beakta det uppdrag som riktas till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med anhorigstdd inom missbruksvéarden. I budgeten for 2018
framkommer att stadsdelsforvaltningarna behdver utveckla och stirka arbetet med stod till
anhdriga 1 enlighet med de nationella riktlinjerna for missbruk och beroende och stadens
program.

Forskning och utveckling

En viktig del av forsknings- och utvecklingsarbetet dr att bidra till utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst genom att sprida resultat och kunskaper fran pagaende och
avslutade forsknings- och utvecklingsprojekt samt studiebesdk inom socialtjdnsten. I
socialforvaltningens kunskapsbank, en samarbetsyta med forskningsrapporter m.m., gar det
att ta del av ca 190 projekt med ca 300 projektplaner och rapporter som ér finansierade av
avdelningen for stadsdvergripande fragor och sociala investeringsfonden. Under éret ska
Kunskapsbanken kompletteras med rapporter fran stadsdelsforvaltningar som &r pa uppdrag
av staden och har ett allmént intresse.

Alla medarbetare inom socialtjdnsten bjuds in till FoU-frukostseminarier med syfte att sprida
resultat fran forskningsstudier och lokala utvecklingsprojekt. For 2018 planeras fyra FoU-
frukostseminarier.

Socialforvaltningen utlyser medel infor ar 2018 till lokala utvecklingsprojekt och studiebesok
som stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens enheter kan séka. Ansdkningarna
kommer att prioriteras utifran hur vil de uppfyller foljande kriterier:

e Omfattar flera stadsdelsforvaltningar
e Arav strategisk betydelse for staden som helhet
e Har en idé om forskningsanknytning

Lokala utvecklingsprogram

Kommunfullméktige fattade 1 oktober 2015 beslut om Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete.
Ett lokalt utvecklingsprogram ar ett program som innefattar langsiktiga mal och atgérder for
hur ett stadsdelsomride bor utvecklas for att stadens vision, ett Stockholm for alla, pd sikt ska
kunna uppnés. Fackndmnder ska bidra till genomforandet av utvecklingsprogrammen.

Socialforvaltningen har ett samarbete med de sju prioriterade stadsdelarna utifran deras
utvecklingsprogram. Forvaltningen medverkar i stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsarbete utifrin ett antal aktiviteter som forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
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gemensamt kommit fram till. Sedan 2017 &r socialforvaltningen involverad i 39 aktiviteter
och dessa kan komma att utdkas under 2018, beroende pa vilka aktiviteter som
stadsdelsforvaltningarna tar upp i samband med VP 2018. Malsittningen dr att prioritera
insatser som leder till minskade skillnader och 6kad social sammanhallning inom staden.

Kvalitetsgranskningar

Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska verksamheter inom stadens individ- och
familjeomsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittssékerhet for den
enskilde. Under 2018 kommer socialtjdnstinspektorerna fortsétta granskningen av den sociala
ungdomsvérden, med fokus pa handlaggningen av ungdomar med allvarligare
beteendeproblem. Under aret kommer dven granskning av LVM-handlidggningen, med fokus
pa rattssdkerhet, att goras.

Funktionshinderinspektorerna granskar och bevakar kvalitet utifrén ett brukarperspektiv i
bistandsbedomda insatser inom omradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Under
2018 kommer funktionshinderinspektorerna granska insatsen boendestdod inom
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedséttning med fokus pé den enskildes
delaktighet. Under dret kommer dven en granskning av barnperspektivet i handliggning av
insatser som ror vuxna med minderariga barn att goras.

Organisations- och foreningsstod

Organisations- och foreningsutskottet fordelar bidrag till cirka 120 verksamheter genom
verksamhetsbidrag och tidsbegridnsade bidrag. Under 2017 togs nya riktlinjer och blanketter
fram och dessa kommer att utvarderas under aret. Forvaltningen kommer ocksa fortsétta
arbetet med kartldggning och utvérdering av hur bidragen fordelar sig ur ett
jamstilldhetsperspektiv samt mellan de olika malgrupperna.

Det pagér dven samverkan med idéburna organisationer enligt modellen idéburet offentligt
partnerskap, IOP. Under aret kommer ingangna IOP f6ljas upp och utvérderas. Staden har
beslutat om riktlinjer och forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for hantering av
kommande IOP

I dagsliget ir cirka 75 ideella organisationer anslutna till “Overenskommelsen mellan
Stockholms stad och den idéburna sektorn”. Under 2017 togs en ny struktur fram for
samarbetet och sektorn har delats in 1 fem mindre intressegrupper. Fokus under aret kommer
vara att utveckla samarbetet inom respektive grupp.

Driftsverksamhet

Boutredning

Inom socialforvaltningen finns Boutredningsenheten, som handlidgger drenden kring
dédsboanmaélan och ekonomiskt bistand till begravningskostnader, ansvarar for provisorisk
dodsboforvaltning samt ordnar med gravsattning i vissa fall. Enheten hanterar ocksé
internationella dodsbon, om det 1 Sverige finns egendom efter ndgon som vid sin dod inte
hade sin hemvist i landet. Under aret kommer enheten f6lja upp hur s6kande upplever
kontakten med enheten. Man kommer ocksa arbeta med motiverande samtal 1 syfte att verka
for att anhdriga tar hand om dodsboforvaltningen. Utbetalningarna for ekonomiskt bisténd till
begravningskostnader har 6kat under 2017, dels pa grund av ett 6kat antal drenden, dels pa
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grund av att enheten har justerat sina rutiner for hur Socialstyrelsens rekommendationer ska
tillimpas 1 dessa drenden. Denna 6kning véntas besta under 2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel deltagare som ar néjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med néatverken som den 80 % Ar
stadsOvergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som ar néjda med stadsdvergripande avdelningens 80 % Ar
utbildningar/konferenser

Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 90 % Ar

Andel arenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 90 % Ar

som handlagts inom tva veckor

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillginglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnds. Forvaltningens
insatser ar efterfrigade och evidensbaserade.

Kommentar
Strategiskt arbete

Genom implementering av riktlinjer och samarbete med landsting och myndigheter stodjer
socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med ménniskor som befinner sig i
en utsatt situation.

Budget- och skuldriadgivning

Under aret kommer nétverken for budget- och skuldrddgivningen att fokusera pa att utveckla
stadens budget- och skuldraddgivning. De reviderade riktlinjerna kommer att implementeras
inom verksamhetsomradet for att bidra till en 6kad likstillighet mellan forvaltningarna.
Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kommer informationsmaterial att ses 6ver, med
fokus pa att tillgédnglighetsanpassa den.

For att utvérdera vilket stod 6verskuldsatta familjer fir av staden kommer chefer for budget-
och skuldrddgivning samt skuldrddgivare att intervjuas. Resultatet kommer att sammanstillas
i en rapport och 1dmnas till socialndmnden. Under aret kommer socialférvaltningen fortsatt
samordna budbérarutbildningar - en utbildning som riktar sig till anstdllda som traffar
personer som riskerar att fa, eller redan har ekonomiska problem.

Missbruk- och beroende

Socialtjansten far frdn den 1 januari 2018 ett utokat ansvar géllande missbruk av spel om
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pengar da det likstdlls med de andra typer av missbruk som socialtjdnsten idag har ett sirskilt
utpekat ansvar for. Lagéndringen innebér att socialtjdnsten, i likhet med vad som géller for
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel, ska bista med insatser eller
forsoka motivera missbrukare av spel om pengar som behdver stod, vard och
behandlingsinsatser att soka hjilp for att komma till ratta med sina problem. Ansvaret
utvidgas pa motsvarande sitt till att socialtjdnsten aktivt ska arbeta for att forebygga och
motverka missbruk av spel om pengar bland barn och unga. Riktlinjerna for missbruk och
beroende ska uppdateras i enlighet med d@ndringarna i SoL.

Rutiner for hur stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa ska ta tillvara
barnperspektivet kommer att tas fram. De stadsovergripande introduktionsutbildningarna
kommer att kompletteras med verksamhetsspecifika utbildningar som rér missbruk och
beroende.

Da ansvaret for stod och behandling for personer med missbruk och beroende ar tudelat
mellan kommuner och landsting &r samverkan mellan staden och landstinget av yttersta vikt
for att stadsdelsforvaltningarna ska ha mojlighet att erbjuda en verksamhet av god kvalitet.
Representant frén forvaltningen samordnar och deltar i flera samverkans- och arbetsgrupper
med syfte att forbittra samverkan. Forvaltningen ska stotta stadsdelsforvaltningarna i
implementeringen av socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och
beroende, genom utbildning och metodstdd.

Forvaltningen ska fortsdtta att utveckla former for samarbete mellan socialtjinst,
beroendevard och psykiatri for att forma insatser till denna malgrupp. Under 2017 antog
Stockholms stad den regionala samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms ldns
landsting och StorSthlm for personer med missbruk och beroende. Samverkan ska framst
bedrivas i de lokala samréden och lokala handlingsplaner for hur samraden ska samverka ska
tas fram. Forvaltningen kommer att stotta stadsdelsforvaltningarna i implementeringen av
overenskommelsen och 1 att ta fram lokala handlingsplaner som beskriver hur samverkan ska
ske. Utifran de atgdrdsforslag som ldmnats av revisionerna i Stockholms léns landsting och
Stockholms stad 2017 ska bland annat arbetet med att upprétta samordnade individuella
planer (SIP) stérkas, och modeller for att forbattra vardflodet mellan beroendevardens
slutenvard, socialtjdnsten och 6ppenvarden utvecklas.

Forvaltningen ska, i samarbete med stadsdelsforvaltningarna, fortsatta att se over
arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for gruppen personer med missbruksproblematik i syfte
att utveckla en samsyn och likstdllighet i staden. Sérskilt fokus ska liggas pa
lagtroskelverksamheter. Forvaltningen kommer att vara delaktig i den dversyn som pagér av
Jobbtorgs malgrupper for att mojliggora att fler personer med missbruk och beroende far stod
genom arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter.

I samverkan med juridiska avdelningen ska forvaltningen upprétta nddvindiga rutiner som
stod for stadsdelsforvaltningarnas arbete med spelmissbruk. Rutinerna ska goras kinda 1
stadsdelsforvaltningarna. Under aret kommer kartliggning av socialtjédnstens kontakter med
vuxna med missbruk/beroende att genomforas pa nytt for att félja trender och tendenser.
Senaste kartldggningen gjordes 2016.

Nyanlinda

Socialforvaltningen ansvarar for det initiala mottagandet i staden av kvotflyktingar och
nyanldnda personer som fatt uppehéllstillstdnd och som anvisats till Stockholm fran
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Migrationsverkets anldggningsboenden. Det innebér att erbjuda boende enligt
Bosittningslagen, att utreda rétten till forsorjningsstod i avvaktan att etableringsersittning
kommer igdng samt att ge samhallsvigledning. Samhallsvigledningen riktar sig bade till
personer fran anldggningsboende och till personer med egen bosittning (EBO). Intro
Stockholms samhéllsvagledning omfattar information pé tema privatekonomi,
myndighetsinformation, 6vrig samhillsinformation och praktisk hjalp med exempelvis att
stdlla sig 1 bostadsko eller forskoleko. Vigledningen syftar till att ge de nyanlidnda
information och stod for att snabbt komma igang med etableringen. I uppdraget ingér dven att
utreda rétten till kompletterande forsorjningsstod for de som trots full etableringserséttning
har svart att klara sina hyreskostnader. Mottagandet ska skapa goda forutsittningar for de
nyanlénda att snabbt etablera sig i Stockholm.

Utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna dr viktiga samverkanspartners i arbetet
med att ta emot anvisade familjer med barn. Under aret kommer forvaltningen arbeta vidare
med att utveckla samarbetet med andra verksamheter i1 staden samt internt mellan enheterna
for att effektivisera de nyanlidndas bosittningsprocess.

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna 6ka
tillgéngligheten av och kvaliteten pa samhéllsvidgledning och socialt stdd till nyanlénda.
Fokus ska ligga pa preventiva insatser genom vigledning och ett tidigt socialt stod med
maélséttningen att individer och familjer blir sjélvstdndiga och etablerar sig i samhéllet genom
arbete, utbildning, forskola, skola och ett stadigvarande boende. Med socialt stdd avses
praktiskt stod for att enskilda ska kunna hantera vardagliga uppgifter samt radgivande,
informativ och végledande dialog. For att bidra till en snabb etablering &r det viktigt med
samverkan bade inom staden och externt, till exempel med néringsliv och civilsamhélle.

Forvaltningen bidrar i framtagandet av ett handlidggarstdd som medarbetare pa
stadsdelsforvaltningar kan anvinda inom samhaéllsvédgledning och socialt stdd till nyanlénda.
Darutdver genomfor forvaltningen tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen temadagar
med fokus pa samhéllsvégledning och socialt stdd till nyanlédnda.

Kvotflyktingars situation och stddbehov kan skilja sig fran andra nyanldndas och ménga
behover ett omfattande stod. Socialforvaltningen ska 1 samarbete med
stadsdelsforvaltningarna vidareutveckla stadens mottagande av, och stodet till, nyanldnda
kvotflyktingar. Arbetet kommer att genomforas inom ramen for ett projekt som finansieras
genom sa kallade §37-medel frin lédnsstyrelsen. Projektet ska pdga under perioden februari
2018 —juni 2019 och har till syfte att utveckla och forbittra processer i
kvotflyktingmottagandet genom att 6ka kunskapen om kvotflyktingar inom socialtjinsten och
att ta fram rutiner for samverkan och metodstdd till medarbetare som moter kvotflyktingar 1
sitt arbete. Projektet inkluderar d4ven utdkad samverkan med externa myndigheter 1 syfte att
16sa gemensamma utmaningar kopplat till mottagande av kvotflyktingar.

Socialpsykiatri

Under 2017 dndrades ersattningen for boendestdd, fran en erséttning i nivier till
timersittning. Konsekvenserna av fordndringen ska f6ljas upp, bade nér det géller
kostnadsutveckling och antalet genomsnittligt beviljade timmar. Socialférvaltningen kommer
att utreda konsekvenserna for verksamhetsgrenarna socialpsykiatri och funktionshinder.

Under aret fortsdtter arbetet med att revidera socialpsykiatrins riktlinjer i samarbete med
juridiska avdelningen och stadsdelsforvaltningarna. En referensgrupp fran
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brukarorganisationerna kommer att konsulteras. Socialférvaltningen ska pé uppdrag av
kommunfullméktige sprida och implementera arbetet med Peer support i stadsdelarna. Peer
support dr en metod med starkt brukarperspektiv som innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa far utbildning och blir professionellt verksamma inom vard och
omsorg fOr att stotta brukare i deras aterhdmtningsprocesser. Arbetet innebér kamratstod
utifran egna erfarenheter av dterhdmtning, egenmakt och av sjdlvstigma. Insatsen genomfors i
nédra samverkan med brukarorganisationer. Socialférvaltningen ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna verka for fler peer supportrar i socialtjanstens verksamheter.

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialforvaltningen utreda hur befintlig
ersittningsmodell for sysselsdttningsverksamheter inom socialpsykiatrin som arbetar
arbetslivsinriktat kan utvecklas.

Socialforvaltningen ska gora en dversyn av insatsen stodboende for socialpsykiatrins
malgrupp for att tydliggdra insatsens innehéll och forutsittningar. Bakgrunden till uppdraget
ar den 6versyn som gjordes av socialpsykiatrins ersdttningssystem. I dversynen konstaterades
att innehéll och mal for insatsen stodboende behover fortydligas.

Overformyndarnimnden ska i samarbete med socialnimnden genomfdra specialutbildningar
som riktar sig till gode mén och forvaltare som ér villiga och anses lampade att ta sig an
sarskilt komplicerade och krdvande uppdrag, till exempel personer som lider av svar psykisk
ohilsa eller personer som tidigare har varit utdtagerande. Socialforvaltningen kommer att
bista dverformyndarndmnden med det stod de efterfrdgar d& de utformar sin specialutbildning,
exempelvis kunskap om socialtjanstens uppdrag, mélgruppens behov och fragor om
bemdotande.

Den nya betalningsansvarslagen trader 1 kraft 1 januari 2018. En utvecklings- och
samverkansorienterad dverenskommelse har tagits fram av StorSthlm och hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Overenskommelsen ir tillfillig och syftar till att ge berdrda parter
mdjlighet att anpassa sina arbetssitt utifran fordndrade forutsattningar. Socialférvaltningen
samverkar med StorSthlm 1 det regionala arbetet med aktiviteter utifran den nya
overenskommelsen. Socialforvaltningen ska dven verka for att kunskap om
overenskommelsen finns och tilldmpas i stadens stadsdelsforvaltningar.

Socialforvaltningen sammanstéller en arlig rapport for personligt ombuds verksamheter 1 syfte
att f6lja den malgrupp ombuden arbetar med, samt ta tillvara de problemomraden som
ombuden rapporterar.

Driftverksamhet

Socialjour

Stockholms stads socialjour ér ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas individ- och
familjeomsorg och har delegation frin stadsdelsndmnderna att fatta beslut vid akuta sociala
problem som uppstér pd icke-kontorstid. Socialjouren utreder bistindsbehovet f6r boende 1
Stockholm och for besdkare som befinner sig i staden och hamnar i socialt utsatta situationer.
Uppdraget stéller stora krav pa erfarenhetsbaserad kunskap, kontinuerligt utvecklingsarbete
och att medarbetare ges mojlighet att inhdmta nya kunskaper.

Socialjouren medverkar till att upprétthélla tak 6ver huvudet-garantin. S6kande som ingar i
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malgruppen for Enheten for hemlosas hemldshetsmottagning hénvisas dit. Dér gors en
tillhorighetsutredning och bedémning av sokandens behov. Om personen inte kan hinvisas till
sin hemort eller ambassad gors nddprovning av rétten till bistand. Samarbete sker med
stadsdelsforvaltningarna i de fall dér klienter d&terkommer till socialjouren for att linka dem
till ordinarie socialtjénst och hitta en gemensam planering. Barnkonsekvensanalys gors nir
barn blir berdérda av ett avslagsbeslut.

De personer som socialjouren och regionskoordinatorn mot minniskohandel kommer i
kontakt med informeras om sina réttigheter och deras behov av stéd utreds skyndsamt.
Verksamheten bedriver uppsokande arbete i miljder dir manniskohandel kan forekomma och
erbjuder metodstdd till andra kommuner.

Uppsokande och radgivande arbete for vuxna

Forvaltningens uppsokande arbete for vuxna sker inom ramen for Stockholms stads socialjour
genom Uppsékarteamet och EU-teamet. Verksamheterna arbetar stadsovergripande och ar ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete. Malgruppen dr vuxna personer som befinner
sig i hemldshet eller annan utsatt situation och som vistas i offentliga miljoer i Stockholm och
som inte far sina behov tillgodosedda av det ordinarie hjidlpsystemet. I det uppsdkande arbetet
riktat till EU-medborgare ingér att sékerstélla att det inte finns minderariga eller andra sarskilt
utsatta som &r 1 behov av akuta insatser, att lamna samhéllsinformation till malgruppen samt
erbjuda ett utdkat stod till de personer i malgruppen som behover det. Sprak- och
kulturkompetens ar viktiga verktyg i arbetet med att skapa fortroendefulla relationer till de
personer som teamet moter.

Forvaltningen har ett kontinuerligt informationsutbyte med andra berérda kommuner,
myndigheter, ambassader samt ovriga samarbetspartners; savil i Sverige som i Ruménien.

Medborgarkontoret for hemlosa vénder sig till personer 1 hemldshet eller i riskzon for
hemloshet som vistas i Stockholm. Medborgarkontoret har extra fokus pa unga vuxna, 18-25
ar, 1 hemldshet eller i1 riskzon for hemloshet som erbjuds ett utdkat stod i form av till exempel
samhéllsinformation, vdgledning i sociala fragor, strukturerat bostadssokande, stod 1 kontakt
med myndigheter samt individuellt stod.

Stockholmare kan via socialrddgivning pé nétet fi svar pé frdgor om socialtjénst, alternativt
hinvisas till instans dér de kan fa svar pa sina fragor. Genom socialradgivning pa nétet
erbjuds fler kontaktytor for medborgarna och det finns mojlighet att na personer som idag drar
sig for att kontakta socialtjansten. Under dret kommer socialrddgivningen att intensifiera
arbetet med att sprida information om den egna verksamheten i syfte att fler medborgare ska
kdnna till att socialradgivningen finns.

Familjeradgivning - egen regi

Stockholms stad har kundval for familjeradgivning. De som vill ha familjeradgivning och bor
1 Stockholm kan vélja mellan ett antal godkdnda utforare, bade stadens egen
familjeradgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning vénder sig till boende
och folkbokforda i Stockholm stad.

De personer som familjerddgivningen tar emot &r ofta fordldrar till barn under 18 ar och
verksamheten har ett tydligt barnperspektiv i de radgivande samtalen. Hur vuxna med
relationsproblem och i kris kan hantera sina svarigheter har en avgdrande betydelse for barns
uppviaxtmiljo och utveckling. Utdver parsamtal erbjuds samtal i grupp for separerade och en
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gruppverksamhet for barn till separerade.

Forutom att erbjuda parsamtal erbjuder verksamheten samarbetssamtal till separerade
fordldrar med barn, dér fordldrarna soker hjélp att hitta goda samarbetsformer. Cirka 25 % av
de genomforda samtalen utgors av samarbetssamtal.

Personer som fir ersittning for sex eller betalar for sex

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, 6ver 18 ar oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som har erséttning for sex och/eller skadar sig med sex, eller &r utsatta
for ménniskohandel for sexuella &ndamal far det stod de behdver och ddrmed kommer ut ur
prostitution. For att staden ska né fler personer som séljer sex eller skadar sig med sex har
verksamhetens uppdragfortydligats, frén att vara en behandlande mottagning, till att erbjuda
stodsamtal, rddgivning, vigledning och praktiskt stod. Stdd till barn och unga under 18 ar,
som siljer och skadar sig med sex, ges genom Framtid Stockholm. Samverkan med
landstinget, for lankning av personer i behov av trauma- eller annan behandling, sker.
Lankningen vidare till ordinarie hjdlpsystem, som psykiatri, sjukvard och
stadsdelsforvaltningar utvecklas och stirks liksom det uppsokande arbetet, Aven pa nétet.
Gatuprostitutionen har minskat och kontaktvigarna till dem som séljer sex pa nitet &r manga.
Mikamottagningen samarbetar med Framtid Stockholm, stadens socialtjénst, polisen och
ideella organisationer da klientens behov kriver det. Till mottagningen finns ocksa en
medicinsk mottagning knuten. Under aret stirks samarbetet med ungdomsjourens och
socialjourens uppsokarverksamhet. Mikamottagningen, ungdomsjouren, koordinatorn med
fokus pa unga samt regionala koordinatorn mot méinniskohandel ingar i ett nitverk och utgor
stadens specialistteam i frdgor som rér ménniskohandel. Erfarenheter sprids och férdjupas
genom samarbete med stadsdelsforvaltningar och andra samarbetsparter. Mikamottagningen
erbjuder ocksa foreldsningar, utbildningar, studiebesok och konsultationer.

Forvaltningen erbjuder rddgivning, konsultation och samtal till vuxna som kdper sex och/eller
upplever att de forlorat kontrollen dver sitt "porrsurfande". Genom uppsdkande arbete
motiveras personer som koper sex att soka hjélp for att sluta. Den uppsdkande verksamheten
sker via hemsidor som formedlar sexuella tjdnster och ocksa genom att f6lja polisens
prostitutionsgrupps arbete i gatumiljo. Under éret stirks samverkansformerna med polisens
prostitutionsgrupp och andra enheter, internt och externt, som arbetar med fragor som ror
méinniskohandel.

Insatser for personer i hemloshet och missbruk

Stadens program for att motverka hemloshet dr utgdngspunkt for de insatser som
forvaltningens verksamheter erbjuder personer 1 hemloshet. Enheten for hemlosa vander sig
till personer 1 hemloshet 6ver 20 ar i Stockholm stad som inte har haft kontakt med
socialtjdnsten 1 nagon av stadsdelsforvaltningarna (eller annan kommun) under de senaste tva
aren. Antalet klienter dr cirka 700. Det huvudsakliga uppdraget ér att medverka i klientens
process ur hemloshet. De nationella riktlinjerna inom missbruks- och beroendevarden ér till
stora delar implementerade pd enheten och man arbetar aktivt och evidensbaserat med
klienternas process ur hemloshet.

Resultat f6ljs upp manadsvis och viktiga indikatorer dr kvarboende, avslut till stadigvarande
boende, sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Enheten fortsitter att skapa egen
erfarenhetsbaserad kunskap bland annat genom att utveckla sétt att hjdlpa personer som

avslutats till stadigvarande boende och/eller socialtjdnst, da flera av dessa aterkommer inom
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ett ar fran avslut.

Det interna samarbetet och samsyn i1 drenden inom enheten forstiarks genom att uppdrag och
fordndringsplaner uppréttas i samrad med klienten och de olika sektioner dér hen kan ha
kontakt. Ett ndra samarbete inom forvaltningen sker med Boende- och behandlingsenheten.
Stodet till anhoriga fortsdtter gemensamt med Behandlingsenheten for alkohol- och
narkotikaberoende. Det externa samarbetet fortsidtter med bland andra SHIS, Pelarbacken,
Jobbtorg, Arbetsformedlingen och Polisen.

En risk finns att kvinnor som lever i missbruk och/eller hemldshet blir mer stigmatiserade n
maén. Insatser som erbjuds av forvaltningen ska vara jamlika och fria fran diskriminering.
Forvaltningen kommer under aret se 6ver hur man kan synliggora och motverka
konsstereotypa normer i verksamheterna.

Personligt ombud

Verksamheten personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och omfattande
psykiska funktionsnedséttningar som har behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina
rattigheter i samhéillet. Personliga ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde, fristdende fran
myndigheter och vérdgivare. Tjinsten dr kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av
bistdndsprovning. De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och rapportera de
brister i samhéllets stodsystem och serviceutbud som gor att enskildas behov inte tillgodoses.
Dessa brister identifieras pa handldggarniva , lokal och central nivd. Mot bakgrund av detta &r
det inte lampligt att ett personligt ombud som arbetar med Enheten for hemlosas klienter
ocksa dr anstélld av samma enhet. Att istéllet upphandla entreprenaddrift av en verksamhet
med sa ringa omfattning ar heller inte resurseffektivt.

Forvaltningen har déarfor sokt en 16sning 1 stadens befintliga organisation av personliga
ombud. Skarpnicks stadsdelsforvaltning, som ansvarar for omrddeskontoret i sdderort, har
stallt sig positiv till att ocksa ansvara for personligt ombud for klienter tillhériga Enheten for
hemldsa.

Boende- och behandlingsenheten vinder sig till kvinnor och mén som till foljd av hemldshet,
missbruk, psykisk ohélsa eller andra svarigheter behover stdd frén socialtjansten. Stodet som
enheten erbjuder utgar fran stadsdelsforvaltningarnas uppdrag och bestar av boende- och
behandlingsinsatser utifran evidensbaserade metoder. Insatserna ér individuellt anpassade
efter den enskildes malsdttningar och behov och syftar till att mojliggora for brukaren att
kunna leva ett sa sjédlvstandigt liv som mojligt utifrén sina egna forutséttningar. Enheten
bestar av akut- och planeringsboenden, stodboenden varav ett med hdogtolerans,
omvardnadsboenden, ett dldreboende for personer over 65 dr 1 hemloshet, behandling for
personer i hemloshet med missbruksproblematik i kombination med psykisk ohélsa och en
avdelning for tillnyktring och forldngd avgiftning. Enheten erbjuder ocksd familjehemsvard
for vuxna kvinnor och mén, traningsboenden i SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)
lokaler liksom boende 1 tranings- och forsoksldgenheter och Bostad Forst.

Brukare som har olika former av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, ofta i kombination
med missbruk, okar i omfattning och uppfoljningar har visat tydliga fordndringar i enhetens
maélgrupp. De brukare som placeras pd enhetens verksamheter tenderar att vara i saimre skick
an tidigare, bade psykiskt och fysiskt. Detta medfor att nya arbetssitt och metoder maste
arbetas fram fOr att méta brukarnas behov samt bestillarnas forvéntningar. Brukarna behover
mer stod inom olika livsomraden, till exempel behov av anpassad sysselsittning som ett led 1
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processen ur hemloshet. En kartliggning av befintliga insatser och dess evidens gors under
aret liksom eventuella behov av ny eller forstérkt kompetens.

Enheten arbetar med att stirka brukarnas egenmakt och inflytande dver sin egen dterhdmtning
genom sa kallad Brukarskola. Detta utokas till fler verksamheter under aret.

Under aret inleds arbetet med att permanenta utforardelen i projektet ’Smartare handlaggning
via smartare moten”. Med hjilp av olika tekniska hjdlpmedel underldttas vardagen for brukare
med olika kognitiva svérigheter och underlétta handldggning och kommunikation mellan
socialtjinst och brukare.

Oppenvird

Socialforvaltningen erbjuder 6ppenvérdsinsatser 1 form av konsultation och rddgivning genom
bade entreprenaddriven verksamhet och verksamhet i egen regi. Behandlingsenheten tar emot
vuxna personer som vill minska eller upphora med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller
spel om pengar. Manga av klienterna har ett missbruk i kombination med psykisk ohélsa. Det
ar klienten sjdlv som soker kontakt och verksamheten erbjuder en littillganglig kontakt med
mdjlighet att vara anonym. Behandlingsenheten utgdr ett komplement till de insatser som
erbjuds vid stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard och beroendemottagningar.
Gruppverksamhet inom MI och /eller aterfallsprevention erbjuds i samverkan med Boende-
och behandlingsenheten.

Entreprenader

Skarpnicksgérdens H-huset dr ett akutboende i regi av Nytida, som pd nimndens uppdrag
erbjuder jourplats och forldngt akutboende 1 upp till 14 dagar for méan i hemloshet.

Vardforetaget AB Cean erbjuder pd nimndens uppdrag rddgivning kring alkohol- och
narkotikamissbruk och anhorigstdd som ett komplement till forvaltningens egen verksamhet.
Cean vinder sig till vuxna over 18 ar och stodsamtal kan ske bade enskilt och 1 grupp.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 75 % Tertial
hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsokarteamet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Socialforvaltningen bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stodjande
stadsovergripande arbete och genom att erbjuda en trygg miljo i1 de egna verksamheterna.
Socialjouren har en viktig roll i stadens krisberedskap. Forvaltningens forebyggande
tillsynsarbete pé stadens restauranger 0kar tryggheten i krogmiljoerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnéamnden utveckla samverkan kring tidiga insatser for att snabbt
kunna inleda atgarder for att motverka att barn och ungdomar i riskmiljoer
rekryteras till brottslighet och kriminella géang
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Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvénds i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar néir den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Namndens verksamheter erbjuder en trygg miljo for
brukarna.

Kommentar
Strategiskt arbete

Med utgéngspunkt i ”For ett tryggare och sédkrare Stockholm - Stockholms stads trygghets-
och sidkerhetsprogram 2018-2021” planeras allt arbete.

Socialndmnden har ett ndra samarbete med stadsledningskontoret, stadsdelsndmnder och
polisen i trygghetsarbetet. Under aret ger forvaltningen processtdd till ndimnder och bolag vid
behov. Det kan bland annat vara hjélp och stod att ta fram och analysera resultat fran
trygghetsméatningen pa lokal niva.

Forvaltningen ska under aret sprida 2017 ars resultat fran trygghetsmétningen. Forvaltningen
sakerstiller att de lokala utvecklingsprogrammen i stadsdelsndmnderna och resultaten fran
trygghetsmitningen samt stockholmsenkéten anviands 1 den strategiska planeringen nir det
giller det lokala trygghets- och brottsforebyggande arbetet. Stadsdelsndmnderna erbjuds ett
lokalt anpassat stod och forvaltningen verkar for att samla kunskap och sprida goda exempel.

Forvaltningen ansvarar for att genomfora den arliga trygghetskonferensen och administrerar
arbetet med stadens trygghetspris.

Vildsbejakande extremism

Arbetet mot valdsbejakande extremism sker i1 ndra samarbete med SLK och stadens
samordnare for fragan. Socialforvaltningen ska stotta stadsdelsforvaltningarna genom att
samla och sprida kunskaper om effektiva och evidensbaserade metoder inom socialtjdnstens
omrdde. Sarskilt viktigt dr att samla och sprida aggregerad kunskap om personer som finns i
riskzonen for valdsbejakande extremism och hur man kan uppticka detta i ett tidigt skede.
Socialforvaltningens samordnare for arbetet mot véldsbejakande extremism ska fortsitta
arbetet tillsammans med den interna arbetsgruppen med att genomfora aktiviteterna i
forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Driftsverksamhet

Ansvarsfull alkoholservering

Genom STAD-samarbetet (Stockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem) arbetar
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forvaltningen tillsammans med landstinget, lansstyrelsen, polisen och VISITA forebyggande
for att restaurangmiljon 1 Stockholm ska vara trygg for personal och géster. Genom STAD-
samarbetet erbjuds bland annat utbildningarna "Ansvarsfull alkoholservering" och "Krogar
mot knark". Om restaurangen har 6ppet efter klockan 01.00 finns enligt stadens riktlinjer ett
villkor i serveringstillstandet att de som arbetar med servering av alkohol ska genomgé
utbildningen "Ansvarsfull alkoholservering".

Genom att informera och utbilda tillstdndshavarna om vilka faktorer i krogmiljon som Skar
risken for véld och Overservering kan krogarna léttare organisera sin verksamhet sa att brister
gillande ordning och nykterhet kan undvikas.

Forvaltningen genomfor ocksa tillsynsbesdk pé restauranger, ibland tillsammans med andra
myndigheter, i syfte att kontrollera efterlevnad av alkohollagen och andra bestimmelser.
Genom informationsutbyte med andra forvaltningar och myndigheter kan stillen som inte
efterlever regelverket uppmarksammas. Forvaltningen kommer fortsétta att arbeta
forebyggande genom att bevaka sociala medier for att uppticka olika riskevenemang. Under
aret kommer forvaltningen arbeta for att digitalisera dokumentationen vid tillsynsbesok och
inspektioner.

Jourinsatser

Under icke-kontorstid ansvarar Stockholms stads socialjour for att ta emot larm om olyckor
inom staden, gora bedomningar, bistd med akut krisstod samt aktivera berord
stadsdelsforvaltning. Stockholmare och besokare som dr i behov av akut krishantering vid
olyckor 1 Stockholms stad erbjuds initialt stod av Socialjouren. Nér polis, brandforsvar eller
stadens tjdnsteman i1 beredskap beddmer att socialtjdnsten behdver aktiveras kontaktas
Socialjouren, som 1 sin tur ansvarar for att bedoma om stadsdels- utbildnings- kultur- och
idrottsforvaltningarna behdver larmas och/eller aktiveras. Socialjouren deltar i
stadsdelsforvaltningarnas POSOM (psykiskt och socialt omhéndertagande vid olyckor och
katastrofer) -grupper for samverkan och utbyte av erfarenheter.

Avhopparverksamhet

Forvaltningen har ett utdkat uppdrag att arbeta med avhoppare fran kriminella ging och
extremistiska rorelser, om de har behov av och ansdker om socialtjidnstens insatser samt har
kontakt med polisens avhopparverksamhet. Det finns skil att tro att inflodet av dessa drenden
kommer att oka.

Det finns flera prioriterade utvecklingsfragor, sdsom ett niara samarbete med
stadsdelsforvaltningar och polisen. Att sdkerstdlla ett barnperspektiv i verksamheten dr av stor
vikt. Vissa fragor 1 forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism berdr dven
avhopparverksamheten. Personalens sékerhetsfragor behdver ocksa bevakas.

Ovriga verksamheter

Under aret genomfors dterkommande kris- och utrymningsdvningar i verksamheterna.
Forvaltningen fortsétter arbetet att stirka det forebyggande brandskyddsarbetet.

De 6kande hoten avseende IT-attacker, kapningar av identiteter, web-attacker m.m. tas i
huvudsak hand om centralt i staden, via de stora leverantérerna. De omraden som
forvaltningen sjélv kan hantera kommer fi 6kad prioritet under aret. Det avser dkad intern
information om varje medarbetares egen hantering av information och beteende 1 nyttjandet
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av IT och tele. Forvaltningen har dven ett ansvar for de IT-stdd man dger och de leverantorer
som anlitas. Hir kommer arbetet med informationsklassning, riskanalyser och
sekretessatgarder fortsitta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Socialforvaltningen arbetar for att mota behovet av genomgéangsbostiader for personer som ar i
behov av en tillfdllig bostad eller mer varaktigt boende med stod. Personer i hemldshet och
personer med osdkra boendeforhillanden ges stod utifran stadens program for hemloshet.
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) dr en viktig samarbetspartner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal anvisade bostader till nyanlanda 750 tas fram av Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samrad 2018-01-01 2018-12-31

med stadsdelsndmnderna utreda forvaltningsrutiner och anvandning av
stadens forsoks- och traningslagenheter med syfte att underlatta for privata
fastighetsagare att lamna lagenheter till staden

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

Forvantat resultat

Socialndmnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.

Kommentar

Forvaltningens arbete bidrar till att stockholmare med behov av stdd far bo pa ett sétt som ar
anpassade efter deras behov.

Forvaltningen ska samordna och f6lja upp padgaende och kommande insatser inom hemldshet i
enlighet med Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019. Prioriterade mélgrupper
och omrdden ér:

Barnfamiljer som lever under osékra boendeforhédllanden
Kvinnor i hemlshet

Vrikningsforebyggande arbete

Personer 1 hemldshet som &r 65 ar och dldre

Programmet betonar vikten av att socialtjansten bedriver ett vilfungerande
vrakningsforebyggande arbete, samt att samverkan dr avgorande for att uppnd goda resultat.
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som
lever under osdkra boendeforhallanden, vilken kommer att lanseras 1 form av tva halvdagar
dér bland andra forskare pd omrddet kommer att delta. Arbetet med att implementera
handlingsplanen kommer att f6ljas upp kontinuerligt 1 forvaltningens stadsévergripande
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nédtverk. Handlingsplanen kommer att foreldggas socialnimnden.

Budget- och skuldradgivning ar en viktig del 1 stadens vrakningsforebyggande arbete, varfor
arbete med att forstirka kopplingarna mellan funktioner som arbetar med budget- och
skuldradgivning respektive andra vrikningsforebyggande insatser har paborjats 1 samband
med inspirationsdagar i november 2017. Under aret planeras uppstart av ett stadsovergripande
ndtverk kring vrakningsforebyggande arbete, inom vilket bland annat savil interna som
externa samverkansfragor ska behandlas. Forvaltningen ska dven se 6ver mdjligheterna att
stiarka kopplingarna mellan funktionerna budget- och skuldrddgivning respektive andra
vrakningsforebyggande insatser genom ett gemensamt chefsnétverk inriktat pd metodfragor.
En malséttning fOr dret dr att ta fram ett metodstdd i1 form av skriftlig vigledning, 1 vilket
vikten av samverkan mellan respektive vrakningsforebyggande funktioner ska understrykas.

Under aren 2015-2017 har en sérskild satsning pd hemldshetsarbete genomforts. Under aret
kommer socialforvaltningen att samla in och sammanstilla resultaten av de lokala projekt som
satsningen mojliggjort. Sammanstéllningen kommer att analyseras utifrén vilka effekter de
enligt projektredovisningarna haft pé stadens arbete med att uppna malsattningarna i
programmet mot hemldshet. Analysen kommer att ligga till grund for forvaltningens forslag
till fortsatta atgirder i stadens arbete mot hemloshet.

Behovet av bostéder r fortsatt stort. Socialforvaltningen kommer under aret att genomfora en
kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas och Enheten for hemlosas behov av bostéder for
grupper inom individ- och familjeomsorgen som staden har ett sérskilt
bostadsforsorjningsansvar for. Kartliggningen kommer att kompletteras med SHIS och
stadsdelsforvaltningarnas bedomningar av vilken typ av ldgenheter som behovs och direfter
vidarebefordras till exploateringskontoret. Enligt en kartliggning som Bostadsférmedlingen 1
Stockholm AB har genomfort i samradd med socialndmnden och SHIS upplever privata
fastighetsédgare vissa samverkansproblem med staden kring arbetet med forsoks- och
traningslagenheter, vilket medfor att de ldmnar farre ldgenheter till dessa andamal dn vad de
bedomer att de har 6nskemél om och utrymme att gora. Kartlaggningens resultat tyder pa att
samverkansproblemen &r relaterade till befintlig organisation av stadens arbete med forsoks-
och triningsldgenheter, varfor socialnimnden och Bostadsformedlingen i Stockholm AB i
samrad med stadsdelsndmnderna under éret ska ta fram ett forslag till fordndrad organisation.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) ir en viktig del i stadens stdd till personer i hemlshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad
pa att genom samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa verka for
langsiktiga I6sningar pa den enskildes hemldshet. Utifrin den 6versyn av TOG som
genomforts under 2017 ska socialndmnden under éret ta fram forslag till atgéarder till stod for
en likstéllig tilldmpning av garantin.

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen kommer med utgdngspunkt frén de forslag som
presenterades i rapporten "Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller
som riskerar att bli hemldsa" (juni 2016) att under aret utreda forutséttningarna for
stadigvarande boendeformer for personer 6ver 65 ar i hemloshet. I samband med denna
utredning ska forvaltningarna tillsammans med Micasa Fastigheter AB gora en analys av
vilka behov av stadigvarande boendeplatser som skulle kunna tillgodoses inom Micasas
bestand.

Det har kommit till forvaltningens kdinnedom att dldre personer i hemldshet utan



Tjansteutlatande
Sid 39 (70)

missbruk/beroende méanga ganger avstar ifran att nyttja TOG, da garantin oftast forverkligas
pa akutboenden med drogtolerans. Som ett led i arbetet med att 6ka forutséttningarna att fanga
upp personer ur malgruppen och erbjuda ett adekvat stod kommer socialndmnden i samarbete
med dldrendmnden att utreda behovet av att avdela platser inom befintligt utbud for ett
drogfritt akutboende for dldre personer som lever i hemldshet.

Personer 1 hemldshet utgdr en heterogen grupp, och mekanismerna bakom hemloshet kan se
olika ut for olika grupper av hemlosa. Bakgrunden till en persons hemloshet kan ha betydelse
for vilka atgirder som behdvs for att stodja personen i processen ur hemldshet. Aldre personer
kan ha sérskilda behov av rad och stod relaterat till bostadssokande och myndighetskontakter.
Socialndmnden och dldrendmnden ska under aret utreda behovet och effekten av funktionen
stodperson till dldre personer som saknar stadigvarande boende.

For att folja utvecklingen och skapa ett underlag for det fortsatta arbetet genomfor
socialforvaltningen vartannat ar en hemloshetskartlaggning. Under hosten 2018 kommer
hemldshetsrikningen att genomforas pa nytt.

Bostider med sérskild service

Socialforvaltningen ska ansvara for att kontinuerligt kartligga behovsbilden for staden i stort
gillande bostad med sérskild service. Forvaltningen ska i samrdd med
stadsdelsforvaltningarna samordna planeringen av bostidder med sirskild service och ta fram
en arlig boendeplan som underlag till kommunstyrelsen. Boendeplanen ska vara vigledande
for ndimnderna gillande stadens utbyggnad av bostdder med sdrskild service. Arbetet for ett
okat byggande av sérskilda boenden med fokus pé att skapa en variation i utbud och
geografisk placering 6ver hela staden forstirks och fortsétter. Som komplement till
gruppboenden ska forvaltningen undersoka mojliga 16sningar till eget boende for personer
med funktionsnedséttning.

Nyanlinda

1 882 personer ska under 2018 anvisas till Stockholm, en tredjedel av dem forvéntas vara
kvotflyktingar. Socialndmnden ska tillsammans med andra ndmnder och bolag i staden genom
tiat samverkan hitta platser for och mojliggdra lampliga boendelosningar for nyanldnda.
Arbetet med att ta fram bostidder for bosittning av de som anvisas till Stockholm sker i néra
samverkan med SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa bostadsmarknaden.
Genom Bostadskansliet kan &ven privatpersoner hyra ut ligenheter och rum till nyanlidnda.
Socialforvaltningen tillhandahéller 4ven kollektiva boenden for ensamhushéll. Forvaltningen
ser kontinuerligt 6ver vilka befintliga lokaler som kan anvéndas for Tillfdlliga boenden. For
ensamhushéllen finns d&ven upphandlade vandrarhemsplatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel hushall av samtliga nyanlanda som anvisats till Stockholm och 100 % Tertial
som har/haft kontakt med Intro Stockholm, som fatt bostad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Genom samarbete med Ovriga forvaltningar i staden bidrar socialforvaltningen till att bevaka
och tillgodoses dldres behov inom stadens socialtjanstverksamhet. Forvaltningen
tillhandahaller vardutbud och stédboende for dldre missbrukare och dldre personer i
hemldshet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2018-01-01 2018-12-31
utreda hur samverkan och samhandlaggningen inom socialtjansten kan
Oka runt personer som fyllt 65 ar

Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna  2018-01-01 2018-12-31
utreda maéjligheterna till 6kat samarbete kring malgruppen under 65 ar med
demenssjukdom

Aldrenamnden och socialndmnden ska kartldgga stadsdelsndmndernas 2018-01-01 2018-12-31
arbete med anhorigstdd

Q Q@ 9Q 4a

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden se éver méjligheten 2018-01-01 2018-12-31
att inféra forenklad bistandsbedomning for fixartjanster riktade till personer
under 75 ar med funktionsnedsattning

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillgénglig, rittssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksambhet.
Malen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnds. Forvaltningens insatser ska vara
efterfrigade och evidensbaserade.

Kommentar
Strategiskt arbete

Forvaltningen ska tillsammans med éldreforvaltningen och i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och samhandlédggningen inom socialtjénsten
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kan 0ka runt personer som fyllt 65 ar. Forvaltningen ska ta fram underlag hur
arendehanteringen ser ut idag, vilka former som ar vanligt férekommande samt eventuella god
exempel som kan utgora en grund for ett mer gemensam arbetssitt kring samhandldggning
over staden. En arbetsgrupp bestdende av representanter fran staden kommer att arbeta fram
forslag pa arbetssétt och forankra dessa i befintliga nétverk.

Forvaltningen ska i samarbete med dldreforvaltningen se 6ver mojligheten att infora forenklad
bistdndsbeddmning for fixartjénster riktade till personer under 75 &r med
funktionsnedséttning. Forvaltningen ska under aret dven kartldgga utbudet av verksamheter
for personer dver 67 ar som slutar sin dagliga verksamhet.

Driftsverksamhet

De dldre som bor pé forvaltningens vard- och omsorgsboende ér trygga och fér ett gott
bemdtande. Boendet dr bemannat dygnet runt. Arbetet med att implementera och
vidareutveckla stadens virdegrund fortsdtter under aret. Arbetet med genomforandeplanerna
tar hdnsyn till den dldres sjdlvbestimmande och integritet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen (Gamlebo) 80 % Ar

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningen bidrar till mélet utifrdn de mojligheter forvaltningen har att inom sin
verksamhet virna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att upprétthalla en hog medvetenhet
om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushélla med resurserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Socialforvaltningen arbetar utifran stadens miljoprogram for 2016-2019 inom de delmal som
beror forvaltningens ansvarsomrade.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Néamnden strivar efter att 1 sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan 1 friga om
energianvindning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon 4r sund och ekologiska
livsmedel kops 1 sé stor utstrackning som mojligt.

Kommentar

Néamndens verksamheter arbetar for en minskad miljopaverkan genom miljoeffektiva
transporter, genom att kopa ekologiska livsmedel, genom att anvdnda en miljdanpassad
avfallshantering samt att verka for minskad anvéndning av farliga kemikalier. Miljofragor
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uppmaérksammas i forvaltningens information pa intrandt och i nyhetsbrev.

Inom transportomradet stravar forvaltningen efter att i hog utstrdckning anvinda kollektiva
fardmedel, att samordna tjénsteresor inom verksamheter med manga bilresor och att vid
verksamheter med stora bestéllningsvolymer verka for farre men storre varuleveranser.
Forvaltningen fortsdtter satsningen pé att 6ka kunskaperna bland medarbetare om mobila
arbetssétt genom utbildningen "Jobba smartare". P4 detta sétt verkar forvaltningen for minska
antalet resor och den miljobelastning som uppstar fran dem.

Ekologiska varor ska vara forstahandsvalet nér det giller bade livsmedel och 6vriga inkop.
Verksamheterna ska striva efter att andelen inkop av ekologiska livsmedel ska vara minst
45 %. Forvaltningen kommer genomf6ra utbildningsinsatser for att 6ka anvéndningen av det
elektroniska inkOpssystemet, dér det tydligt framgér vilka varor som é&r ekologiska.

Under aret kommer forvaltningen arbeta vidare med de produkter som verksamheterna har
registrerat i stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft och verka for att produkter med
utfasningsdmnen och riskminskningsdmnen byts ut mot andra alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Miljéinformation i férvaltningens interna nyhetsbrev 2018-01-01 2018-12-31
Minska anvandningen av farliga kemikalier 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Forvaltningen arbetar for att minska transporter och resor med bil. Nér forvaltningens egna
bilar anvinds ska fornyelsebart bransle anvindas i sé stor utstrickning som mojligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Socialforvaltningen arbetar utifran stadens miljoprogram for 2016-2019 inom de delméal som
berdr forvaltningens ansvarsomrade.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp
Forvantat resultat

Néamndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
killsortera det avfall som uppstar.
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Kommentar

Forvaltningen arbetar for ett hallbart kretslopp genom att minska forbrukningen av
engdngsvaror, 6ka distribution och ldasning av dokument i digital form for att minska
pappersforbrukningen och genom att i storsta mojliga méan ateranvénda det avfall som
uppstér. Arbetet for att 0ka insamlingen av matavfall fortsétter under aret med fokus pa de
verksamheter dér lokalerna medger forvaring och himtning av avfallet. I detta samarbetar
forvaltningen med Stockholm vatten och avfall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 80 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar man sorterar ut farligt avfall 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mojliggora for LSS-kollogardarna att gora inkOp i e-handel systemet i syfte 2018-01-01 2018-12-31

att h6ja andelen ekologiska inkdp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Socialforvaltningen arbetar utifran stadens miljoprogram for 2016-2019 inom de delméal som
beror forvaltningens ansvarsomrade.

Verksamheterna koper 1 6kad utstrickning ekologiska livsmedel och ekologiska varor ér
forstahandsvalet dven nér det géller 6vriga inkdp. Genom stadens kemikaliehanteringssystem
kan forvaltningen dverblicka kemikalieanvéindningen och minska anvidndningen av produkter
som innehaller farliga kemikalier.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{’ Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 45 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till mélet genom att ha kontroll Gver sin egen ekonomi samt genom att
verka for att stockholmarna ska vara sjalvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt 10 Tas framav  Tertial

platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad
Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att halla en hog serviceniva till

restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstand och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivén.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Féretagens nojdhet med bemétandet 77 77 Ar
U Naringslivets ndjdhet vid kontakter med staden som myndighet 72 70 Ar
Namndmal:

Namnden har en val fungerande handlaggning av @arenden kring
serveringstillstand

Forvantat resultat

Kunderna ir ndjda med den service nimndens tillstandsenhet erbjuder. Handldggningen &r
rittssdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemdts med respekt och tillganglighet.

Kommentar

Tillstandsenheten handlégger drenden enligt alkohollagen och stadens riktlinjer.
Ansokningsanvisningar och information finns tillgdngligt via stadens webbplats. Enheten ska
under aret arbeta for att korta handldggningstiden genom att utveckla sjilvservicetjdnsten pa
webbplatsen. Tillstdindsenheten hanterar idag ca 2 200 serveringstillstand i Stockholms stad.

Under aret kommer verksamheten genomfora ett byte av drendehanteringssystem. Ambitionen
ar att 1 det nya systemet bygga in vissa typer av kontrollfunktioner och mitvariabler for att
kunna f6lja drendenas gang, utredningstider och enkelt kunna soka fram statistik.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom stadsdvergripande insatser for att ett

okat antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom forvaltningens egen verksamhet
medverkar insatserna till att brukare ska klara sin egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,04 % 1,6% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,04 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5 st 500 st Tertial

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 10 st 9 000 st Tertial

G Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 10 st 1000 st Tertial

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 10 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver majligheten att utveckla arbetet
for att forbattra mojligheterna for socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i
egen forsorjning, sdsom arbetet med IPS.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnamnden gora en samlad analys med syfte att forstarka insatserna
for att samtliga unga ska studera eller arbeta.

Namndmal:

Arbetsfora stockholmare inom socialtjdnstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistand har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillgdnglig, rattssaker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppné egen forsorjning.

Kommentar
Strategiskt arbete

Personer som stér langt ifrén arbetsmarknaden behdver insatser som ger den enskilde stod for
att na en stadigvarande sjalvforsorjning. I genomférandet av aktiviteter beaktar forvaltningen
hallbarhetskommissionens rapporter for att tillvarata forslag péd arbetssétt och
samverkansformer.

Personer med funktionsnedsittning

Stockholms stad ska verka for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta 1
arbetslivet och socialndmnden kommer sérskilt att arbeta for att fler unga personer med
funktionsnedséattning ska komma ut i arbete efter avslutade gymnasiestudier. Staden behdver
utveckla sitt utbud av insatser for att motsvara behoven inom maélgruppen. Det ar viktigt att
sakerstilla att varje enskilds kompetens tas tillvara. Forvaltningen samarbetar med bland
annat arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM f{or att skapa mgjligheter for att personer
med funktionsnedséttning ska kunna delta i arbetslivet.

Med ritt stdd och hjélp kan fler i socialpsykiatrins méalgrupp gé over till egen forsérjning,
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praktik eller studier. Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialnimnden och i
samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver mdjligheten att utveckla arbetet for att forbattra
mdjligheterna for socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i egen forsorjning, sdsom arbetet
med individual placement and support, IPS. IPS &dr den insats som framst rekommenderas for
personer med schizofreni som vill arbeta eller studera. Socialforvaltningen kommer att
samarbeta med och bista arbetsmarknadsforvaltningen att genomfora detta uppdrag
tillsammans med stadsdelsndimnderna.

Ekonomiskt bistand

Implementering av de nya riktlinjerna kommer att genomforas under varen efter att en forsta
informationsdag genomf0rts i november 2017.

I de reviderade riktlinjerna har barnperspektivet stirkts. Det har bland annat beslutats om att
bistdnd kan beviljas till papperslosa barnfamiljer. En kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen behover foras kring tillimpning.

Under 2017 har informationsmaterial och ansdkningsblanketten for ekonomiskt bistand
reviderats och under aret ska materialet spridas och anvéndas av stadsdelsforvaltningarna.
Materialet kommer att vara skrivet med klarsprak for att oka tillgéngligheten 1 informationen.

I staden finns ensamkommande ungdomar som fyller 18 ar under asylprocessen och som
hunnit rota sig 1 kommunen. Socialforvaltningen kommer ta fram och implementera rutiner
for hur staden ska hantera dessa unga som efter beviljat uppehallstillstand inte kan klara sin
forsorjning och uppehélle och som dérfor ansoker om bistdnd fran socialtjdnsten. De
asylsokande som fyller 18 ar innan de fatt beslut pa sin asylansdkan och som viljer att inte bo
pa Migrationsverkets anldggningsboende viljer att bosétta sig pa egen hand (EBO) i
Stockholm.

For att ge stod till stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla sétt att f6lja upp och
synliggdra det sociala forandringsarbetet ska socialforvaltningen aktivt f6lja det arbete som
kommer att inledas inom FINSAM med Halmstads- och Globenmodellerna samt bista och
stodja stadsdelsforvaltningarna att infora strukturerade arbetssétt for socialt forédndringsarbete.

Bedomningsinstrument

Ett projekt for att ta fram statistik fran bedomningsinstrumentet Initial bedomning pagar med
syfte att kunna analysera och vidareutveckla insatser for mélgrupperna som soker ekonomiskt
bistdnd. Statistiken som tas fram kommer att analyseras med sérskilt fokus pé prioriterade
malgrupper, kvinnor som star ldngt ifran arbetsmarknaden, sjukskrivna och personer med
forsorjningshinder sociala/medicinska skil.

Socialforvaltningen ser ett fortsatt behov av samordning och stdd i arbetet med
beddmningsinstrumenten Initial beddmning (IB) och forutséttningar infor arbete (FIA), med
sarskilt fokus pa forandringsplanen och FIA. Arbetet sker 1 samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och innefattar bland annat nétverksmdten, utbildningar med
inriktning pad MI och utvecklingsarbete.

FUT

Arbete med att samordna stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom ekonomiskt bistdnd (FUT) fortgar. Tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kommer sarskilt fokus ldggas pa att minska tiden fran misstanke om
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felaktig utbetalning till inledd utredning och att forbéttra uppfoljningen av aterkraven.

Driftverksamhet

Enheten for hemlosa arbetar for att klienter blir sjélvforsorjande. Alla klienter erbjuds kontakt
med budget- och skuldradgivare sé tidigt som mojligt i kontakten for att ytterligare 6ka
forutsédttningarna for en vag ut ur hemloshet. Enheten gor utredning med IB och FIA for att sa
tidigt som mojligt bedoma rétt insats for att na sjalvforsorjning. Snabb remittering sker till
jobbtorg ndr klienten bedoms vara arbetsfor och en arbetsformageutredning erbjuds de
klienter dér arbetsformagan &r oklar. Ett aktivt arbete gors for att klienter som &r sjukskrivna
mer dn 90 dagar far en rehabiliteringsplan fran behandlande likare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Socialforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska

ramar och uppfyller verksamhetens mél. Forvaltningen har god ekonomistyrning och bevakar
den ekonomiska utvecklingen under éret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
E Namndens budgetféljsamhet fore resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Kommentar

Forvaltningens administrativa verksamhet ger stod till forvaltningens enheter for att de ska
kunna bedriva en effektiv, ekonomiskt och miljomaissigt hallbar verksamhet med god
arbetsmilj0. Den administrativa avdelningen har ocksa ett styrande och samordnande ansvar
och formedlar riktlinjer och krav fran kommunfullméktige ut i organisationen.

Satsningen pa digitalisering fortsitter. Ambitionen &r att alla forvaltningens verksamheter ska
ha tradl6s kommunikation innan érets slut. Merparten av verksamheterna behdver dkad
kompetens om digitaliseringens mojligheter for att nyttja den teknik och de verktyg som
staden erbjuder. Under aret kommer ocksa flera stora projekt att drivas inom IT-omradet:

e GSIT 2.0 (Gemensam IT i staden) kommer implementeras under aret. Férutom ny
leverantor, nya datorer och skrivare, flytt av forvaltningens 1T-stod till ny leverantor
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mm innebdr GSIT 2.0 en omstéllning till de forandringar som det nya avtalet medfor.

e cDok: Staden infér under en 5-ars period ett gemensamt diarie- och
arendehanteringssystem pa alla forvaltningar och bolag i1 staden, eDok. Forvaltningens
inforande berdknas ske under 2019 men i &r méste en stor del av forberedelserna ske.

e GDPR: Nya Dataskyddsférordningen (GDPR) ersédtter nuvarande PUL-lagstiftning i
maj 2018. Projektet ar primart inte ett [T-projekt men berdknas komma kriva
anpassningar i alla IT-system som hanterar personnummer. Ett nytt program som kan
soka information 1 databaser och sedan sammanstilla den behdver ocksé inforas.

Inom kommunikationsomradet kommer utveckling av Stockholm stads webbplats prioriteras
under aret. Socialforvaltningen ansvarar dér for den stadsovergripande informationen kring
sociala fragor och fragor kring personer med funktionsnedséttning. Hela webbplatsen ska
goras om under aret for att vara klar 2019. Den nuvarande "jamfor service" ska revideras och
kommer sedan heta "hitta service". Forvaltningen kommer dven att arbeta med en ny
stadsintern plattform for stadens socialtjanst ddr information ska vara létt att hitta for
stadsdelsforvaltningar och andra berérda forvaltningar i staden. Forvaltningen fortsétter att
arbeta med "Klarsprak" for att géra texter mer lattforstaeliga. Taltidningen "P4 tal om
Stockholm", som ges ut av forvaltningen kommer under slutet av 2017 och borjan 2018 att
utvérderas. Detta for att & en bild av vad det ar ldsarna vill ha ut av tidningen samt i vilken
utstrackning man tar del av den.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vil
anpassade till de mal som ska uppnas.

Kommentar

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krivs ett standigt pdgaende arbete hos
chefer pa olika nivaer med att folja upp och anpassa verksamheten vid behov. Tidiga
upptéckter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgérder och
omprioriteringar under aret. Forvaltningens controllers stodjer chefer med ménatliga
uppfoljningar och prognoser.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mél ar att
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta 1 detta.

EU-fragor

Forvaltningen bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom SKL, Social Affairs

Forum med tillhérande arbetsgrupper i Eurocities samt Stockholmsregionens Europaforening
som representerar och driver stadens intressen i Bryssel. Forvaltningen foljer inriktningen for
Europeiska socialfondens investeringar i syfte att kunna dverviga eventuellt deltagande i EU-
projekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Forvaltningens arbete ska ske i samrdd med
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stadsledningskontorets internationella enhet och i samverkan med arbetsmarknads-,
utbildnings- och dldreférvaltningen.

Forvaltningen ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for att ytterligare stirka stadens
arbete med drogprevention, genom att utbyta och samla kunskaper om effektiva metoder samt
sprida stadens arbetssitt pa europeisk niva inom nitverket Eurocities.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Andel klienter som vid avslutad kontakt med Enheten for hemlésa 40 % Tertial

har stadigvarande boende.

Belaggning Boende- och behandlingsenheten 92 % Tertial

Belaggning Enheten for ensamkommande 92 % Tertial

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen bidrar till stockholmarnas frihet att kunna delta pa lika villkor i samhaéllet
genom insatser for att motverka diskriminering och vild samt genom insatser for att 6ka
tillgénglighet och delaktighet. Barn som é&r i kontakt med stadens och forvaltningens
verksamheter fér sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Socialforvaltningen bidrar till att makt och resurser delas lika i staden genom att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv i alla verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

Forvantat resultat

Ett jimstélldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmérksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstilldhetsperspektivet uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Kommentar

Verksamheterna bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fortsatta med att utveckla ett
jamstallt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-diskriminerande och tillgidngligt arbetssétt.

Socialndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att under kommande
verksamhetsar fortsitta arbetet med att integrera ett jaimstélldhetsperspektiv i verksamheten.
Var och en som kommer i kontakt med verksamheterna ska kinna sig trygg i vetskapen om att
bemotande och service utformas pa ett likvardigt sitt for kvinnor och mén, flickor och pojkar.
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Ett jimstélldhetsperspektiv inforlivas i allt beslutsfattande, pé alla nivéer och i alla steg av
processen, fran planering till utférande och uppfoljning av verksamheten.

Utgangspunkten i arbetet med jamstilldhet och mangfald &r stadens program for ett jamstallt
Stockholm. Forvaltningen kommer att borja med implementeringen av det reviderade
programmet sd snart det faststdllts av kommunfullméktige. Forvaltningen har tagit fram en
riktlinje for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier som
kommer implementeras under aret. Alla chefer ska ha kunskaper om hur man férebygger och
hanterar sddana hindelser.

Verksamheterna kommer under aret att f6lja upp om de uppfyller sina mal lika vil for kvinnor
som for mén, for flickor som for pojkar och uppfoljningar och kostnadsférdelning delas upp
per kon. Verksamheterna kan ockséd anvidnda andra metoder for att uppticka ojamstélldhet.
Syftet ar att analysera om det finns systematiska och omotiverade skillnader. Utifran
uppfoljningen kommer verksamheten att analysera vad eventuella skillnader kan bero pa. Om
det finns omotiverade skillnader kommer verksamheten foresla vad som bor goras annorlunda
sa att resultatet blir mer jamstallt.

Forvaltningen integrerar ett jamstédlldhetsperspektiv 1 de kartldggningar, rapporter och
produkter som tas fram inom forvaltningen. Forvaltningen sprider goda exempel i staden
kring jamstéllt socialt arbete inom de olika verksamhetsomridena.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla jamstalldhetsanalyserna i tjansteutlatanden 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en
aktiv dialog om maél och arbetssitt som leder till goda resultat for forvaltningens olika
malgrupper.

Ledarskapet ger forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstandiga arbete och
utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Det
aktiva medarbetarskapet bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och
medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens
maél. Chefer och medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga
och trovérdiga. Utgéngspunkten i allt arbete ar ett gott bemdtande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Index Bra arbetsgivare 86 84 Ar
U Sjukfranvaro 5,5% tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen faststélla enhetliga 2018-01-01 2018-12-31

kompetenskrav pa befattningar inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det r att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomséttningen minskar samt resultaten 1 stadens medarbetarundersokning blir béttre.

Kommentar
Langt och héillbart arbetsliv

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
kompetenser behdvs for att uppna malet om en bra arbetsmiljé. Chefer har ett sdrskilt ansvar
for att arbetsmiljon praglas av oppenhet, delaktighet och respekt for alla méanniskors lika
virde. Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6 utgdr en viktig
utgdngspunkt for att uppna balans i arbetet mellan krav och resurser samt att motverka att
arbetstidens forldggning leder till ohélsa.

Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, vidtar dtgirder och foljer upp
arbetsmiljoarbetet. Utdver stadens medarbetarundersokning for 2018, dar férvaltningen har
sarskilda tillaggsfrdgor om den psykosociala arbetsmiljon, utgor ocksé de ménatliga
arbetsplatstraffarna och de arliga medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av
arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for att f6lja upp den psykosociala arbetsmiljon dr dock att
det finns en 6ppen vardaglig dialog mellan chef och medarbetare dir atgirder snabbt kan
vidtas vid behov.

De behov av forbattringsomraden som kommer fram 1 undersékningarna av arbetsmiljon tas
upp 1 handlingsplaner som uppréttas arligen. Handlingsplanerna f6ljs upp av chef och
medarbetare i1 varje verksamhet och skickas till berdrda samverkansgrupper som har ett
overgripande uppfoljningsansvar.

Forvaltningen kartldgger arligen tillsammans med huvudskyddsombuden behovet av
utbildning 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer och skyddsombud, vanligtvis
anordnar forvaltningen utbildning en gang per ar. Forvaltningen arbetar systematiskt med att
forebygga sjukfranvaro. Till exempel uppmarksammar chefer tidiga signaler pa ohilsa och
har samtal med de medarbetare som har hog korttidssjukfrdnvaro eller dr langtidssjuka for att
gora en planering for atergdng 1 arbete. Personalenheten anordnar arligen utbildning for nya
chefer i stadens rehabiliteringsprocess i syfte att framforallt sékerstélla anvindningen av de
verktyg som finns i staden. Alla chefer foljer upp sjukfranvaron ménatligen utifran den
sjukfranvarostatistik som personalenheten tar fram.

Forvaltningen arbetar enligt handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare i
syfte att forbattra arbetsmiljon och ddrmed minska omsittning av personal samt underlétta
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behovlig rekrytering. Arbetet fortsétter utifrdn de fem prioriterade omradena, bland annat
administrativt stod och brukarmedverkan. Andra angeldgna atgirder under aret dr gedigen
introduktion och mentorskap for nyanstillda samt satsningar pa 6kad delaktighet genom
arbetsplatstraffar och enhetsmoten samt studiebesok som inspiration till att utveckla nya
arbetssatt.

Inom ramen for arbetsplatstraffarna kommer chefer och medarbetare fortsétta att ha samtal
om innebdrden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap samt
arbeta med friskfaktorer som bidrar till hilsofrdmjande arbetsplatser. Alla medarbetare
uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan ar viktig for att
uppnd malet om att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsforhallanden och arbetsvillkor.
Intentionerna med forvaltningens dverenskommelse ska avspegla sig bade i det vardagliga
arbetet mellan chefer, medarbetare och skyddsombud, vid arbetsplatstraffar samt i
forvaltningens olika samverkansgrupper. Revidering av 6verenskommelsen pagar for att
dérefter implementeras i forvaltningens verksamheter.

Personalpolicy

Stadens nya personalpolicy utgdr en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssétt inom olika omréden och vilka férvantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa medarbetare och chefer. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utgora ett viktigt tema vid forvaltningens olika arbetsplatstriffar.

Riktlinje for att motverka kriankande sirbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Forvaltningens nya riktlinje for att motverka krankande sdrbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier kommer under aret implementeras i alla verksamheter. Alla chefer ska ha
kunskaper om hur man forebygger och hanterar kridnkande sdrbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

Atgiirder for att motverka diskriminering

Forvaltningen kommer under dret att arbeta utifrdn diskrimineringslagens nya regler om att
undersoka risker och hinder for diskriminering, analysera orsaker, atgirda, forebygga och
framja samt folja upp och utvirdera.

Kompetensforsorjningsprocess

Stadens nya kompetensforsorjningsprocess kommer ligga som grund for forvaltningens
systematiska arbete med kompetensforsorjning. Alla verksamheter kommer under éret
involveras 1 kompetensforsorjningsprocessens olika faser, som stdd finns verktyg och mallar.
Forvaltningens 1dngsiktiga kompetensforsorjningsplan kan ses 1 bilaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer pa 2018-01-01 2018-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och franvaro och 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
vidta atgarder.
Forvaltningens riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling, 2018-01-01 2018-12-31
trakasserier och sexuella trakasserier ska implementeras i alla
verksamheter.
Individuella utvecklingsplaner ska upprattas i samband med 2018-01-01 2018-12-31
medarbetarsamtalen.
Systematiskt arbete med kompetensforsoérjning. 2018-01-01 2018-12-31
Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program fér delaktighet for 2018-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedsattning, mal 5).
Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med funktionsnedsattning har 2018-01-01 2018-12-31
tillgang till stadens it-miljé ( Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning mal 5)
Undersoka risker och hinder for diskriminering. 2018-01-01 2018-12-31
Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Minskliga réttigheter dr basen 1 socialtjanstens arbete. Lika réttigheter och mojligheter
kommer alla till del i en stad tillgdnglig for alla. Socialforvaltningen utgér i sin verksamhet
fran alla manniskors lika vérde och att varje ménniska ska ha mdjlighet att utvecklas efter sina
egna forutséttningar.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram ménskliga réttigheter, bade externt och
internt, utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och édlder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemotta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att ménskliga
rattigheter uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Kommentar
Strategiskt arbete

De minskliga réttigheterna dr grundldggande 1 allt arbete forvaltningen gor. Forvaltningen
arbetar frimjande for att ménniskor ska bemotas lika oavsett tillhorighet och bakgrund och
beaktar diskrimineringsgrunderna vid planering av utbildningar och nétverk, exempelvis
avseende tillganglighet. Forvaltningen kommer att borja med implementeringen av stadens
program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet eller
konsuttryck sd snart programmet faststillts av kommunfullméktige.
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I november 2018 arrangeras konferensen "MR-dagarna” i Stockholm, med temat "Ett liv fritt
frén vald”. Forvaltningen deltar 1 planeringen och genomforandet av arrangemanget.
Relevanta yrkesgrupper inom forvaltningens verksamheter kommer att prioriteras att gé pa
massan, for att hoja sin kompetens kring ménskliga réttigheter.

Romsk inkludering

I socialtjanstens arbete med romsk inkludering dr bemotandefragan central.
Socialforvaltningen ska dka sina kunskaper om den romska minoritetens kultur och sirskilda
status och verka for att sprida dessa kunskaper inom socialtjdnsten. Socialforvaltningen ska i
samrad med den romska minoriteten utveckla arbetssitt i syfte att nd gruppen och verka for att
aterupprétta fortroendet for och tilliten till socialtjdnsten. Socialforvaltningen ska under tva ér
(2018-2019) anstilla tva romska brobryggare som vid sidan av utbildningen till brobyggare
med inriktning socialtjdnst kommer att delta i férvaltningens arbete med att stirka romsk
inkludering. Brobyggarna kommer att arbeta inom samtliga verksamhetsomraden inom barn-
och unga och vuxna. D4 det r tva helt nya tjénster ar inte arbetsuppgifterna helt faststdllda
men grundplaneringen &r att brobyggarna kommer att

e Delta i och genomfora sirskilda utbildningsinsatser om romsk inkludering for
socialforvaltningen och stadens socialtjénst

e Delta i introduktionsutbildningar for nyanstillda socialsekreterare

e Samarbeta med stadens socialtjénst i frigor som ror romsk inkludering

e Informera och utbilda stadens socialtjanst om Socialstyrelsens utbildningsmaterial om
romsk inkludering

e Stddja socialforvaltningens utredare inom socialtjdnstens olika verksamhetsomrdden
gillande romsk inkludering

Driftsverksamhet

Verksamheternas forebyggande arbete mot diskriminering riktar sig dels till brukare, dels till
medarbetare. I verksamhetsplaneringen formulerar samtliga verksamheter méal utifran sin
malgrupp och sin verksamhet for att nd nimndmalet att brukarna ska fa sina réttigheter
tillgodosedda pa ett likvérdigt sétt. Uppfoljning och analys av dessa mal och av identifierade
risker kommer att ligga till grund for det forebyggande arbetet mot diskriminering.

De insatser som verksamheterna ger dr likvardig och av god kvalitet for alla oavsett kon,
etnicitet, lder, kdnsoverskridande identitet, funktionsnedsattning, sexuell ldggning, religion
eller trosuppfattning och stodet anpassas till olika gruppers behov. Myndighetsutdvningen ar
rattssaker och tillvaratar den enskildes resurser. For att sdkerstilla att verksamheten ér av god
kvalitet finns processer och rutiner som foljs upp regelbundet och ar kinda av alla
medarbetare. Verksamheterna fortsétter de kompetenshéjande insatserna pa omradet genom
att erbjuda medarbetare mojlighet till utbildning.

Stadens program mot

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter 100 % Ar
som upplever att de inte har blivit diskriminerade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Etablera rutiner for att flja upp hbtg-personers upplevelser av 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetens utformning och bemétande i enlighet med hbtqg-

programmet i staden.

Inspirationsforeldsningar, om barnratt och hbtg-fragor. 2018-01-01 2018-12-31
Medarbetare ska genomféra SKL:s webbutbildning om MR. 2018-01-01 2018-12-31
Verksamheterna ska pa en arbetsplatstraff diskutera den egna arbetsmiljon ~ 2018-01-01 2018-12-31

och férvaltningens rutiner vid krankande sarbehandling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Socialforvaltningen bidrar till stadens arbete att garantera barnrittsperspektivet genom att
barnkonventionen utgdr en grund for det arbete som bedrivs inom forvaltningens och stadens
verksamheter. Avsnitt om barnperspektivet och barnets rittigheter ska finnas i stadens
riktlinjer inom socialtjdnstens omrade.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Kommentar
Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarna kommer att erbjudas stdd 1 sitt implementeringsarbete av
barnrittsperspektivet och det stddmaterial om barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten som
socialforvaltningen tagit fram under 2017. Materialet bestar av tre delar; Barnets rétt till
delaktighet bdde som grupp och i individdrenden, barnets basta och samverkan for att uppna
en helhetssyn pa barnets situation. Samtliga verksamhetsomraden inom socialtjdnsten &r
berdrda, och det stod som erbjuds ska vara likvardigt. Stodet kommer att innefatta nétverk,
utbildningar och konferenser. Avsikten &r att varje verksamhetsomride ska kunna
vidareutveckla stddmaterialet och bryta ner modellerna ytterligare utifran sin egen
organisations specifika lokala behov och forutséttningar.

Barn- och familjeperspektivet i missbruks- och beroendevérden ska fortsétta att utvecklas.
Samverkan inom socialtjdnsten dr av hog vikt for att sdkerstilla att barn till personer med
missbruksproblematik far det skydd och stdd de behdver och har ritt till. Barnperspektivet
behover dven fortydligas i riktlinjer och andra dokument. Férvaltningen har tagit fram ett
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material som kan anvéndas i arbetet med att forstirka barnperspektivet. Materialet ska
implementeras genom de utbildningar som kommer att hallas gemensamt kring uppdraget "att
stotta stadsdelsndmnderna att implementera rutiner for att sdkerstdlla att hinsyn tas till
barnperspektivet 1 &renden dir en forédlder eller vardnadshavare aktualiseras hos
socialtjinsten”. Barnperspektivet kommer att fortsétta att vara en stor del av
introduktionsutbildningarna for vuxna.

Socialforvaltningen samordnar en arbetsgrupp kring fragor som ror barnperspektivet och
barnkonsekvensanalyser inom handldggningen av ekonomiskt bistand. Arbetsgruppen
kommer fortsatt att traffas fyra gdnger per ar for att fortsatta arbetet med implementeringen.
En enkét har genomforts under 2017 for att folja upp hur socialsekreterare arbetar med
barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser. Resultatet kommer att sammanstéllas och
analyseras under aret och spridas till stadsdelsforvaltningarna.

Driftsverksamhet

Barnets bésta kommer 1 frimsta rummet vid alla beslut som r6r barn. I forvaltningens
verksamheter som riktar sig till barn har barnet basta mojliga forutsittningar for att fa berétta
sin historia. Barnen féar utifrén sin dlder och mognad information om de insatser som gors och
vad som kommer att ske. Barnkonsekvensanalyser gors alltid i 4renden och beslutsunderlag
dér det ar adekvat.

Barn och unga har medbestimmande i fragor som ror deras vardag. Det innebar bland annat
barnets ritt att bilda och uttrycka sina asikter och att hinsyn tas i alla fragor som ber6ér honom
eller henne. Barns kunskaper och erfarenheter ska tas tillvara och anvéndas 1 utvecklingen av
verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel beslut som berdr barn som innehaller barnkonsekvensanalys 100 % Ar
Andel introduktionsutbildningar som tar upp barnrattsperspektiv och 100 % Ar

barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Socialforvaltningen bidrar till att h6ja medvetenheten och kunskaperna om vald 1 néra
relationer och hedersrelaterat véald och fortryck inom stadens verksamheter. Forvaltningen
tillhandahéller skyddade boenden och medverkar till stdd till valdsutsatta personer 1
rittsprocessen. Ideella organisationer inom omréadet far stod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
o Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 80 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta
o Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 80 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 50 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjinsten arbetar for att valdsutsatta i nira relationer och deras barn ska kidnna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och végledning i sitt arbete mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i nira relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
far skydd och stdd i den akuta situationen och stdd till ett liv utan vald.

Kommentar
Strategiskt arbete

Forvaltningen erbjuder stdd och végledning 1 arbetet mot vald i1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, bland annat avseende utveckling av rutiner och metoder for
att uppticka valdsutsatthet.

Arbetet med att implementera programmet mot véld i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck fortgér, vilket bland annat innebér att:

e crundlidggande utbildning om vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, inklusive kompetens om sirskilt utsatta grupper, erbjuds medarbetare och
chefer fran olika verksamheter i staden.

e information till stockholmare kommer att tas fram och spridas

e stadens kartliggning av hedersrelaterat vald och fortryck fardigstills

e stadens bostadsbolag far stottning 1 att ta fram information till sina hyresgister, kring
hur man kan agera om man sjdlv eller en granne &r utsatt for vald i néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck

e strategisk samverkan med Polisen, landstinget och Kriminalvirden fortgar, bland
annat inom ramen for Operation Kvinnofrid

e socialndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna och 1 samrdd med
utbildningsndmnden och kommunstyrelsen planerar ett langsiktigt och strukturerat
forebyggande arbete

e arbetet med att sdkerstélla att barn 1 skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en
vecka, och att mindre barn erbjuds forskola eller annan pedagogisk verksamhet,
fortgar

Socialforvaltningen samverkar med bostadsformedlingen med syfte att 6ka antalet forturer f6r
véldsutsatta personer. En workshop dr planerad med medarbetare fran bostadsféormedlingen
och handldggare fran relationsvaldsteam pa stadsdelsforvaltningarna for att 6ka kunskaperna
om varandras verksamhetsomrade.

Papperslosa kvinnor ska vid behov ha ritt till skydd pa exempelvis kvinnojourer och skyddat
boende, och papperslosa mén ska kunna beséka mansmottagningar. Information om detta ska
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spridas i staden och rutiner for hanteringen ska finnas pé stadsdelsforvaltningarna och
socialjouren.

Barn som har upplevt vald

Socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla sin kompetens kring
och utveckla insatser riktade mot barn som blivit utsatta for vald eller bevittnat vald.
Foreldsningarna om barn och vald kommer att fortsdtta erbjudas under aret.

Inom ramen for kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm tar socialférvaltningen fram
en delrapport om barn som upplevt vald fran néirstdende. Rapporten ska vara klar i bérjan av
2018 och kommer att innehélla rekommendationer och atgarder pa omradet for att forbéttra
barns mojligheter till stod och hjilp. Rapporten kommer att presenteras och spridas brett till
alla medarbetare i staden.

Relationsvialdscentrum

Fyra relationsvaldscentrum ska inréttas i staden av stadsdelsndmnderna. Socialforvaltningen
samordnar planeringen och inrdttandet utifran ett likstéllighetsperspektiv. Utgdngspunkten &r
det stod som idag ges valdsutsatta och valdsutdvare pa Relationsvaldscentrum Sydost (RVC).
Uppdraget for relationsvéldscentrum utvidgas dven till att omfatta motsvarande stod som ges i
RVC Vist vilket syftar till att erbjuda stod i rittsprocessen for personer ver 18 ar som anmalt
att de utsatts for hot eller vald i néra relation. Ett sérskilt uppdrag att ta emot vdldsutsatta méin
och transpersoner ska utformas inom ramen for RVC 1 syfte att hdja kompetensen kring
malgrupperna och incitamenten for malgrupperna att ta emot stod- och skyddsinsatser.
Samtliga centra ska ha kunskap om hedersrelaterat véald och fortryck.

Driftverksamhet

Alla forvaltningens verksamheter kan vigleda kvinnor och mén som utsétts for vald i ndra
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck om vem de kan vénda sig till for att fa rad,
stdd och information. Riskbeddmningsmodellen Signs of Safety anvédnds av Socialjouren for
att pa ett tydligt och strukturerat sitt kunna gora risk- och skyddsbeddmningar for barn som
utsétts for, bevittnar eller riskerar att utsattas for vald. Valdsutsatta vuxna och barn erbjuds
skyddat boende eller tillfélligt boende med boendestdd.

Forvaltningen driver ett skyddat boende med 18 ldgenheter, Kriscentrum for kvinnor, for
kvinnor med eller utan barn, som &r eller har varit utsatta for fysiskt, psykiskt eller sexuellt
vald av en nérstdende. Medfoljande barn, som kan ha bevittnat véld, kan vara upp till 18 ar
gamla och boendet har sérskilt anpassad barnverksamhet. Placeringar sker via
stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour. En planerad prishdjning mojliggor for
verksamheten att kunna erbjuda fler platser for stockholmare. Eftersom stockholmare har ett
reducerat pris behdver verksamheten ta emot ett visst antal placeringar fran andra kommuner
for att kunna g runt ekonomiskt. Efter prishdjningen kommer farre platser behova vikas ét
andra kommuner. Trots hojningen har stockholmsplaceringar fortfarande en lagre taxa jamfort
med andra kommuner. Under placeringstiden erbjuds kvinnor och barn hjalp med
krisbearbetning och planering av ett fortsatt liv utan vald. I samarbete med
utbildningsforvaltningen har skolpliktiga barn mojlighet till ndgra timmars undervisning per
dag.
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En samtalsmottagning erbjuder stddsamtal i 6ppenvérd till valdsutsatta kvinnor och mén.

Forvaltningen erbjuder atta platser pa ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor 16-25 ar
som utsatts for hedersrelaterat vald. Valdsutsatta pojkar/unga min samt kvinnor i &ldrarna 18-
30 ar erbjuds skydd och stéd i skyddsldgenheter. Forvaltningen tillhandahéller dven stod och
skydd i1 6ppenvérd for flickor och pojkar utsatta for hedersrelaterat vald som en separat insats
eller eftervard i samband med placering i skyddat boende.

Verksamheten Origo dr en viktig resurs i stadens arbete mot hedersrelaterat fortryck och véld
och erbjuder bland annat utbildningar och konsultativt stdd till yrkesverksamma.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kvinnor som uppger att de ar rustade for ett liv utan vald (KC) 90 % Tertial
Andel unga utsatta for hedersrelaterat fortryck och/eller vald, som 90 % Tertial

har kunskaper om sitt skyddsbehov (skyddat boende for unga).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att, i samarbete med radet for
funktionshinderfragor, ansvara for stadsdvergripande frdgor inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen tillhandahéller pa bestdllning korttidsvistelse enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Forvaltningen arbetar med att 6ka
tillgangligheten till verksamheten via internet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver méjligheterna till att inarbeta kostnaderna for
persontransporter i den sk pengen for daglig verksamhet

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla halsoframjande insatser fér personer med
funktionsnedsattning. Det ingar aven att samarbeta med civilsamhallets
aktorer

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utveckla stadens 2018-01-01 2018-12-31
arbete med brukarundersokningar for personer med funktionsnedsattning

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna samordna 2018-01-01 2018-12-31
planeringen av gruppbostader och servicebostader. En arlig boendeplan
ska tas fram av socialnamnden som underlag till kommunstyrelsen

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedsattning har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillganglig,
rattssdker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.
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Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfragade
och evidensbaserade.

Kommentar
Strategiskt arbete

Stodet till personer med funktionsnedsattning ska ha hog kvalitet och vara likvardigt 1 staden.
Nedan redovisas strategiskt arbete for att personer med funktionsnedsittningar ska ha tillgang
till och pa lika villkor kan delta i samhéllet.

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen ska 1 samrdd med stadsdelsforvaltningarna utreda
mojligheterna till 6kat samarbete kring malgruppen under 65 &r med demenssjukdom.
Samarbetet utgér ifrdn de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg om demenssjuka samt
den nationella demensstrategin.

Forvaltningen ska 1 samarbete med idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna utveckla
hilsofrimjande insatser for personer med funktionsnedsittning. I uppdraget ingar att
samarbeta med civilsamhéllets aktorer.

For att fortydliga att samma krav giller for enheter i stadens egen regi som for de som ansoker
och ansluts inom LOV (lag om valfrihetssystem) har forvaltningen arbetat fram
uppdragsbeskrivningar som godkédndes av socialndmnden 1 juni 2016. For att fortsatt
sakerstilla kvaliteten av insatserna ska uppfoljningen av de utforarverksamheter som
tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning
och socialpsykiatri stirkas, pa bade verksamhets- och pa individniva.

Under 2017 har forvaltningen arbetat med en kartliggning av utbildningsnivaer bland
anstéllda inom LSS-verksamheter. Under 2018 ska forvaltningen i samrad med
kommunstyrelsen faststélla enhetliga kompetenskrav pa befattningar inom stéd och service
till personer med funktionsnedséttning.

Formedling av boende

For stadens rikning ska forvaltningen formedla lediga lagenheter i LOV-upphandlade
gruppbostader for personer tillhdrande LSS personkrets 1 och 2 samt personer med psykiska
funktionshinder. Under &ret kommer barnperspektiv foreslas inforas i prioriteringsordningen
for dessa bostéider.

Sedan slutet av &r 2012 ansvarar gruppen for myndighetsutovning for ett 60-tal personer dér
landstinget kopt boende utanfor ldnet under 1970-80 talet. Dessa kommer liksom tidigare
foljas upp under éret.

Ersittningssystem

Forvaltningen bedomer erséttningsnivan for stadsdelsndmnderna som bestéller LSS-
insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, barnboende och boende med
sarskild service for vuxna. Bedomningarna har lagts centralt for att fa likvérdighet 6ver
staden. I nuldget finns cirka 5 200 aktuella bedomningar. Stadsdelsndmnderna erhaller en
nivaschablon for varje verkstilld insats.

Forvaltningen bistar kommunstyrelsen i deras uppdrag att i samrdd med
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stadsdelsforvaltningarna se 6ver mdjligheterna till att inarbeta kostnaderna for
persontransporter i den sa kallade pengen for daglig verksambhet.

Driftsverksamhet

LSS-hilsan

LSS-hélsan ska under aret fortsétta arbetet for att patienter i boenden och dagliga
verksamheter enligt LSS ska f3 tillgdng till hédlso- och sjukvard pa lika villkor och med
samma goda kvalitet Over hela staden. LSS-hélsan ska arbeta forebyggande och hilsoinriktat,
for att ge mélgruppen samma forutséttningar till god halsoutveckling som befolkningen i
Ovrigt. For att mojliggora det, fortsitter det omfattande samverkansarbetet med andra
vérdgivare och med utfrare av LSS.

Korttidsboenden och LSS-kollo

Forvaltningens korttidsboenden och LSS-kollo erbjuder deltagarna en sa normaliserad tillvaro
som mojligt. Verksamheterna ger alla, oavsett funktionsforméga, mojlighet till delaktighet
och verksamheterna anpassar innehdll efter funktionsnedséttning och élder. Att folja med 1
utvecklingen av olika kommunikationsmedel &r sarskilt viktigt.

Korttidshemmen vénder sig till ungdomar och vuxna med fysiska och/eller kognitiva
funktionsnedséttningar, som enligt LSS har ritt till korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.
Verksamheterna tar emot ungdomar fran det ar de fyller 12 r. Mélet med en vistelse pa
korttidshemmet &r att i storsta mojliga man trina sin sjalvstdndighet infor en flytt till eget
boende.

Genom att dokumentera med bilder fran aktiviteter pa och utanfor verksamheten och genom
regelbundna inbjudningar till att besoka verksamheterna stirker korttidshemmen mojligheten
for de boendens anhdriga samt skolor att vara delaktiga i planeringen for sina barn. Under aret
fortsitter arbetet att utveckla former for delaktighet for boende med flerfunktionsvariationer,
till exempel personer utan verbal kommunikation.

Ocksé det normkritiska arbetet fortsitter, till exempel genom att kunna erbjuda deltagarna
litteratur och film med personer med funktionsvariationer i rollerna.

LSS-kollo har i uppdrag att till stadsdelsforvaltningarna, och i man av plats till
lanskommunerna, anordna korttidsvistelse 1 form av kollo under sport- pask- och sommarlov
for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.
Insatsen beviljas av stadsdelsforvaltningarna och lanskommunerna enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Behov och 6nskemal hos dem som soker till LSS-
kollo forédndras och forvaltningen anpassar utbudet allteftersom. Till exempel har andelen
ungdomar med Aspergers syndrom 6kat medan andelen yngre barn med utvecklingsstorning
har minskat.

Négra av de fordndringar som sker i utbudet under 4ret, ér att platser omdisponeras mellan
olika kollogérdar for att béttre svara mot deltagarnas behov och 6nskemal samt att extra
perioder erbjuds. En del gamla kollogardar avvecklas till foljd av forsédljning av fastigheter
med mera och nya kommer till. Kollogérdar som vander sig till dldre deltagare med
utvecklingsstorning finns kvar som tidigare.
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Fler platser for unga med Aspergers syndrom kan erbjudas genom att forstdrka med tva
perioder pa befintliga kollogardar. Vidare omvandlas en gard under sommaren till nytt kollo
for barn och unga 7-15 &r med Aspergers syndrom.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att ga igenom alla egna IT-stod och testa om de ar
anpassade for medarbetare med funktionsnedséttning. Vid forvaltningens egen nyutveckling

stélls krav pd att IT-stod ska vara tillgdngliga for medarbetare med funktionsnedséttningar och

forvaltningen bevakar dven fragan gentemot systemégare for stadens centrala system.

I stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsplaneringen anges att forvaltningen ska
beakta det kommande forslaget till program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Forvaltningen redovisar sina aktiviteter relaterat till de i programmet
foreslagna fokusomraddena med beroring pa forvaltningens ansvarsomraden i tabellen nedan.

Foreslaget fokusomrade

Socialférvaltningens insatser

Ratten till arbete och férsérjning

e arbeta med tillganglighet pa arbetsplatserna e sakerstalla
icke-diskriminering vid anstallning

Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms inne- och utemiljé samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sékerhet i kris

o kartlagga behovsbilden for staden i stort géllande bostad
med sarskild service « samordna planering av bostader med
sarskild service i samrad med stadsdelsforvaltningarna e
formedla lediga lagenheter i LOV-upphandlade
gruppbostader e genom tillstandsverksamheten verka for
tillgangliga krogmiljéer

Ratten till information och kommunikation samt att fa tillgang
till ny teknik

e sakerstalla att medarbetare med funktionsnedsattning har
tillgang till stadens IT-miljé e sakerstalla delaktighet for alla
brukare

Ratten till basta majliga halsa

e genom LSS-halsan driva halso- och sjukvard for patienter i
boenden och dagliga verksamheter e verka for god
halsoutveckling for malgruppen

Ratten till individuellt stod

e ansvara for stadens riktlinjer inom omradet e genom
Forum Carpe verka for verksamhets- och yrkesutveckling e
genom funktionshinderinspektérernas granskningar utveckla
stadsdelsnamndernas verksamhet e driva korttidsboenden

Ratten till meningsfull fritid

e fordela bidrag till féreningar med verksamhet for
funktionsnedsatta e driva LSS-kollo

Ratten att delta i demokratin

e genom funktionshinderradet sakerstalla att
funktionshinderperspektivet beaktats i ndmndens beslut e
fordela bidrag till féreningar med verksamhet for
funktionsnedsatta

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov

2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och
brukare i nimndens verksamheter har inflytande dver insatserna. Arbete sker med att uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns rétt att fi sin rost hord.
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Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har mojlighet till inflytande och
delaktighet.

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande och
deras synpunkter anvénds i utvecklingen av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Kommentar
Strategiskt arbete

Forvaltningens arbete med att utveckla och implementera rutiner for att sékerstilla
barnperspektivet samt barns delaktighet i handldggningen ska fortsétta. Stodmaterial har tagits
fram som ska anpassas for respektive verksamhetsomréde.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning kommer erfarenheter fran forstudien om ett
digitalt kommunikationsstdd tillvaratas inom arbetet. Version fyra av DUR for barn och unga
reviderades under foregdende ar med utgangspunkt i BBIC och ska nu utvérderas tillsammans
med stadsdelsndmnderna. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt kunna paverka vem
som blir utsedd som exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller kontaktfamilj.
Arbetet fran foregdende ar fortsitter med att vidta atgéarder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifran personens behov, samt se 6ver mojligheten att 6ka det centrala stodet
till stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen ska 1 samarbete med kommunstyrelsen utveckla stadens arbete med
brukarundersokningar for personer med funktionsnedséttning som har beslut om insatser av
staden.

Samordnad individuell plan (SIP)

Under aret fortsétter arbetet med implementeringen av SIP och det nya lansovergripande
material som tagits fram av StorSthlm tillsammans med Stockholms lénslandsting och dér
forvaltningen har deltagit i arbetet. I forvaltningens introduktionsutbildning for nya
socialsekreterare och bistandshandldggare ingar information om SIP. Inom samtliga
verksamhetsomraden pagar arbete for att oka anvéndandet av SIP.

Driftsverksamhet

Néamndens verksamheter arbetar aktivt med att gora berdérda delaktiga 1 utformningen av stod,
service och insatser, till exempel via genomforandeplaner, brukarrevision och brukarradd och
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor och fokusgrupper. Synpunkter, idéer, klagomal och
medborgarforslag vilkomnas och anvénds for att utveckla verksamheten. Forvaltningen
utvecklar formerna for samverkan med det civila samhillet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att f6lja planen for upphandling.
Néamnden upphandlar pa uppdrag av kommunfullmiktige verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) och genomfor stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) pé uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar ar
betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till férvaltningens insatser

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkép 70 % Tas framav  Tertial
namnden
G Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Forvantat resultat

Néamnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart sétt.

Kommentar

Socialndmnden genomfor upphandlingar av varor och tjinster pa uppdrag av egna
verksamheter, stadsdelsndmnderna, fackndmnderna samt kommunfullméktige.

Upphandlingarna ska kénnetecknas av hog kvalitet och god ekonomisk hushallning. De ska
leda till god tillgénglighet for upphandlingarnas malgrupper samt att nimndens resurser
anvénds effektivt. I upphandlingarna stélls krav pa att leverantoren tar socialt ansvar och
miljohénsyn i enlighet med stadens hallbarhetsmal. For att uppnd det arbetar forvaltningen
utifran stadens upphandlingsprogram med tillimpningshénvisningar. Uppf6ljning och
utvirdering av resultaten sker l6pande.

Forvaltningen har dven 1 uppdrag att genomfora upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem
(LOV) inom ndmndens ansvarsomrdde. Ndmnden ska godkénna leverantorer, forvalta avtal
och folja upp verksamheter. Ansokningsforfarandet sker fyra ganger per ar. Féljande insatser
upphandlas enligt LOV:

e Ledsagarservice och avlosarservice enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
e Boende och daglig verksamhet enligt LSS
o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
o Bostad med sirskild service for barn och ungdom
o Bostad med sérskild service for vuxna
o Daglig verksamhet
e Familjeradgivning enligt SoL.
e Boende och sysselsittning enligt SoL inom socialpsykiatrin
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o Boendestod
o Sysselsittning
o Sérskilt boende (gruppbostad, servicebostad)
o Stodboende

e Korttidstillsyn enligt LSS {or skolungdom 6ver 12 ar

Stadsovergripande avtal som socialndmnden har tecknat f6ljs upp systematiskt under aret for
att sékerstélla kvalitén pa verksamheterna. Avtalsuppfoljningen planeras i en arlig plan dar det
framgar vilka prioriteringar som har gjorts. Vad géller LOV-avtal dr mélet att minst 1/3 av
utforarna f6ljs upp arligen.

For nirvarande ér foljande verksamheter upphandlade som entreprenader: trygghetsvérdar,
harbirgesplatser och ledsagar- och avldsarservice.

For upphandlingar som sker enligt lagen om offentliga upphandlingar, LOU, som kommer att
slutféras och pabdrjas under ar 2017 se separat bilaga.

Enheten for juridik, upphandling och foreningsstdd informerar berdrda ndmnder om
stadsovergripande upphandlingar pa nitverksmdten samt genom mail. En samverkan sker
med stadsovergripande avdelningen for att sdkra att ritt information kommer ut till rétt
malgrupp. Enheten har dven en samarbetsyta dir upphandlingsdokument, avtal och ovrig
information l6pande anslas.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Né@mndens ekonomiska forutséttningar 2018 préglas liksom 2017 av mottagandet av
nyanldnda samt omstrukturering av boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Omstrukturering av nimndens boenden for ensamkommande barn kommer att fortsitta under
2018, vilket paverkar namndens verksamheter och de ekonomiska forutsdttningarna.
Néamnden arbetar for att brukare och personal ska drabbas i s liten utstrickning som mojligt
och att lokalerna istillet kan stidllas om och anvédndas f6r nyanldinda och ndimndens 6vriga
verksamheter.

Néamnden har uppdrag att tillskapa olika former av tillfdlliga boendeldsningar samt ansvara
for hantering av forsorjningsstdd for nyanlénda. Ndmnden har for 2018 fatt en 6kad ram med
67 mnkr for medel for mottagandet och 80 mnkr for drift av tillfdlliga boenden.
Kostnadsutvecklingen for dessa insatser dr komplicerad att forutspé eftersom faktorer som till
exempel typ av boendeldsning, hyresnivéer, forhallandet mellan anvisade familjer respektive
ensamhushéll kan variera etc. Ndmnden bedomer att kostnaderna for nyanldnda kommer att
overstiga tilldelad budgetram och kommer att hemstilla hos kommunstyrelsen om tillagg
16pande under aret.

Utover ovanstaende faktorer har nimnden effektiviseringskrav samt 16nedkningar pa drygt 30
mnkr att hantera. Prishdjningar foreslés enligt prisbilagan och en dvervdgning av alla anslag
har gjorts for att i forsta hand gora anpassningar dér det far ingen eller minimal effekt pa
verksamheten. De anpassningar som gjort dr bland annat:

e Budgeten har reducerats for enheter vars tidigare ars 6verskott bedomts vara stabila
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e Prisjusteringar har gjorts enligt prisbilagan

e Indragning av 9 tjinster inom socialtjdnstavdelningen, varav 7 for ndrvarande ar
vakanta

e Indragning av 1 tjénst inom administrativa avdelningen

e Under aret kommer alla vakanser som uppstar inom administrativa avdelningen att
provas innan eventuell aterbesittning.

Genom att minimera anslag och reserver har forvaltningen ocksa minskat flexibiliteten och
mojligheten att omprioritera resurser for nya uppdrag och férdndringar som kan ske under
aret.

Budget per kostnadsslag

Intédkts- och kostnadsslag Budget 2017 Budget 2018 Differens
Intékter -552,3 -547,7 -4,6
Bidrag, ersattningar -185,6 -451 -140,5
Forsaljning -284,9 -396,1 111,2
Hyresintakter -24,2 -48,0 23,8
Taxor och avgifter -50,6 -51,0 0,4
Ovriga intakter 7.1 7.5 0,5
Kostnader 1 560,7 1726,6 165,9
Ekonomiskt bistand 107,3 123,6 16,3
Entreprenad, kdp av verks,

konsulter 250,4 302,7 52,4
Lokalkostnader 136,9 182,6 45,7
Personalkostnader 657,9 687,6 29,7
Ovriga kostnader 408,2 430,1 21,9
Summa 1008,4 1178,9 170,5

Néamndens budget har 6kat med 170,5 mnkr jaimfort med foregéende &r.

I forhéllande till foregdende ar har intdkterna minskat med 4,6 mnkr. Intékterna for bidrag och
forsdljning har totalt sett minskat beroende pa omstrukturering och minskat antal boenden for

ensamkommande barn. Hyresintidkterna har 6kat for tillfdlliga boenden for nyanldnda. I 6vrigt
har intdkterna 6kat bland annat avseende Framtid Stockholm Jérva.

Kostnaderna har 6kat med 165,9 mnkr. Okning av kostnader beror till storsta del pa
mottagandet av nyanlidnda och bestar 1 6kade kostnader for ekonomiskt bistand, kop av
vandrarhemsplatser, lokalkostnader, personalkostnader och vriga kostnader.

I 6vrigt har kostnaderna 6kat avseende Framtid Stockholm Jarva och projekt som t ex sociala
insatsgrupper, stérkt tidigt stod 1 samverkan, pilot unga lagovertradare.
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Budget per verksamhetsomrade
Omrade Budget2017 Budget2018 Differens
Barn och ungdom 81,0 82,2 1,2
Verksamhet for personer
med funktionsnedsattning 145,8 143,2 -2,6
Hemléshet och missbruk 2711 268,1 -3,0
Jour- och radgivande
verksamheter 158,5 212,2 53,7
Insatser mot vald i néra
relationer 20,9 26,0 5,1
Strategi och utveckling 78,3 94,2 16,0
Ovrig verksamhet 11,9 108,9 97,0
Ledning och administration 43,5 47,2 3,7
Stod till utomstaende
organisationer 187,5 187,9 0,4
Omstrukturering 10,0 9,0 -1,0
Summa 1008,4 1178,9 170,5

Barn och ungdom +1,2 mnkr

Budgeten for omradet 6kar frimst med anledning av prisdkning for jour- och familjehemmen
inom resursteamen, se prisbilagan. Forstarkningsteamet far en 6kad budget 2018 tack vare en
fortsatt 6kad efterfragan pa socialsekreterare fran stadsdelsndmnderna. Inom Framtid
Stockholm forstirks budgeten for uppsokarverksamheten pd ungdomsjouren och
regionkoordinatorns uppdrag forlangs.

Enheten for ensamkommande barn har anpassat sin budget och verksambhet till de nya statliga
ersittningsnivaerna fran Migrationsverket, vilket samtidigt forutsitter hog efterfragan pa
platser frén stadsdelsndmnderna.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning -2,6 mnkr
Den minskade budgeten 2018 beror pa minskade kostnader for utomlénsplaceringar avseende
personer med funktionsnedséttning.

Hemloshet och missbruk -3,0 mnkr

Enheten for hemlosa har under tidigare ar fatt utdkning av budgeten parallellt med att enheten
arbetat med dversyn av placeringar med mera. Detta har nu gett resultatet att enheten liksom
2016 kommer att redovisa overskott 2017. Infér 2018 minskas darfor enhetens budget med
4,2 mnkr.

Inom boende och behandlingsenheten finansieras l16nedkningarna med prisjusteringar, vilket
framgér av prisbilagan.

I budgeten for verksamhetsomradet ingdr medel for IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) for
utsatta EU-medborgare.

Jour- och radgivande verksamheter +53,7 mnkr
Verksamhetsomridets budget 2018 har 6kar jamfort med budget 2017 frimst med anledning
av 0kad ramtilldelning for hantering av forsorjningsstéd och mottagning av nyanldnda.
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Familjeradgivningens budget 6kar beroende péd dkat antal samtal och socialjourens budget
okar till f6ljd av satsningen pé insatser for ensamkommande barn som avviker.

Insatser mot vald i nara relationer +5,1 mnkr

Néamnden fick i budgeten 2017 medel for etablering av RVC (Relationsvaldscentrum) med 4
mnkr. Dessa medel dterfors 2018 och istéllet har nimnden erhallit 10 mnkr for drift av fyra
regionala relationsvaldscentrum som ska inrittas av stadsdelsnimnderna.

Strategi och utveckling +16,0 mnkr

Verksamhetsomradets budget har 6kat beroende pa tilldelning med 7 mnkr for sociala
insatsgrupper samt nya tilldelade uppdrag och projekt som exempelvis det sociala arbetets
organisering och Peer support.

Ovrig verksamhet +97,0 mnkr
Budgeten 2018 okar i huvudsak beroende péa 6kad budget for tillfalliga boendeldsningar for
nyanlinda.

Ledning och administration +3,7 mnkr
Okningen av kostnaderna beror frimst pa kade IT-kostnader for gemensamma system enligt
stadsledningskontorets IT-prislista samt kostnader for licenser och kommunikation.

Stod till utomstaende organisationer +0,4 mnkr
I verksamhetsomrddets budget ingar bland annat erséttning till SHIS (Stiftelsen hotellhem 1
Stockholm). Verksamhetsomradets budget 2018 &r i princip ofordndrad jamfort med 2017.

Omstrukturering -1,0 mnkr
Néamndens avsatta medel for omstrukturering och oférutsedda hdndelser dr nagot ldgre jAmfort
med foregéende éar.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme uppgér till 4,7 mnkr och anvénds fér mébler och andra
inventarier 1 samband med nystart och omstrukturering av verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden har inga anldggningstillgdngar som dr foremal for forsdljning.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten, som forslas fortsdtta som resultatenhet 4ven
2018.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Né@mnden har inga projekt som faller inom ramen for denna rubrik.
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Budgetjusteringar

Medel for nyanlanda

Némndens har totalt for 2018 fatt en budgetram pa 294 mnkr for uppdraget att tillskapa olika
former av tillfélliga boendeldsningar samt ansvara for hantering av forsorjningsstod for
nyanlidnda. Kostnaden for detta 4r som tidigare beskrivet komplicerat att berdkna. Namnden
bedomer att kostnaderna for nyanldnda kommer att Gverstiga tilldelad budgetram och kommer
att hemstélla hos kommunstyrelsen om tilldgg l6pande under aret.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Socialndmnden har tillsammans med fyra organisationer inom den idéburna sektorn ingatt ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) for att 6ka stodet till ensamkommande barn och unga.
De idéburna organisationerna dr Barnrittsbyran, Rddda Barnen, Svenska Rdda korset och
Stockholms stadsmission. Namnden dterkommer under 2018 med begédran om medel {or
finansiering av partnerskapet.

Omslutningsforandringar

Néamndens har intdkter fran forsdljningar till andra forvaltningar och erséttningar fran staten
for vissa verksamheter. Dessa berdknas uppga till 149,9 mnkr for vilket
omslutningsfordndring begérs.

Medel for lokalandamal

Den fortsatta omstruktureringen av verksamheter for ensamkommande barn kommer att
innebdra ytterligare tomstéllda lokaler. Namndens intention &r att alla lokaler ska kunna
anvéndas till andra verksamheter. Om detta inte &r mojligt kan ndmnden aterkomma i
tertialrapporterna med effekten av detta.

Kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stddjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Verksamhetsutveckling sker 16pande och i enlighet med stadens
program for kvalitetsutveckling har forvaltningen tagit fram arbetssitt for att frimja detta.
Ledorden resultat, evidens och samarbete (RES) genomsyrar allt arbete, anvisningar och
uppfoljningar. Verksamheterna arbetar med stdd i forskning eller i beprovad erfarenhet och
medarbetare uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Att anvénda
kunskapsbaserade metoder och att samarbeta bdde internt och externt har en stor betydelse for
ett lyckat resultat .

Ett annat viktigt omrdde som pekas ut i stadens program for kvalitetsutveckling ér dialogen
med stockholmare och brukare, for att skapa resultat och delaktighet. Stadens verksamheter
uppmanas att arbeta aktivt med, och hitta former for, brukardialog. Hir ger
Socialtjanstavdelningens gemensamma viardegrund KOMPASS (Kontinuitet, Omsorg,
Mainniskosyn, Professionalitet, Ansvar, Sjidlvbestimmande samt Samarbete) en vigledning i
det dagliga arbetet. Vardegrunden gors kiand hos brukarna och ligger till grund fo6r beslut som
fattas liksom for fortsatt utveckling.

Arbetet med internkontroll &r en annan del i1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
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intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. En
internkontrollplan har tagits fram dér risker som kan hindra nimnden fran att uppna sina mal
hanteras, se bilaga. Forvaltningen arbetar aktivt med interna revisionsgranskningar for att 6ka
kvalitén i1 verksamheterna.

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att lamna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-post
eller via e-tjansten Tyck Till.

Stadsdelsforvaltningarna i staden ar viktiga samarbetspartners och uppdragsgivare.
Forvaltningen samverkar och samarbetar med stadsdelsforvaltningarna liksom inom den egna
forvaltningen och med externa samverkanspartners.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Andra viktiga underlag
1 analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stodjer kvalitetsarbetet sdsom olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjalvvarderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar och reflektion kring olika arbetsprocesser.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méssa for goda exempel.



