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Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsférvaliningen har uppriittat deliesrapport 2 fér perioden maj —~
august 2017 fér milis- och sambillsbygenadsutskottet och omfattar
verksamhetsomidde 15. Deldrsrapportea inaehiller dven en ptognos for heldret
2017, uppiélining av mif ach uppdrag samt verksambetsanalys, allt redovisat
pet verksamhetsomritde.

Forvaltningens uppding dr att se dll att de av kommunfullmiktige faststillda
milen uppnds samt att planema fér verksambeten ach ekonomin faljs. Vid

befarat budgetdverskridande ska nimaden besluta om nodvindiga Atgirder
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snarast méjligt. Om ftglirdecna i vésentlig utstrickning férsamear uppfyllandet
av verksamhetsmidl ska Atgiirdecnr understillas kommunstyrelsen for fSeslag till
beslut i kommunfullmiktige,

.Ma! och uppdrag

Tre nya medarhetare har aastallts till bygglovsenhetea under viren och
sommaren. Yttetligare tvd medarhetare som tidigare var vikarier har
tillsvidarcanstillts. Enhetschefen har ghct pd (Grildraledighet och underdden har
en verksambhetsansvarig utsetts frin Eruppen. Ansvatig 6t verksamheten
arbetar nfira avdelningschefen som korn tillbaka frin sin forildraledighet | viras.
Under viren har e-sekivet kommit pi plats och i april beshitade
byggnadsnimnden om atc vi efice scanning och kvalitetskontroll kaa gallta alla
inkommande pappershandlingar med undantag av signerade dokument.
Byggnadsniimnden beslutade ocks3 att vi kan betrakea den digitala akten som
var otiginalakt. Dessa tv beslutspunkeer innebir for bygglovenheten at; frin
och med vecka 20 komemner alla bygglovitenden atr handliggas digitalt fram till
dess att direndet ska expedietas.

Bygglovskoordinatorerna i staben e fullbermannade och under histen komemer
en medatbetare atc arbeta heltid med arkivering, Det 4r cngdngsinsats for att
kunoa arkivera gamla firenden som har forvarats pA férvaleningen i véntan p4
infétandec av E-arkiv. Alla aya handliiggare pa bygglovscabeten Ar nu klare med
kursen Bygglov i prakriken vilket sikerstiller atr alla medarbetare arbetar ph

samma St

Att 8ka servicegraden till medborgarna genorn att digitalisera stora delar av
frvaltningens arbete fr ett vikeigt mAl under 2017, Bt nyte ritningsarkiv har
publicerats pA webben vilket innebir att medborgare kan hitta ritningar direkt
pa niitet sjilva. 1 hdst byter forvaltningen vetksamhetssystem till Vision [6r att

bittze méjliggira kopplingar till andra systern forvaltningen athetar med.

Slutsatser och konsekvenser

Resultatet 112 ligger & linje med den analys som gjordes i 1'l och nimndplanen.
Bade antalet ansokningar och beslut har dkat de senaste Area. Dettn har skett
med samma medarbetarantal vilket har fitt vpp produktionen per Arsarbetare
samtidigt som vi har behitlit relativt koeta handliggningstider, dock finns tisk
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for att kvaliteten gir net och arbetsniljén for handliggaraa biir anstringd.
Rekeytering av tvd aya medarbetare har gierts innan sommaren.

Trots det Skade antalet drenden upp fylls lngkeaven for handlipgningstiderna
fSrutom f8r uskick av kompletteringsbrev. Trenden som visar p# Lingre
handliggningstider framtdr allt vad giller utskick av kompletteringsbrev har
hillit i sig under viren och sommaren. Det kan férklaras genom den ékade
drendemdngden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grond av
forildraledighet och en lingre sjukskrivaing men famfor alle pA grund av ate tvd
personcr stutade under 2016 och yttetligare en person slutade innan sommaren.
Mycket tid ghe till handledning och ate uthilda de nya handliggarna. Det gér att
den ryggsick vi drog ph oss uader fSrra firet har tagit tid att jobba ikapp. Med
vira nya handlaggate tillsammans med att tre handliggare har gite kiact sin
utbildning gér att det ser ljust ut infor framtiden.

F8r 2017 valde bygenadsndmoden ate fokusera pi omridena
kompetensutveckling och effektivitet, ditfor i det glidjande att se att andclen
clektroniska ansGkningar fortsitter att Ska.

Under de kommande fem iren behéver bygglovsverksamheten ka
effektiviteten for att Fortsitta hilla en hog kvalitet, kunna omfdrdeh resurser
och fér att dagens anslag ska ricka dven kommande dr. Ett led | det iir att
cnheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygalovsprocessen. Ba del av det
fdrindringsaibete som behdver géras, bide i kommunen i stort och pi
bygglovenheten, At att utveckla den digitata hanteringen av Arenden.

Staben har full bemanning och bypglovskoordinatorerna bar ett bra flade e
alla arbetsuppgifter. Nya rutiner har skeivits fram For att méte de indeade
arkivprocesserna, Under minga A1 bar hantedngen av firenden gillande
obligatotisk ventilatonskonteoll inte gjorts pa forvaltningen. For att losa
situationen har tid avsauts i staben och ¢n av bygglovskoordinatorerna gick en
OVK-utbildning under viren. Under sommaren har koordinatorerna agbetat
intensivt med OVK-bevakningen och 4r snart i fas sA att vi hanterar
bevakningen lopande. Att &ka servicegraden il methorgarna genom att
digitalisera stora delar av Forvaliningens atbete dr ete viktigt 18] under 2017. En
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nytt titningsarkiv har publicerats p& webben vilket innebiir att medborgare kan
hitta ritningar diccke pA nitet sjilva,

Arbetet med namnsittning av viigar och platser i kommunen 4r numera placetat
has en ansvarig koordinator. Ansvarig koordinator arbetar for att ta fram namn
som férankras med kornmunens invanare och som iir vil limpade. Rt exempel
pA det ir processen som har genomféris f6r att ge namn till Kulparken, Narnet
togs fram genom att forskolan bredvid parken eagagerades och alla barn fick
tdsta pf olika namn. Parken kommer att invipas senare i hdst.

I okteber kommer stadsbyggnadsfrvaltningen att uppdatera site
vetksamhetssystem Byggteda till en ny version som heter Viston £ar att bittee
mdjliggéea kopplingar till andra system forvaltningen athetar med. Denaa
bverghng kommer medfora att verksamhetssysternet kommee ate ligga nere cicka
en vecka ocli det paverkar kommunens formiga att svara p lspande frigor,
bide hos serviceceater och i staben. Detta kommunaiceras till medborgama i

fera olika kanaler under septernber och oktober.

Staben fotsiitter at¢ priotitera framtagandet olika rutiner £5r ate pd s sitt
minska verksambetens utsatthet vid personal farindringar, [3ftersom stabea
arbetar med mAnga olika atbetsuppgifier i olika system och for olika enbeter r
detta ctt fortsate viktigt vevecklingsomride under hila Aret.
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Delarsrapport 2 - per 31 augusti 2017

Nimndetna ir ansvariga {6+ sina verksamheter och ska £l upp sin verksamhet och ekonomi,
Nimnderna ska godkinna en deldrstapport per vetksamhetsomrade per den 30 april och den 31
augusti. Deldrsrapporten upprittas av fSrvaltoingens tjinstemin och ska innehilla ntfall fér
verksamhetsmitt och milindikatorer, ekonomiska prognoser och beddmning av miluppfyllelse for
nimndens mil. Den ska dven innehilla forslag pA Atgirder som nimuden avser videa vid avvikelser.
Delirsrapporter behandlas § nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmikiige,

1 Viktiga handelser

Férvaliningens nys organisation har bérjat hitta sin form och de flesta funktioner 4c pé plats, iven om
det finns vakanser pi vissa enhetet och niya medarbetare fortfarande keiver upplirning. Fyra av
forvaltningens elva chefer ir f6r nirvarande torildralediga, vilket stiller hdgre krav p de chefer och
medarbetare som finns pA plats. Férdelen #r dock atc fler fir chans att prova pd chefsrollen som
tillférordnad chef eller fir Skat ansvar P annat sikt,

Tre nya medarbetate har anstilles till bypglovsenheten under viren och sommaren. Yetetligate tvd
medatbetare som tidigare var vikarier har tillsvidareanstillts. Enhetschefen har gitt pd fdrildraledighet
och undertiden har en verksamhetsansvarig utsetts frin gruppen. Ansvarig for verksamheten atbetar
nira avdelningschefen som kom tillbaka frin sin forildealedighet § viras.

Under viren har e-arkivet kommit pa plats och i apiil beslutade byggnadsnimnden om att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla inkommande pappershandlingatr med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnimnden heslutade ocks att vi kan betrakta den digitala akten som
vir originalake. Dessa tvi beslutspunkter innebir £6r bygglovenheten att fran och med vecka 20
kommer alla bygglovirenden att handliggas digitalt fram till dess att direndet ska expedietas,

Bygglovskoordinatorerna i staben ir fullbemannade och under hésten kommer en medacbetare att
atbeta helid med arkiveriag, Det ir engingsinsats ot att kunna arkivera gamla drenden som har
forvarats pd forvaliingen i viintan pa infdrandet av E-arkiv. Alla nya handliggare pa bygelovsenheten
ir nu klara med kursen Bygglov i praktiken vilket sikerstiller att alla medarbetare arbetar pA samma
salt.

Att 8ka servicegraden till medborgarna genomn att digitalisera stoea delar av f5rvaliingens arbete fic
ett viktigt mal under 2017. Eut nytt ritningsackiv har publicerats pA webben vilket innebir att
medborgnre kan hitta ritningar direkt pa niitet sjilva. 1 hést bytet tSrvaltningen verksamhetssystem
till Vision f6r aw bittre méjliggdra kopplingat till andea system férvaltningen arbetar med.



2 Uppféljining och analys
Mal och uppdrag

Strategiskt milomréide

Medborgarfokus - varje TyresBbo | centrum

Tyresd kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefatear hog servicekinsla, god
ndbarhet, gott bemdtande och stot lyhdrdhet gentemot medbotgaraz - bide som myndighet och
serviceorganisation. Komimunen har en fristiende tillsynsorganisation for att trygea kvaliteten och
stmulera verksamhetsutvecklingen. Var samotdnade satsning ph e-tjinsier feenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering, Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter f6r att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensanima forhillningssatt som ska genomsyra vira
kontakter med medborgarna e

*  DMedborgarperspektiv: Tyresd kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och Iyhordhet gentemot enskilda invinare.

*  Valfrihet Tyresé kommun etbjuder olika alternativ for att ge medborgarna Skade
valmdjligheter,

*  Respekt: Tyresd kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
minniskors lika vicde,

¢ Nirhet: Tyres kommua ska bidra till ete samhille dir beslut si lingt som mdjligt fattas av
eller nira minniskor sjilva.

* Tillganglighet: Tytes& kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiskt mdl
Tyres6borna &r néjda med den kommunala servicen

Beddmning Trend
m)elvis uppfyllt ) £
Ndmndmdal

Servicen ska forbitteas genom atbete med cffektivisering och kompetensutveckling pi
bygglovsenheten

Bakgrund: En enkit skickas kontinuertigt ut till de sékande efter att etc beslut j deras arende tagits.
Denna enkat skickades till en barjan ur dllssmmans med Stockholin Business Alliance (SBA} for ate
mota foretagen néjdhet med kommuneraas seevice inom olika omriden diribland
bygglovverksamheten. 2015 dndeades enkiten ull att ocks gilla privatpersoner och samarbete med
Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Enkiten behandlar 6 omriden som &r viktiga i
myndighetsutdvning och service. Dessa sex omriden r: - Bemétande - Tillginglighet - Effektiviter -
Intormation - Réttssikerhet - Kompetens.



Beddmning

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall M#12017 | Bedémning | Trend
2014 2015 2016 2017-08

Vi ser en stadig dkning i antalet elektroniska ansokningar. Vi salte ett hgt mal i bdrjan av ret och vi ir pa
god viig. Insatser i form av dterkommande annonsering pd hemsida och lokaltidning samt rabattezat pris foir
elektroniska ansdkningar har gett resultat, Vi fortsttter dérfor detta dret ut.
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Kommentar:

Némnden [Sljer upp NKI-mitning for privatpersonet och foretag vi tertialboksluten. NKI totalt for
2016 var 56. Svarsfrekvensen var 48 %. For 2017 i¢ NKI totalt 52 fo¢ januaci tom jun,
Svarsfrekvensen dr 62 %. Under viren gick tre stycken handliggare pA utbildning nigra dagar
varannan vecka. Efter att denna miltning gjorts har tv4 stycken handliggare anstillts och kommit in
bra i handliggningen. Den nya rutinen fér handlkiggning blivit ocks mer genomarbetad av &vriga
handliggare. Prognosen far heliret i att siffrorna kommer se bittee ut in T2 men vi nde troligtvis
inte milet i Ar. Vi behiller diirfér milet om cFrektivitet ill 2018 och ser att vhct digitaliseringsathete
ska ge resultat. Effektivitet dr den parameter som viktas hagst av sikande.




Under dret arbetar staben intensivt med att 5ka servicenivin till medbotgarna genom ett gott
bemétande och snabba svar. Staben acbetar tillsammans med servicecenter fr att férbiittea fédet
mellan de olika verksamheterna. 1 bilden nedan syns fordelningen av svar mellan servicecenter och
staben (specialistgrupp). Undet hésten kommer staben att skapa en svarsbank med sisskilt
genomarbetade svar for att sikea kvalitet och likvirdighet. Svar pA fedgor som kommer in ofta till
forvaliningen kommer att flyttas till den nya webbplattformen nir den ir klar,

Fordelning #rendetyper (avslutade)
66,67 %

Stangt av kundtjanst I Sténgt av specialistgrupp

Nyckeltal

Titel Uttall Utfall Utfall Uifan
2017-0§

Kommentar:

Trots det kade antalet firenden uppfylls handliggningstiderna Férutom utskick av
komplettetingsbrev. Trenden som visar P4 lingre handliggningstider Framfét alll vad giller utskick av
kompletteringsbrev hat hallit i sig under vAren och sommaen. Det kan £6¢klaras genom den Skade
dtendemingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pi grund av férildraledighct och en
lingre sjukskeivning men framfor allt pi grund av att tvA personer slutade under 2016 och yiterigare:
en person slutade innan sommaren. Mycket tid gt till handledning och att utbilda de nya
handliggarna. Det g6t att den tyggsick vi drog pa oss under f6rra aret inte har kunnat arbetas ikapp
under viren och sommaren, Nu it handliggarna dr i full produktion och tvi nya handliggare har
hétjat och kommit in i handliggningen snabbt. Detta kan bidea till ate vi ndr milen som vi satt upp
f8r 2017. Som f&ljd av de nya atbetssiitten sa har tiden e utskick av kompletteringsbrev skat ganska
keaftigr. Vi hat justerat infladet av niya direnden till handliggarna. Detta har gjorts For att handliggarna
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ska f& mer atbetsro att koncentrera sig pi sina pigiende drenden vilket har fitt vpp produktionen |
totala antalet beslut. Till och med aptili &r var siffran 30 dagac. Prognosen for heltet ar att siffran
komamer gi ner ytierligare nu nir arbetssittet har sate sig.

Strategiskt malomréde

God och langsiktig hushalining med effektiva verksamheter

Tycesd kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Fér en
langsiktgt stabil ekonomi it det nodvandigt att ha vissa dverskott £5r att méta behov av investeringar
underhéll, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira medacbetare.
Kommunens arbete priglas av effekdvitet, enkelhet och ett tydlipt fokus pa néjda medborgare. En

3

strivan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyresé kommun visar respekt fér skattebetalatna - Tyresébotna - genom atl striva efter
kostnadseftektivitet och arbetsimetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas p4 ligsta méjliga niva for att méjliggéra god och langsiktig hushallning i
kommunen.

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Bedomning Trend

o) uppfyhe T ETTT

Indikator
Titel Uifall 2614 Udall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017- M4l 2017
8

Ekonomiskt -17,0 <9880 [ 8360 -433,0 0,0
resuliat, Thr o
Verksamhetsomridets ekonomi

Arsbudget Utfall jan-aug Prognos
Intdkter 11081000 6 981 000 10481000
varav kommunbidrag 5254000 3503000 5254000
varav Gvriga intikter 5827000 3478000 5227000
Kostnader 11081000 7414000 11181020
Resultat 0 -433 000 -700 030




Kommeatar:

Fér 2017 ligger budgeterat ett nollresultat. Fot att uppni detta keivs 5,8 mkri bygglovsintikter, att
jim{6ra med 5,7 mkr £t 2016. Forvaltningen beddmer ate troligtvis blit intakterna lagre i ir di farre
stora bygglov kommer att beslutas jimfért med foregtende ir. Mot slutet av foregiende ar
fakturerades est storre bygglov vilket gav ete resultat om 836 tke for 2016.

Per T2 it bygglovsintikterna 400 tkr ligte iin budgererat. Bygglovsenheten har under 2017 nyttjac
stérre del av [Brvaltningens Stab vilket underlittat arbetet for bygglovshandliggarna. Det medfér att
enheten f6r 2017 kommer ta nigot stérre del av forvaliningens kostnader for Staben.

Vi ser att personalkostnaderna £6r heldret blir nagot hogre dn budgeterat till (5lid av att enketen
behévt stirka upp f6r att ersitta sjukskriven personal samt ta héjd fér framtida pensionsavgingar.
Fér heliret prognostiseras darfor ett resultat om - 700 tke.

Strategiske malomedice

Attraktiv arbetsgivare

Tysesd kommua priglas av en god service till medborgarna. Far detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare same ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyresd ska sticka sin
profd sorn attraktiv arbetsgivare for att kunaa rekrytera och behalla kompetent personal. Tyresd
erbjuder minga vigar in dll atbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljé, god arbetsmiljs, goda méjligheter till utveckling av karisren samt
konkurrenskraftiga loner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Bedomning Trend

3
25

Wi hisg grad appfyllt

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017-08 2017

Aundel av de anstiillda sora rekommenderar Tyress 87,0% |94,0% | Inget -

kommun som arketsgivare viirde

Kommeatar:

Inget viirde har tagits fram an utan en ny undersékning kommer att genomFforas av 1 R-avdelningen

under hosten 2018. Stadshyggnadsférvaliningen ska stindigt acbeta £ér att alia ska ha de bista

térutsittningarna att gora cte bra jobb. Férvaltningen acbetar hict for 2tt kunna etbjuda atteaktiva

villkor, goda atbetstdrhallanden och méjlighet till vidareutbildning, attraktiva lokaler, studieresor etc,
8




[Gratt p si vis kunna behalla kompetent personal. Tre nya medacbetare har anstillts il
bygglovsenhcten. Ytterligate tvi medathetare som tidigare vikarierade har blivit tillsvidareanstillda.
Bygglovskoordinatorerna i staben it fullbemannade och under hésten kommer en medachetare att
atbeta heltd med arkivering, Alla nya handliggare p4 bygglovsenheten har gatt kursen Bygglov i

praktiken F5r att alla medacbetare ska arbeta pA samma silt,

Medarbetarnas sjukfranvaro &r ldgre &n fyra procent,

Beddmning Trend

 . g

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mil Bedimning | Trend
2014 2015 2016 2017-08 | 2017

il
Kommentar:
Enheten har haft en Bngtidssjukskriven medarbetare sedan september 2016, vilket har stor paverkan pa
viirdet for den totala sjukfrAnvaron p& enheten. Sedan | september &tergdr medarbetaren i arbete stegyis,
Aktiviteter kopplade till arbetsniilj fortsttter att prioriteras. Under varen togs en ny rutin fram for att
fordela arbetsbelastningen pa handldggarna pd ett biittre sitt, arbetet utviirderns l6pande.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas énskemal.

Bedomning Trend

Indikator

Titel Uifall2016 | Utfall 2016 (Tyrest
{SBF) kemmun)
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Kommentar;

Pi Stadsbyggnadsfdrvaltningen arbetar de medatbetace som vill heltid, Forvaltningen atbetar
kontinuerligt £5r att skapa en otganisation som &kat medarbetatnas méjligheter till flexibla atbetstider
som gir att kombinera med det individuella livspusslet, Det kan till exempel handla om att méjliggéra
£6x de som ir férildralediga att komma ({llbaka succesivt genom att £ atbeta deltid,

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomfbras under mandatperioden

| varje n&mndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderrddets
fdrslag till Tillgénglighetsplan fér 2017-2019.

Status

G

P

Kommentar;

Forvaltningen bevakar att reglerna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen efterfsljs. Det gérs vid
byggsamtid och i samband med att bygglov ges.

¢ Taxor och avgifter
Alla niimnder ska dtligen se dver sina taxor och avgifter i syfte att avgifisintikterna ska bidra till
verksamheternas finansiering,

Status

Kommentar:
Plan- och bygglovstaxan, som #ven innehaller taxa [6r mit- och kartverksamheten revidetas och
avgiften héjs med ca 10 % 2018, Bétjar gilla 1 januari 2018,

3 Verksamhetsmatt

Byggnadsndmnden fs]jer varje mnad upp handlzg gningstider, andelen kompletta tirenden, andelen
elekironiska ansskningar, andelen #renden som klarar tio veckors handliggningsiid, ekonom i, bverklagade
dvenden och fasistallda domar i hisgre instanser, réittssikerhet i beslut fattads av higre instans och bes|yt
fattade pé delegation. Nimnden foljer halvérsvis upp NKI-mitnin g for privatpersoner och firetag,
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Ansﬁ knrngar/anmﬁlnlngar
Antal delegationsbeslut
Antal némndbes]ut

Antal ﬁVerklagade beslut

Tld frén komplet’c 5rende till bes[ut medel
Tid frén komplett drende till beslut - median
Tid frén ansékan till expediering - medel

Tid frén apsdkan till expedlering - median

ik lkmﬁ'i'{y;ﬂ eriadteralveeg

Tid fran komplett drende till beslut medel ﬁf : ﬁﬁ‘i‘ i
Tid fran komplett drende till beslut - median

Tid fran ansdkan till expediering - medel
Tid frén ansikan till expédiering - median

di { 2016((ticl: .lgﬂls.'{l‘mi;’nl‘ )U'M (jullz dcc),

Bollmora
Trollb4cken
Strand

Ostra Tyresd
Totalt

i"-J""" TR R

(bR HaNAd
Hasse!ba;ken
Norra Tyresd centrum - etapp 1
Temyntdn

Totalt

Bol]mora
Trollbdcken
Strand

Ll —



Ostra Tyress bl il 20 l
Totalt FiIi8A o808 |

Strandingarna
Totalt

4 Slutsatser och konsekvenser

Resultateti 12 ligger i linje med den analys som gjordes i T1 och nimndplanen. Bade antalet
anstkningar och beslut har skat de senaste Acen. Detta har skett med samma medarbetarantal vilket
har fétt upp produktionen per desarbetarc samtidigt som i har behallit relativt korta
handliggningstider, dock finns risk fr att kvaliteten git ner och arbersmiljén F5¢ handhiggarna blie
anstringd. Rekeytering av tv4 nya medatbetare hat gjotts innan sommaren.

Trots det Skade antalet drenden uppfylls lagkeaven for handliganingstiderna forutom f5¢ utskick ay
kompletteringsbrev. Trenden som visar P4 lingre handliggningstider framfor allt vad giller utskick av
komplettetingsbrev har hallit | sig under viren och sommaren. Det kan fétklaras genom den 8kade
Arendemiingden i kombination med att vi har hat vakanser, dels pA grund av forildraledighet och en
lingre sjuksktivning men framfse allt PA grund av att v personer slutade uader 201 G och yttetligare
en person slutade innan sommaten,

Mycket tidt ghr dill handledning och att utbilda de nya handliggaria. Det gt att den ryggsiick vi drog
pA oss under f&tra Aret har tagit tid att jobba ikapp. Med vira fya handliggare tillsammans med aft tre
handliggare har gitt klart sin utbildaing por att det ser ljust ut infSt framtiden,

Fdr 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera p& omtddenn kompetensutveckling och effektivitet,
ddefSr de det glidjandc att se att andelen clektroniska ansSkningar fortsitter att &ka.

Undet de kommande fem dcen behéver bygglovsverksamheten 8k effektiviteten f&r att Fortsiitta
hilla en hog kvalitet, kunna omfsrdela resutset och fér att dagens anslag ska ricka iven kommande
ar. Bte led i det 4r att enheten idag arbetae aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del ay det
férindringsatbete som behéver goras, bide i kommunen i stott och pa bygglovenheten, it art
utveckla den digitala hanteringen av firenden.

Staben har full bemanning och bygglovskootdinatoserna har ett bta fléde fér alla atbetsuppgifter. Nya
rutinet har skrivits fram €5t att méte de dndeade arkivprocesserna. Under miaga At har hanteringen
av direnden gillande obligaorisk ventilationskontroll inte giotts pd forvaltaingen. For att 16sa
situationen har tid avsatts i staben och en ay bygglovskoordinatoretna gick en OVK-utbildning under
viren. Under sommaren har koordinatorerna atbetat intensivt med OVK-bevakningen och it snart i
fas sd act vi hanterae bevakningen 16pande. Att 3ka servicegraden till medborgarna genom att
digitalisera stora delar av férvaltningens arbete iie ot viktigt mal under 2017, Ert nyte ritningsarkiv hae
publicerats pA webben vilket iuncbir att medborgare kan hitta ritningar dirckt pa nétet sjilva.
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Arbetet med namnsittning av vigar och platser i kommunen i numera placerat hos en ansvarig
koordinator. Ansvacig kootrdinator arbetar for act ta fram pamn som férankeas med kommunens
invinare och som #r val limpade. Ete exempel ph det éir processen som har genomfsets for ate ge
namn till Kulpacken. Namaet togs feam genom att [érskolan bredvid parken engagerades och alla
batn fick tosta pa olika namn. Parken kormmer att invigas senare i host.

I oktober kommer stadsbyggnadsfrvaltningen att uppdatera sitt verksamhetssystem Byggreda till en
ny version som heter Vision fér att bittre mjliggéra kopplingar till andea system Ervaltningen
arbetar med. Denna évergang kommer medfora att verksambetssystemet kommer att Ligga nere cirka
en vecka och det piverkar kommunens formaga att svara ph l8pande frgor, bide hos servicecenter
och i staben. Detta kommunicetas tll medborgarna i flerz olika kanaler under september och okiober,

Staben fortsiitter att prioritera framtagandet olika rutiner f5r ate pa sh sitt minska verksamhetens
vtsatthet vid personalforindringar. Eftersom staben arbetar med manga olika arbetsuppgifier i olika
system och for olika enheter ir detra ctt fortsate viktigt utvecklingsomesde under hela dret.
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eres O k O‘m”nU’l SAMMANT}?.&DESPROTOKOLL 2(13)

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Byggnadsnimaden
2017-09-19

2017-09-19
18:05-18:55
Mypedalen

Se nirvarolista

Se nirvatolista

och tid Stadsbyggnadsférvaliningen 2017-09-25
Paragrafer 65-71
Sekteterare ﬂ/\ %—\
Julia Uhrdin
Ordférande L \I\ /\
ka Henningsson
Justerande W 47 //,.l_—)
Lennart Jonsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justecat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte t samma sak som dverklagandetiden.
Organ Byggnadsnimaden
Sammantridesdatum 2017-09-19
Datum di anslaget sitis upp 2017-09-26
Datum di anslaget tas ned 2017-10-18

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Samhillsbyggnadsforvaltningen

AR

Julia Uhedin

KL

Utdeagsbestyckande




tyresO kommin SAMHANTRADESPROTOKOLL 313)
&)

Byggnadsnimaden
2017-09-19

Narvarolista

Beslutande

Daniel Thorsell (C), tjinstgérande etsittare £6r Helen Drwyer (C) under § 68-71
Annikz Henningssan (M)

Helea Dwyer (C), § 65-67

Lennart ] 6asson (S)

Jan-Ake Svensson (M), tjanstgbrande ersiittare (6r Mikael Onegird (M)

Tony Thotén (1)

Emelie Eklinge (KD), tjinstgdrande ersittare for Janis Salts KD)

Tommy Blomster (S)

Ane-Chrdstine Jansson (S), tjinstgérande ersittate [t Barbro Notdof S)
Johan Rydén (MP)

Erséttare

Eva von Vogelsang (M)
Thomas Sundblad (L)
Ana Odlund (V)

Ovriga

Julia Uhzdin, sekreterare, stadsbyggnadsSrvaltningen
Jobanna Brolin, bygglovhandliggare

Martin Fahlman, chef Kart- och bygglovsavdelningen

Franvarande
Mikael Onegird (M)
Janis Salts (IKD)
Barbro Nordlsf (S)
Anders Bergéuus (5)
Julia Fedioutchek (MP)

Justerandes sign j Utdragshestyrkande

LJ
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Miljé- och samhillsbypgnadsutskottet
2017-02-25

§ 114 Dar 2017KSM0488 UT@Q‘{] a

Delarsrapport 2 2017 f&r verksamhetsomrade 10

Miljd- och samhillsbyggnadsutskottets farslag tHi
kommunstyrelsen

—  Delrstapport £6¢ tertial 2 2017 fisy Miljs- ach
samhiillsbyggnadsutskottet med mdl- och budgetuppféljning sanat
prognos f6r heldret 2017 godkiians.

Miljé- och samhélisbyggnadsutskottets heslut
— Pagrafen justetas omedelbart.

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsférvaluﬁngen har uppriittat delitseappott 2 for perioden maj ~
augusti 2017 £8¢ miljs- och samhillsbyggnadsutskottet och omfattar
verksamhetsomrdde 10, Deldtstapporten innehiller dven en prognos 5t heldret
2017, uppféljniag av mal och uppdeag samt verksamhetsanalys, allt redovisat
per vetksamhetsomride.

Forvaltaingens uppdrag dr att se dll are de av kemmunfullmakdge faststillda
mélen uppnis samt att plancraa ¢ verksamheten och ekonomin £3ljs. Vid
befarat budgetdverskeddaade ska nimaden besluta om nddvindiga fitgirder
snarast mbjligt. Om Atgirderan § visentlig utstriickning férsimrar uppfyllandet
rv verksamhetsmal ska dighirderna uaderstiillas kommunstyrelsen 6t fGrslag dll
beslut i kommunfullmgkdgs,

Bilagor
Tjdasteskrivelse.pdf
Delarsrapport 2 MSU.pdf

| Justerandes sign Utdragsbestyrkancle 9



TJANSTESKRIVELSE

Tyresd komumun 2017-09-11
Stadsbyggaadsforvaltningen 1(3)
Andréa Stebm

Tf stabschef

08-5782 98 58

andrea.strom@tyreso.se
Diatienummer

2017/KSM 0488

Miljs- och samhillshypgnadsutskoteet

Delarsrapport 2 2017 f8r verksamhetsomride 10

Forslag till beslut
Miljé- och samhiillsbyggnadsutskottet f8eslag till kommunstyrelsen

1. Deldrstapport F5¢ tectial 2 2017 for Miljé- och
sambilllsbyggondsutskottet med mal- och budgetuppfsljning samt
prognos 3t heldret 2017 godiinns.

Stad nadsfSrealtningen

Sjita Icopatberg Andréa Suﬁmé\

devaltningschef ‘Tt Stabschef

Beskrivning av drendet
Stadsbyggnads fdrvalningen har uppriteat deldrsrapport 2 f8¢ periaden maj -
augusti 2017 (Br miljé- och samhiillsbyggnadsutskottet och omfattar
vetksamhetsomride 10. Deldrstapporten innelidller dven en prognos [Gr heldtet
2017, uppflining av mél och uppdrag samt verksamhetsanalys, allt redovisat
per verksamhetsomedde,



2(3)

Férvaltningens uppdrag ir att se till att de av kommonfullmikedge faststillda
milen uppads samt att planetna fot verksamheten och ekonomin fljs. Vid
befatat budgetévetskridande ska nimnden beshuta om nédvindiga dtgitder
snarast mojligt. Orn dtgérderna i visentlig utsttickning fotsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska Atgirderna undetstitlas kommunstyrelsen for forslag tlf

beslut 1 kommunfullmiktige.

Mal och uppdrag

I juni antogs kommunens nya 6vetsiktsplan, Tyress 2035, som blir ett effektivt
redskap for att styra kommunens framtida utveckling och lipger grunden il
méjligheterna att fortsitta skapa atttaktiva livsmiljGer.

Fétvaltningens nya organisation har bésjat hitta sin fotm och de flesta
funktionet 4t pA plats, 4ven om det finns vakanser pi vissa enheter och nya
medatbertare fortfarande kedver upplitning. Fyea av forvaltaingens elva chefer dr
t6e ndrvarande fSrildralediga, vilket stiller hgre krav pg de chefer och
medatbetare som finns pi plats. Férdelen 4r dock att fler fir chans att prova pi
chefsrollen som tillfétotdnad chef eller fir Skat ansvar p4 annat sitt

Fokus under &ret hat legat pi penomférandet av fardiga planct samt pigieade
planprojekt som stattats tidigare 4r, Ovanligt f4 planprojekt har startats upp
ander dret, vilket kommer paverka bostadsproduktionen negativt p4 sikt.
Genomftrandet av projekten Kryddvigen och Temyntan i sddta Bollmora
samt kvarteret Jérnet 71 notra Bollmora har startats.

Planarbete i granskningsskedet pagir i projekten Granitvigen och
Grandngstorget, dir kommunen kommer att anvisa matk 6t bide hytesritter
och bostadstitter. I samband med respektive planarbete ses ocksa allmin
platsmark Gver och dtgirder fér t ex fSrbittrad infrastruktur, Skad trafiksikerhet
och gestaltning planeras. Fér vatje projekt tas ett lvalitetsprogtam fram fér att
sakerstilla attraktiva bostider och utemiljGer.

Planen {Or Apelvigen fr ute p4 samrid under maj ménad, vilket inleddes med
ett villbesOkt samtddsmote. Arbete med bebyggelsens placering, volymer och
gestaltning pigdr tillsammans med tilléinkta bygghetrar.

Planerna for Graniingsvigen och Kiyddvigen etapp2 frvintas antas innan

irsskifret.
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Detaliplan och tibhérande avtal for S8detpirden samt Skola och sldreboende
vid Fornudden har antzgits. Bida planerna har dock Overklagats,

For att trygpa den kommunala lokalftsétjningen hat ett planarbete f&¢ en
fSrskola i Bollmora och fér ett LSS-boende i Troltbicken pahotjats,

Under véren hat vi tagit yttetligare steg i arbetet med det nya bostadsomtddet
Hasselbacken. Just nu liggs ¢), tele/fibet, fidrrvitme samt vatten och avlopp net
i gatan. Utbyggandet av ging- och cykelbanan lings Njupkirrsvigen, som en del
av genomfdrandet av projektet Pluto, pégr. Systembhandling for Notta Tyresd
centeums infrasttuktut har arbetats fram.

Slutsatser och konsekvenser
Stadsbyggnadsfstvaltningen kommer att ha en intensiv hést framfor sig. Ett
stort antal projekt plancras £ beslut om samedd och grénskning sambidigt som
atbetet med utbyggnaden av Ostra Tyresd dr inne i en intensiv fas, Flera nya
kompetenser har rekeyterats ] fSrvaltningen fér att minska beroendet av
externa konsluter, Det dkar vira méjligheter att hilia ihop vara projekt frin start

till mal

Nir fétvaltningen vixer och nya kompetenset hat rekeyterats 1ill olika enhetet
stiller det stora keav p4 att vi hiller ihop arbetet och ser till att alla bidrar dll ea
gemensam helhet. Det 4t projektens behov som fr styta vem som arbetat i
vilket projekt och enhetscheferna arbetar intensivt for att ba en gemensam
ptioritetingsordning av olika projekt. En stSrre fStvaltaing stiller hégre krav pa
att mél och beslutsprocesser r tydligt foranktade hos alla medacbetare. Diirfor
pigir ett arbete med vira interna styrprocesser och ett kvalitetsatbete £6r att
sikerstilla att alla medarbetare kiinner en tydlig koppling till de m4l de arbetar

gentemot.



Miljo

Del&rsrapboft 2
31 Augusti

tyresé kommwn @



Innehdlisfdrteckning

Deldrsrapport 2 — per 31 BUGUSH 2017 ... irsseeresnicoiseioseeeseessssssssssormsssessensasmssss 3
1 Viktiga héandelser ............. O STTTRTSRPRTRON 3
2 UppfBlning 00N @NAIYS ....uvreiiiiciriiniies s sesesseseensssne enesesssssssssssseesssesesesessasesesmens 4
Livskvatitet - den attraktiva KOmMmMUREN.......ceeeeeeiinreeriesseeresesesseseresessessesenes e 4
Tyresd &r en av Sveriges mest atlraktiva bosndeKOMMUNGE v eevveers e 4
Medborgarfokus - varje TYrestho i CERtIUM v uriiiireeerereeseersssssssnonens ey 6
Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet ... ceesnnn, PPN 7
BIOMSLrANAE NEMNGIIY ..uciecrernrrieieiimiieiriece s scrsrcasseessseseessesesnssessisessesesessssessssresesenes 8
Tyresé hér till de 26 bésta kommunarna | Sverige nér det géller fbretagskiimat. ...... 8
God och Iangsiktig hushdlining med effektiva verksamheter ............. Ve s nans 9
Varle verksamhetsomréade ska bedrlvas inom ramen 1r tilidelada ekonomiska
FOSUTSON 1vvrscinrrrrarsrmmursnios e e PRSP Creeinarenes 9
Attraktiv arbetsgivare.........sicerreassnsenisss e e e, e 11
Medarbstarna rekommeanderar Tyresd kommun som arbetSgVare ..........veveen 11
Medarbetarnas sjukfranVaro &r JAgre 8n fYra ProCoNt. .......cooceeevvvrereressissesssnssssenses 12
Sysselsatiningsgraden &r anpassad tlll de anstélidas &nskemai......... vvete e 12

o | varje ndmndplan behandlas aktiviteter frén kommunala funktionshinderradats
férslag till Tillgénglighetsplan f&r 2017-2018...c..vucueraririssscsreirsccssarsrersareseseresreemmsessess 43

. Taxor och avglfterl'llllll‘llllllll("ﬁl‘ll]"lll!!ll!l!ll!lll|||.llI.llIillll“llllI.Iltllllllllllllll(tlllll"' 13

+  Arbeta fram en cantrumutvecklingsplan f8r Trollb4cken som omfattar stréckan
l&ngs Vendalsdvdgen frdn Drevviken till Sdergrden | syfte att méjligg8ra mindre

fértatningar med hostédar och fSrb&ttrat service- och centrumutbud........ouveveenenenn 14
¢ Planera Tradgardsstadens tredj BaPP .ovivve s sscsensesscsscssserers s 14
«  Genomfdra et arbete | syfte alt effektivisera Tyresds foretagsomréden sé att fler

arbatsplatser kan rymmas, fler foretag etableras eller tillitas expandera ..o, 14

«  Utveckia nya och firb&tirade lokalar f5r bibiiotek, Kulturverksambheter, férskolor,
dldreomsorg, uthildning och annan kommunal service i Norra Tyrest Centrum......... 16

« Vidta fortsatta atgérder for forb4tirad framkomiighst l8ngs Tyresbvagen........ w18

Namnduppdrag .....ooveee I E PRI L LT hae e r e AR LA E YO0 eEH 04444 b e mnans s b e s bnt 4 emn e annes 16
«  Enny strategi for Ostra Tyresd 1as fram som mdjliggdr fler akternativ for
utbyggnaden och planeringen av omradet. .......co.ccerurnan. et et 16

3 SlUSatSar OCH KOMSEKVENEET ..coivirecreiriiirisistesesrses sensresesseonentonssromsmsessesestseseseeeeeoesos 19



Delérsrapport 2 ~ per 31 augusti 2017

Nimnderna fir ansvariga for sina verksamheter och ska £5lja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godklinna en delirstapport per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
augusti. Deldrsrapporten upprittas av frvaliningeas tidnstemin och ska innehlla utfall £6¢
verksamhetsmatt och milindikacorer, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse fise
nimndens mil. Den ska diven innehilla f5rslag pd dtgilrder som nimnden avser vidta vid avvikelser.
Delfuseapposter behandlas i nimaden och diirefter i kommuastyrelsen och kommunfullmiiktige,

1 Viktiga handelser

T maj antogs kommunens nya dversiktsplan, Tyresé 2035, som blir ett effekeive sedskap f6r att styca
kommunens framtida utveckling och ligger grunden till mojtigheteraa att fortsiitta skapa attraktiva
livsmiljGer.

Férvaltningens nya organisation har bagjat hitta sia form och de flesta funktione: i ph plats, fiven om
det finns vakanser pll vissa enheter och nya medarbetace fortfarande kedlver upplirning. Fysa av
forvaltningens elva chefer & 8¢ atirvacande frildralediga, vilket stiller higre keav pA de chefer och
medarbetase som finns p plats. Férdelen fe dock atr flec fie chans att préva p chefsrollen som
tilifdrardnad chef eller Fic Bkat ansvar pd annat siite,

Folms uader Aret har legat pd genomfSrandet av Flrdiga planer samt piglends planprojekt som
startats tidigare &r. Qvanligt f planprojekt har startats upp under fret, vilket kommer piverka
bostadsproduktionea negativt ph sikt, Genomfdrandet av projekten Kryddvigen och Temyntan i
sBdea Bollmora samt kvacteret Jiraet 71 norea Bollmora har stastats.

Planarbete i granskningsskedet pAgis i projekten Granitviigen och Graningstorget, die kommunen
kommer att anvisa mark £6¢ bide hyresriitter och bostadsitter. I samband med respektive planatbete
ses ocksd allmén platsmark Sver och Arglirder 5t t ex frhittead infrastrukeur, Skad teafiksikerhet ach
gestaltning planeras. For varje projekt tas ett kvalitetsprogram fram fSr att sikerstilla atteakiva
bostider och utemiljter.

Planen fér Apelviigen 4r ute pi samrdd under maj minad, vitket inleddes med ett vilbestke
samuefidsméte. Arbete med bebyggelsens placering, volymer och gestaltning pighr tillsammans med
tilltinkta bygghesrac.

Planerna f6r Granfingsvigea och Kryddviigen etapp2 Focvilntas antas innan Acsskiftet,

Detaljplan och tillhérande avtal £5r $S8dergivden samt Skola och #ldceboende vid Fornudden har
antagits. Bada planerna har dock dverklagats.

For att trygga den kommunala lokalférsdtjningen har ett planarbete for en frskola i Bollmora och
£5r ett L$S-boende i Trollbicken pAbdejats.



Undec viren har vi tagit ytterigare steg i arbetet med det nya bostadsomridet Hasselbacken. Just nu
Taggs cl, tele/fiber, fjirrvinme samt vacten och avlopp ner i gatan. Utbyggandet av glng- och
cykelbanan lings Njupkiiresvigen, som en del av genomidrandet av projektet Pluto, pigir.
Systemhandling f¢ Norra Tyress centrums infeastruktur hac arbetats fram.,

Tyeesd komumn bérjade acbeta i Sédertdraskommunernas gemensamma kartsystem (SGD). SGD
ska bidra till effektivare verksamheter inom miit-, kast- och GIS-omeidet. Att ha gemenamma
arbelsprocesser gér att medarbetarna fir fler kollegor och fler personer att stka stéd och hidlp frdn da
kollegorna inte bara arbetar { samema kommua, Resursdelningen ska minska nyckelpersonsberoendet
och ledningsgeuppen f6r GIS-samverkan $6dectdn hac visioner om att utveckla samverkan
ytteeligare. Atr utveckla ett gemensamt system inneblic att varje komrmun bara betalac en betkdel av
utvecklingskostnaden vilket Hir ekonomiskt,

2 Uppféljning och analys
Mal och uppdrag

Strategiskt mélomride

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tycest som den mest atteakriva kommunen i Stockhelmscegionen ska priigla allt arbete.
Det ska vara styande fr den fysiska planetiogen av kommunen, Det ska priigla den mingfald av
vecksamheter som bedsivs av kommunen eller finansieens via kommuaen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg ellec packfdrvaltnlag. En geaomeiakt och lingsiktig stadsplaneting ska méjliggdra
ett Tyresé som viixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyrests viisden - nitcher till
naturen och stora grdnomrdden, néchet till varen och skAirghed, nitcher till storstaden och vt teygghet
ivacdagen - ska vitears. Det ska vaca lite att loya i Tyresd och vara Tyres6bo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyres8bor, skapar vi framtidens Tyress, den ateraktivaste kommunen diic man vill leva hela
livet.

Strategiskt mdi
Tyresd &r en av Sveriges mesl attraktiva boendekommuner

Bedtmning Trend
I hiig grad uppfylit A
Namndindl

Kommunens tce centrumomraden niveeklas med nya bostder till attraktiva livsmiljter i
enlighet med visionen i (P 2035*

*Som centtumomciden riknas hifr [ km radie kring Tyres Centeum, Trollbiickens Centrum och
Strandtosget.



Trend

Kommentar:
I maj antogs dversikesplanen, Tyress 2035, som ligger grunden £6r framtida projekt. 1 juni invigdes
byggstarten vid Keyddvigen och Temyntan i sédea Bollmora och kvarteret Jirnet 7 i norea Bollmora,

Arbetet med att planera kommunens nya stadsdel Norra Tyresé Centium pagir och planarbetet fi5r
etapp 2 och 3 Jic dterupptagna nu nir systemhandlingen for infrastrukturen #r firdig, Granskaingen #ir
planerad till kvartal 4.

Ett av vira stdree projekt framéver kommer att vara de 800 bostider som ska byggas vid
WattingesteAket, Under héstea genom€ér vi en mackanvisningstitvling for etapp 1 i projektet,

Under vir och férsommar har vi acbetat intensive med att ta fearm ett planprogeam £r Trollbiickens
centrumsteAk, Under hdsten kommer vi fiven att &h ut pd samrid med feslaget och § samband med
det genomféra ea bred dialog med fastighetsiigace, Trollbickenbor och intresserade byggherrar,

Stadsbyggnadsférvaltningen har pibérat ett acbete med att ta fram indikatorer for att kvantitativt
kunna bedéma niimndmdlets kvalitetsdel "atteaktiva livsmiljtier®, A detta inte A klact tin 4
miluppfyllelsen om kvalitet svicare ate analysera fullt ut. Arbete med kvalitetsprogram i planprojekten
kopplat till avtal med byggherrama ger dnd4 visst sikerstillande av hég kvalitet PA bostiderna som
byggs. Att komma iging med stadsbildsanalyser i planarbetet kan ytterligare stirka kvaliteten.
Stadsbildsanalys #e en metod o att beskriva en stads karaktdr genom att analysera stdk, kautpunkter,
omriden, grinser och landmiicken.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utiall Uttall M3 Bed&maing | Trend
2014 2015 2016 2017-08 | 2017
e Vitde.

Ltk

Kommentar:

Det fir stora vatlationer mellan &ren, utfallet fir 2016 var hdgre lin malet och 2018 forviintas ocksi
resultatet bli htigre éin mélet. Variationen beror pA hur skedena i planprocesserna faller ut under drel,
Prognosen fir 2017 Hr att mélet om 400 bostider precis kommer kunna uppnds,

Utfallet for 2017-08 #r ofréindrat fran period 1 dd inga detaljplaner med bostider har antagits sedan dess. I
utfallet ingdr: Sédergirden 230 bostider, Téresjoviigen L5 bostider, Kryddviigen etapp 3 20 bostider,




Flan och
explodtering -
antal bostider i
antagua
detaljplaner
under Aret §
Rommunens tre
nqhtrymumriden
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300
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‘virde

b
Ofgriindrad

Kommentar;

Beddmningen tir att mAlet med 300 bostider | antagna detaljplaner i de tre centrumonmeidena kommer
att uppfyllas clitt precis under dret, Det #r antagandet av planerna f3s Stdergirden, Toresjbvigen och
Graniingsviigen som kommer att bidra till ate mlet uppFylls, Under 4ret kommes planerna Foe
Graniingstorget, Apelviigen, NTC etapp 2 och 3 samt Gianitviigen vara under ett graaskningsskede,
vitket kommer att leds till att resultatet f8x antagnn planer 2018 borde se nigot biittee ut.

Plan och
exploatering -
antal
firdigstillda
ligenhéter nch
smithus i
kommunens fre
centrimomedden

238

17

223

CEj

acceptera
virde

¥ Mingkad

Plan och
exploatering -
Anfal
firdigatillda
Yigenheter och
smithus per 1 600
inviinare,
frsgenomsnitt

9,56

6,63

8,20

1,80

6,52

Ej
accepterat
vitrde

¥ Minskad

Kommentar:

Med antalet Pirdigstallda bostider inom centrumomeddena kommet inte malet nis detta de. Det #r
projektet Tridgizdsposten, som bertknas sth klart for inflyttning i december, som bidrar mest till

mélet. Aven hiir ser prognoserna £5: 2018 biittre ut,

*Som centrumomriden riknas héir 1 ke radie kring Tytes Centrurm, Trollbickens Centeamm och

Strandtorget.

Strategiskt mdlomrade

Medhorgarfokus - varje Tyresbho I centrum
Tyres& kommua arbetar wtifedn ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsia, god
ndbachet, gott bemdtande och stor lyhdrdhet gentemot medborgarna - bide som myandighet och
secviceorganisation. Kommunen hac en fristiende tillsynsorganisation £t att trygea kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Vie samordnade satsning pa e-tjinster forenklar medborgarens




vardag och ger en snabbare firendehantering, Vi beaktar dven tillgdnglighetsaspekter for att underliitta
f6r personer med funktionsnedsittning. De gemensamma £5rhallningssitt som ska genomsyra vira
kontakter med medborgarna fr:

®  Medborgarperspektiv: Tyres® kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekiinsla och lyhrdhet gentemot enskilda invinare.

©  Valfihet: Tyress kommun erbjuder olika alternativ Fér ate ge medborgarna Skade
valmdojligheter.

®  Respeke: Tyresd kommun visar tolerans och respekt f8r den enskilde individen och
miinniskors lika viirde.

® Nichet: Tyres6 kommun ska bidza till ett samhille diir beslut s4 lingt som mdjlige fattas av
eller néira mianiskor sjilva,

o Tillginglighet: Tyress kommua ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal
Tyrestborna kan paverka kommunens verksamhet

Beddmning Trend

Kommentar:

Att kontiauerligt utveckla servicen och foebiittra medborgatperspektivet inom viea
stadbyggnadsprocesser ir ett tydligt mal Fér StadsbyggnadsfSevaltaingen. Undec dcet acbetar staben
intensivt med att 8ka servicenivin till medborgaraa genom ett gott bemétande och snabba svar.
Staben arbetar tillsammans med secvicecenter f5r att f5tbilttra flédet mellan de olika vecksamheteraa,
I bilden nedan syns fSedelningen av svac mellan servicecenter och staben (specialistgrupp), Undec
hosten kommer staben att skapa en svarsbank med sirskilt genomarbetade svar for ate sakea kvalitet
och likviirdighet, Svar pd frigor som kommer in ofta till frvaltningen kommer att flyttas till den nya
webbplattformen niic den #r klar,

Férdelning drendetyper (avslutade)

81,97 % -\

[ZE1 Sténagt av kundt)&nst

Bl Stdngt av specialistgrupp



Kommunikatdreraa har tagit ete nyte grepp om férvaltningens kommunikation el medborgarns f8¢
att ligga steget fre och viicka intresse £t viry olika projekt, bland ganat genom facebook, instagram
och filmer. Under hésten kommer kommunens webbplattform och intrantit att gécas om och
moderniseras, detta #c ett steg maot att kunna atieahera Her besdkare pi webben, oavsett om det lir
medborgare, byggherras eller potentiella medarbetare, Kommunikatdrerna fokuserar ocksa p art
utveckla vira medborgardialoger samt ser tll ate vi B en enhetlig grafisk formgivning av det material
vigerut.

Att 8ka servicegraden till medborgasna genom att digitalisera stora delar av fsvaltningens acbete 4t
ett viktigt mél under 2017. Ett aytt ritningsarkiv har publicerats pd webben vilket innebiir att
medborgare kan hitta sitaingar dicekt pi nitet sjilva. T héist byter irvaltningen verksamhetssystem tll
Vision £6r att bifttee mdjliggdra koppliagar till andra system fScvaltningen arbetar med.

Férvaltningen har fven som mal att pA olika sttt utveckln formecna fr samerd i de olika
plauprocessorna £61 att 8ka deltagande och engagemang hos de grupper som inte vanligvis yerae sig.
Oversiktsplaneprocessen vac ett framglngsrikt exempel pi detta, Nhgea nys idéer kommer att provas i
samcddsdialogen £ Trolibiickens centeumstrik,

Blomstrande n#ringsliv

Entreprendrsandan 4r stack i Tyresd, Kommunen frdmijac foretgsklimatet och inbjuder il
nyetableringac av f8retag. En e samverkan med nilcingslivet #r en frnmglagsfaktor, Genom god
planering kan fler arbetsplatser och Rretag 4 utymme att etablera sig ach vitxa i Tycess, Det ska vara
enkele att vara foretagare och enteeprenr i Tyres$ - kommunens service ska vaea god och snabb. Vi
konkurrerae aldrig med aiteingslivet. Bet bea lokalt Foretagsklimat bidrar till hosg sysselsiutaingsgend
och & acbotsldsa.

Strategiskt mdl

Tyresd hir il de 25 baste kemmunerna | Sverige nér det galler foretagskiimat.

Bedtmning Trend

{1 hiig grad uppfylit >

Indikator

Titel Uifall Utfall Utfall Mil

2014 20135 20146 2017




Tyiesos ¥ankingi Avets foretagarkomiin’ " [89 " 46"  [degeiveds |25 .
Foretagare bedmer kommunens foretagsklioat - 43 62 18 25
Sveuskt Niiringsliv

Kommentar:

Den 26 september 2017 presenteras drets ranking av alla kommuner, ditmed redovisas samtliga
indikatorer i verksamhetsberiittelsen.

God och langsiktig hushalining med effektiva verksamheter

Tycesd kommun har en Kingsiktigt stabil ekonomi med fokus pA kommande generationer. Fér en
lingsiktigt stabil ekonomi fir det nddvilndigt att ha vissa dverskott f6r att méta behov av investeringar,
underhill, utbyggnad, tillviixt och kommunens peasionsitaganden mot vira medarbetare,
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pA nsjda medborgare. En
strédivan fir att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres$ kommun visar respekt 1 skattebetalarna - Tyrestborna - genom att steva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger biista mdjliga resultat. Den kommunala
urdebiteringen ska hallas pA lgsta méjliga nivd for att méjliggtira god och lingsiktig hushillning i
kommunen,

Strategiskt mdl

Varje verksamhetsomréde ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekanomiska
resurser

Beddmning Trend
Todwswpoie |3
Indikator
Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017- Mill 2017

08
Ekonamiskt " 15040~ 620 T BE0 L [970 (00
resultat, The (f . 8] FERRRAmAG b tss i
} ] ! i} ‘
Verksamhetsomrddets ekonomi
4 ... . |Budget ' " [utialijan‘aug’ [Prognos
Intidkter 54 385 000 36408 000 53 385000
varay ommunbldrag | 27620000 | 184130007 | 27620000
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varav dvriga Intékter 26 765 000 17 995 000 25765000
Kostnader o 60 790000 |~ 36505000 ° 56385000
Resultat -6 405 000 87 000 -3 600 GO0
Verksamhet Perfodiserad | Utfall Prognos
budget

Mark och exploatering -1542 000 -1 763 000 -2 500 000
Plan -2 728000 1730000 -500 000
W18t och'kart 0 -65000 0
Kommentar;

Férvaltningen har £5c 2017 budgeterat for ett undecskott om 6,4 mbks. Mark och
Exploateringsavdelningen samt Miit ocl Kartenheten foljec i stort sett budget. Planavdelningen hae
en positiv avvikelse och redovisar ett plusresultat om 1 730 the per T2,

Under tectial 1 gjordes slutfakturering av fera detafiplaner som antagits (en fordesjd fakturering mot
atbetad tid) samt debitering med Faktucering mnadsvis pibdrjades i april. Detta kna farklara hogre
int#ke f6¢ perioden. Diet har fiven biduagit till att konsultkostnader i féclidllande till planintikeer varit
liige in beritknat did kostnader kan ha tagits under eer tidigace planskede. Prognosen fir helset fie
dock ligee intlikter av planavgifter pA grund av en ligee produktionstake nied detaljplanerna under
2017.

Detaljplneringsenhetens personalkostaades e nigot ligre in budgeterat fir perioden, vilket [8rklaras
av vakanser inom enheten. Under tectial 1 shatade tva planarkitekter och tvd nya planarkitekter
anstilldes och under tertial 2 slutacle en planarkitekt vilket giost att tid Fz avslut och fr introduktion
variti fokus och mindee td har kunna lagts pi plnprojek samt investeringsprojekt fn budgeterat,
Det har ocks inneburit en Mgee produktionstake med detaliplaner, ditr mindce tid lagts pd
investeringac med ligre personalkostnader som fljd. Kostnaderna fic plan- och byggkonsulter #ir
mycket ligee fia budgeterat fr perioden vilket ocksh fcklams av ligee produktionstakt. Detta
resulterac i Kigre intfikter med samma nivd sett dver Acet.

Oversikesplanedngsenheten har under Aret haft ligre kostnader &t projekt inom park- och
trafiksteategi dd dessa skjutits framdt till £55d av tvi forilldsaledigheter och prioritedng av andra
projekt med mer tidspress. Féevaltningen ser dock ate en stor del av budgeterade kostnaderna
kommer att anvilndas under resterande del av fcet,

Generellt f0r f0rvaltningen giller att en mindre mangd tid rapporterats mot investeringar n
budgeterat. Det fae till f5ljd att stdece personalkostnad paverkar f8rvaliningens drift. En kombination
av sjukfehavaco och uteblivan/senarelagda anstitlningar bidrar dock till ate forvaltningens
personalkostnader per T2 #ir 700 thr under budgerert,

10



Minskad personalstycka kommer bidea till are produktionstakten undler hésten gir ned och prognosen
f6r detaliplanintikter ligger 1 mke under budgeterat. Sett till ate forvaltni ngen ocksd kommer ha Skade
kostnader for driftsprojeke bedms prognosen tll -3 mkr fér 2017,

Mit- ach kartenheten har en budget i balans och prognosen fir ett noliresultar. Enheten ligger just nu
ca 200 tkr Gver budget, men pA grund av bokfdringstekniska omstindigheter vid delirsbokslutet s&
paverkac utvecklingskastaader fér nytt kactsystem enhetens ekonomiresultat, Pec helicet si kommer
denna kostaad tas av finansfocvaltningen enligt tidigare beslkat. Enhetens kostnader #ir Idgre 4in
budget. Mindre petsonalkosinader lin budget beror pA att enheten deabbats av sjuksksivningar, nigra
medatbetare har acbetat deltid och enheten har lagt en del tid p investeringar och essittiningen
redovisas geaom en minskad personalkostnad. Intikterna ligger undee budget, men kan Aterhiimtas
nfir de nya Sédertdrnsgemensamma kactaveal som har tecknat med Skanova och Trafikverket
faktureras,

Kostnader £61 konsultatbete med grinsutredningac kommer troligen att generera kostnader omkring
250 thr under hdsten (enligt budget). Risken £5¢ fortsatt sjukskrivaing tillsammans med fera
medarbetares Snskan om att acbeta endast 80 % kommer under h8sten troligen gira ate
personalkostaadesna ir fortsatt lga, Men detta dr ef hillbart med dessa vakanser i verksamheten
och pecsonalen ach alternativen att ta in konsulter och nyanstilla beacbetas. Detta skulle d4 leda till
kade konsultkostnader och/elles personalkostaader.

Forvaltningen kostnader f8¢ den gemensamma kommunikationen och administrationen hae minskats
och ligger cicka 250tke under budgeterat, Detta besor frimse pi det arbete som gjordes under vhren
nile alla medacbetare i staben b¥rjade mpportera sin tid i rapporteringsverktyget TOJ och dirmed
birjade féra si tid direke mot de projeke man acbetar i, PA s4 shite kan kostanden flyttas frAn
driftsbudgeten till investeringacna,

Attraktlv arbetsglvare

Tyresd kommun priiglas av en god service till medborgarna, Pér detta krltvs motivecade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett keeativt och gott acbetsklimat, Tyresd ska sticka sin
profil som atteaktiv arbetsgivace Fde att kunna rekrytera ach behilla kompeteat personal, Tyress
erbjuder minga viigar in till acbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande achetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljts, goda majligheter till utveckling av kacrifiren samt
konkurrenskreaftiga Wner.

Strategiski mél
Medarbetarna rekommenderar Tyrest kommun som arbetsgivare

Bedmning Trend
Cnbggaduporc A
Indikator
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Titel Utiall Utfall Utfall 2017-
2015 2016 04

Andel av dle anstillda som rekommenderar Tyress kommun 870% 1940% Ingst
som arbetsglvare virde

Kommentar;

Inget nytt viirde tas fm i r. Stadsbygguadsfrvaltningen ska stiindigt acheta ot att alla ska ha de
biista fcutsiittningarna att gbra ett bra jobb, Féwvaltaingen acbetar bt £¢ att kunna erbjuda
atteaktiva villkor, goda acbetsfochAllanden och méjlighet il vidareutbildning, attcaktiva lokaler,
studieresor etc. fr att pA si vis kuana behdlla kompetent personal. Alla enhetes har upprittat egna
handlingsplaner £t dea fysiska och den psykosociala acbetsmiljsn, Handlingsplanen f8ljs upp i
samband med enhetsm¥ten, '

Medarbetarnas sjukfrénvaro &r lagre &n fyra pracent,

Bediimulng Frend

GE| nppiyit +

Indikator

Titel Utfall Utfall Uttall | Utfall Mil Beddmning | Tread
2014 2015 2016 2017-08 | 2017

Den fotala 255% |642% [816% [732% |4,00% (& ¥

sjukfeAnvaron inom accepterat | Minskad
verksamhetsomridet viirde
(%)

Kommentar:

Den redovisade sjukfdinvaron ¢ precis somi T1 stfrorna for hela stadsbyggnadsfrealtaingen,
Sjukfrinvaron har sakia btijat viinda nerdl, Forvaltningen har forhs ifd sjukirdnvaro som delvis kan
forklzaras med att forvaltningen har flera medarbetare sont &r lAngtidssjukskrivig av ¢ arbetsrelaterade
orsaker, Férvaltningen tar dock pa stirsta aflvar att siffrorna ligger frhdllandevis nGgt ach ncbetar intensivt
med att ge bide medarbetare och chefer de verktyg som behtvs fis att uppticka och frhindra lngvarig
stress och hdg arbetsbelastning, Vi arbetar ocksé frebyggande, Aterkommande och individuellt med
kartltggning med hjdlp av verktyget "tivshjulet” som stadsbyggnadsfSrvaliningen arbetar med,

Syssels8ttningsgraden dr anpassad 1t de anstalidas dnskemal.

Bedbmaing Trend
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Kommentar:

Under 2017 planeras inget nytt viicde att tas fram eftersom medacbetarundersdkningen gérs vartannat
ar. Pi Stadsbyggnadsférvaltningen arhetar de medarbetare son vill heltid. Fcvaltningen acbetas
kontinuerligt for att skapa en organisation som 8kar medarbetacnas méjligheter till flexibla acbetstider
som gic att kombinera med det individuella livspusslet, Det kan till exempel handla om att méjliggéea
£8r de som fir forilldralediga att komma tillbaka succesivt genom att Fi arbeta deltid.

Sédrskilda uppdrag

Strskilda uppdrag som ska genomRras unider mandatperioden

¢ | varje namndplan bshandlas aktiviteter frdn kommunala funktionshinderr&dets
férslag till Tillgénglighetsplan f6r 2017-2019.

Status

GPALYK

IR

Koramentar:
Férvaltaingen bevakac ate reglerna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen eftecféljs, Det gérs vid
byggsamedd och i samband med ate bygglov ges.

o Taxor och avgifter
Alla niimnder ska rligen se Sver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra tll
verksamheternas finansiering,

Status

[T

Kommentarv:

Plan- och bygglovstaxan, som &ven innehiller taxa f6¢ mit- och kartverksamheten, foreslis revideras.
Ett forslag till detta kan antas pA kommunfullmitktige { j september och bbzjar i sa fall gilla 1 januaci
2018.

e Konkurrensutsétining
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Status

- Pibirjail

Kommentar;
Upplandlingac av konsulter och entreprenader gérs 1pande ealigt LOT,

¢ Arbeta fram en centrumutvecklingsplan for Trollb&cken som omfattar strackan
langs Vendelsdvagen fran Drevviken till Sddergardan i syfte att mtjligodra
mindre fartétningar med hostéder och forbéttrat service- och centrumutbud

Status

U Pabirjad

Kammentar:

Under kvartal T fndrade Trollblickens centrumstrik intiktning feda e utreda kommande
centrumutveckling i Trollbiicken till aee ett planprogram enfigt PBL ska uppeitteas. Under viren

hélls tvit workshops i syfte att ta fram underlag till vergripande vision f8r den Famtida utvecklingen
av Trollbicken, Samrad ¢ centrumutvecklingsplanea planeras i hast, beshutet togs i miljé- ach
sambiillsbyggaadsutskottet i juni, Indikmingen for trafiklGsningen fir Faststilld ¢ilf ssmridshandlingen,
Eventuella justeringac knn ske. Antagande planeras king drsskiftet 2017/18.

* Planera Tradgardsstadens tredje etapp

Status

ﬁ;}j pabirjad

Kommentar:

Arbetet har inte pibdjats, Omeidet har Fdr ndevacande ete mycket stort vitede som
masshanteringsphts fr utbyggnad av VA och vigae pd Ostea Tycess, som aanars skulle behdva kdras
langa stefickor till andra delac av Stockholm for mellanlagring, vilket skulle innebdca stora
konsekvenser for milion och kommunens ekonomi. Projekter bedéms dessutom inte vare
kogjunkmuckinsligt, vilket gor att forvaltningen hittills prioriterat utveckling av andea omeiden,

» Genomftra ett arbste | syfte att effektivisera Tyresds féretagsomraden sa att
fler arbetsplatser kan rymmas, fier féretag etableras eller tillatas expandera
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Status

Kommeutar:

Det som kvarstir av uppdraget éic en nicmare genomlysning och eveatuellt framtagande av ett
planprogram fér Bollmora industriomiride vilket planeras pAbdrjas nader 2018, Inga aktiviteter
planeras under 2017,

o Utveckla nya och férbattrade lokaler for bibliotek, kulturverksamheter,
fOrskolor, &ldreomsory, utbildning och annan kemmunal service | Norra Tyresd
Centrum

Status

LT

i i

Kommentar;

Inom detaljplan £c Norea Tyress Centeum etapp 2 inglr delar av lokalférsdsjningen genom att
ildreboende och fasskola planeras. Ditemot har kulturverksamhet och skola utgdtt inom etapp 2
genom beslut om focayad inriktning fie planacbetet,

o Utarbeta rikilinjer och en process kring stratagiska markfdrvary

Status

Drirdlg

Kommentar;

Usnder viren hdlls ett flectal workshops inom fSrvaltningen samt med miljs- och
samhiillsbyggnadsutskottet. Acbetet #r nu Fiedigt och har fndrat nama gl matkfrsdrjningsplan,
Arendet togs upp I milj- och sambifllsbyggnadsutskottet 1 september och gar vidace for beslue i
kommunstyrelsen 3 oktober.

o Vidta fortsatta atgérder for forbattrad framkomlighet langs Tyressvégen

Stats

(pahtr)ad
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Kommnentar:

Arbetet med en ny ge-tuanel vid Pettecboda, som ska frbittea framkomligheten vid
citkulationsplatsen, pAblcjas i september, Cickulationsplatsen, eventuellt kombinerat med frsta
strckan av det tredje korfiltet, planeras byggas ut under 2019. Vattenfall har pibéitjat nedgrivaing av
en keattledning. En projekigrupp som ska atbeta feam en limplig ldsning foc Svergingen vid
Biverbiicken har tillsats. Projekteringen planeras pAb3tjas under slutet av fret. Férvaltningens
kommunikarrer arbetar intensivt med den externa kammunikationen i projekten, bland annat med
hjillp av film och kommunikation i sociala medier.

+ Inleda arbetet med att uppratta naturreservat runt Telegrafbergst och runt
Barnsjtn

Status

"©Firdig

Kommentar:

Ovessiktsplaneringseaheten har tagit fram f8rslag pA ungefidlig utbredning av natacresecvatet. Mit-
och kartenheten arhetar med att uteeda de fastighetsgrinser som finas i omeadet runt Telegeatberget,
Gritnsutreduingsarbetet innefattar bland anoat inmiitning av geinspunktee, Mitaingen iir pavsad
undler sommareq d miitningsfdchillandena inte i optimala. Mycket 1ov pa triiden ESzsvime miltning
med GNSS-uteustning genom att stira/blockera sigaalerna, Tnmiitningen Aterupptas under hdsten,
Bestillning av kactor plghr och kommer att levereras kvactal 1, 2018.

Eer firende om Bacnsjdn hiller just nu ph att forbereds och komumer upp £6r beslut i miljs- och
samhillsbyggnadsutskottet under histen,

Namnduppdrag
Nemunduppdrag

« En ny sirategi for Ostra Tyresd {as fram som mbjligadr fler alternativ for
utbyggnaden och planeringsn av omrédet.

Status

" Pibbcjad

Kommentar:

Uppdraget dr pAbdjat. Beslue om godkinnande av forslag till reviderad etappindelning och tidplan

£6r Ince Brevik har tagits av miljg- och samhilllsbyggnadsutskottet. Beslut om ate utfora trafikanalys
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fér hela omrhdet har tagits, samt beslut om att f51a dialog med boende pa Yitee Brevik gillande
frigan om huvudmanoaskap. Workshops placecas av kommunikatSrerna.

Byggledning och projektering har tagit fram reviderade kalkyler 61 ince Brevik och har pbbrjat grova
kalkyler fiir ytere Brevik. Foslag pA tidplan, som nu godkints och etappindelning har arbetats feam.
Projektdr ska involveras i strategigeuppen som tekniskt stéd,

Oversiktsplaneringsenheten har bevakat strategin inom trafik- och belysningsfrigor och
detaljplaneringsenheten har bistite med resusser for planfrigor gillande bygaritternas storlek samt har
deltagit vid framtagande av steategin.

Investeringar

Stadsbyggnadsfrvaleningen har till och med idag en beshuat investeringsvolym om 603 mnks, 145
mnke (netto) hdr till de tvi stdesta projekten, Solberga och Ugglevigen, som planeras avslutas i &, I
ar har vi huanit uppadbeta ca 43 mnke viliket 4r ca 1/3 del av hela prognostiserade summan fér 2017,

Till och med augusti minad kar forvaltningen uppabetat 395 maks (ackumulerat) utav dem 603
miikr. I de volymerna ciknar vi inte med intikter for markfdesiljning vilket ger en Lite missvisande

14

bild pi projekten fc att viinte ser helheten av alla intiktes och kostaader.

I den nya kommunplanen hac vi ans8kt om yteedigare 310 mnke till den befintliga budget vilket gec
den totala investecingsvolymen om 768 ninks, som fir 165 make mer 40 den e au, om vi ciknar bort
de avelutade projektea. Undex 2017 planeras Stadsbygenadsférvaltningen att A in intikeer av
markfSrsiilining om 75,3 make samt i form av exploatecingsbideag 30, 6 make.

Det dkade #skandena besor fam f5c allt pi Skade volymer av investeringar. En till anledning #r att vi
har ghte Sver budget Fér de ovan afimnda projekten, Solbeqga och Ugglevilgen, Kostnaderna Skade
med cicka 50 % p de tvi projekten bland annat pi grand av Felaktige antagande gilllande milngd och
kvalitet hos massorna.

Den lokala masshanteringen sparar stora summor och belastningen pi miljn. Fé:e att
masshanteringen ska kuana skétas effektivt nu ailc minga omeiden byggs ut samticigt har
Stadsbyggnadsforvaltaingen sedan i vims anstillt en masshanteringsstrateg som utviedeeas den
tidigare framtaget masshanteringsstrategi och uppdatera det. Vi ha 4ven pAbdrjat acbecet med att titta
ph alternativa entreprenadsformer.

Stadsbyggnadsférvaltningen planesar ate arbeta mer aktive med projektavslat och avsluta och
slutcedovisa et 10-tal investeringsprojekt vid esskiftet. Vi kommer fiven att arbeta med delavshut av
de piglende projekt som innehiilier olika etapper f8r att A sittvisande bild P resuleatet for respektive
verksamhet.

Projekt som troligtvis kommer att avslutas i 4r 4r

s Solberga etapp 7
» Uggleviigen etapp 9
17



*  Jirnet 11(delavshue)

* Swandingacna (delavslug)

s Simvilgens frkingning till Forellen 4+ny tviirvig
*  Pluto/ Njupkicrsvigen
&

Tegvilgen
* Lastbilen 7
* UR-tomten

De stota projekt som vi har startat eller kommer ate pabiiga under 2018 #r;

*  Kryddviigen Etapp, 1 och 2 - projektbudget ca 45 mnke minus Intiikter ca 49 mnkr,
markdverlitelsen med exploateringsbidrag, Netto 4 mnke Svesshott,

* Rabksta Etapp 8 ~ projektbudget ta 125 make minus Intikter om 56 moke. Netto ~ 69 mnke
underskott. Projeket kommer troligen att vara dverklagad hela 2017.

* DBrobinken Etapp 10 - Preliminic projektbudget 63 moke minus Intikter om 21,5 mnk.
Netto 41,5 mnkr underskott.

*  Nyfors - Detaljplanen fir tvecklagad. Mack- och miljsdverdomstolen gav inte
provaingstillstind i milet, De klagande har Svecklagat att de inte fix Sverklaga mark- och
miljsvecdomstoleas beslut till Hgsta domstolen.

Arbetet med investeringsprocessea pAgde f5r fullt, Vi vidacearvecklar ett befintlige systemverktyg,
Bestyr, som kommer att hjilpa visa projektledace att £3lja upp sina projekt pd ett mycket bittre sttt
fin det #v idag. Projektledare kemmer att kunna jobba mer effektivt, med bittre kvalité, prognoser,
budgetarbete, likviditetsprognoser etc. Redan idag hac alla projektledare fict tillging ¢ill systemet
Bestyr. Tidigare hade de inte haft det utaa giorde allt i Excel,

Vi vill implemeatera en ny mali féic tectialeapporteringen till politiken dir alla pagiende projekt samt
proguoser finas med.

Stadsbyggnadsférvaliningen farberedes en rad nya rutiner inom investeringsprocessen som till
exempel tydliga och mec steukturerade beslutsundetlag till politiker, intecna processer med tydliga
bestillingar mellan verksamheter samt tidiga och noggeanna ntred ningar med biittee FSrkalkyler m.m,
Detta kommer att Brbilttra den nuvarnde investe ringspracessen, projektkontroll,
projektadiministration och eftedevnadsprincipen kommer ate fungera betydligt biittre med enklare
uppfélining och projektekonomi i helhetea som £8lid. Konselevenserna Llir att medborgare fir mer
valuta f6¢ pengarna, kommunen blic mer attektiv samt uppndr littare sing mdl,

Vit huvudmAl med exploateringsprojekten e fram Esr allt god ekonomi som beror ay andm olika
atghrder och pacametrar,

De viktiga parametcac som vi vill £8lja upp och milta fir tidsplaner £ genomférande av projekt (anka]
Pirdigstilllda projeke i tid), budgettam mot utfallet (miniska % avvikelser), sittvisande mingdberikning
i projekiecingsfasen mm. Sedan miste vi se tl att sambllsnytta viigs in 1 de projekten som
finansicras med skattemedel,
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3 Slutsatser och konsekvenser

Stadsbyggnadsfirvaleningen kommer att ha en intensiv hést feamfor sig, Ett stort antal projekt
planeras £ beslut om samedd och graaskaing samtidigt som arbetet med utbygenaden av Ostea
Tyrests dr inne i en intensiv fas. Fleca nyn kompetenser har rekeytesars till feval tningen f8r att minska
beroendet av externa konsluter. Det &kar via mbjligheter ate hilla ihop vhea projekt frn stact 6ll mal,
Under h8sten planecas dessa projekt g4 ut for sameAd, granskaing ach antagande.

Samrad under histen;
*Biiverblicken

*Hanviken 2:1 (L5S-boende)
*Trollbickens centrumprogeam
Granskning under hésten;
*Apelviigen

#Vallmon

¥Granityigen
*Graniingstorget

*Boeshola vid Akvarieviigen
Antagande under hsten:
*Granfingsviigen
*Kayddviigen etapp 2

Niix £3rvaltningea viixer och nya kompetenser har rekeyterats till olika enheter stilles det stosa krav pa
att vi hiller ihop atbetet och ser till att alla bidrar till e gemensam hethet. Det #ir projektens behoy
som fAr styra vem som arbetat i vilket projeke och enhetscheferaa arbetar intensivt f6ir att hia en
gemensam prioriteringsordning av olika projekt. En stdrre forvaltaing stiiller hégre krav pA att mi
och beslutsprocesser #r tydligt fSrankeade hos nlla medarbetace. Ditefs pAghr ett arbete med vira
interna styrprocesser och ett kvalitetsarbete 8¢ att stkerstilln act alla medarbetare kinner en tydlig
koppling till de mil de achetar gentemot,

Kvalitetsarhetet leds frin staben ocl under hdsten kommer yttedigae resurser att prioriteras i form
av att den ekonomikoordinator som barjade i vieas kommer att f6rdjupa sig i mAluppfsljning och
resultatstyrning, Att Amféea resultatstyraingen och analysarbetet mellan kommunens olika
forvaltningar bideac till att skapa en likviiedighet i acbetet &ver hela kommusen och forenklas att fSlja
arbetet externt.
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Efter desskifeec kommee fleru av de forildraledign medarbetacna tillbaka. Det stiiller keav pi
dverlimning och ansvarfdedelning f5r att achetet ska fortgh pA ett effektivt siite. Just au arbetac
forvaltningens kommunikatérer med att utveckla alla enheters externa mallar, exempelvis
detaljplanenhetens samridshandlingar och bygglovseahetens brevmallar, Syftet ir att & enhetlig
kommunikation tll medborgarna som dr skriven for st lagkeaven tydligt ska framgd och
medborgaran ska veta var man ska vilnda sig vid frigoc, Arbetet sker i dinlog ined de medabetare
som anviinder materialet idag,

Under hdsten pigar ett intensivt acbete fr ate stilla om forvaltningens acbete och verksamhetssystem
Fér att mdta de keav den nyz lagstifeaingen GDER stiller. T niira nog 20 Ar has personuppgiftslagen,
PUL, styet hur och vem som fc haatera personuppgifter men frin och med 25 maj 2018 #e det
GDPR. - Genecal data protéction regulation — som slir fast feglerna £3¢ all form av bebandling av
information som direke eller indirekt kan knytas il en person. Den nya lagstiftaingen stiller keny pA
att vi ghr igenom nlla lageade personuppgifter, bAde digitalt och | pappersform, och fattae beslue om
vilka uppgifiec som ska kvarstd och vad som ska galies.

Byggledning och projekteringsenheten har mnga nyanstillda som bdzjar komma in i siia sespektive
coller. T oktober kammer en ny projekteringsledare sora kommer fA ett stoct ansvar i flera av
fdrvaltningens proriterade projekt, Diléefter bedbims enheten ha de kompétenser foevaleningen
behaver. Eftersom en del av de ayrekryterade medacbetarna hae rolles som ridigare inte liae faanits pi
Esevaltaingen pigle ett acbete for att forma hur vac och en ska arbeta fr ntt uppnd ett optimalt Asde,

Fér exploateringsenhieten pAghe arbetet med sniinga projeket dife vart arbetssiitt innebiic ate vi Kgger
resurser pi bltad aanat att teckna avtal semt uppféljding av genomfSrandeavtal ach deraljplaner st ant
bebyggelse, utemiljder och alimidn plats uppniic de goda kvalitéer vi planerar fr och avtalar om.
Fémyelseplnerna fiv fdr mack- och exploateringsavdelningen resurskaitvande men ditt konununen vid
projektslut kommer att ha wtbyggt VA-nt, stbrre byggritter samt kommiunala gatos. Steategi for
Oste Tyresd sacit mackBrsdgjningsplanen Hir del i det steategiska nbetet som enheten bidear tifl och
som ocksh fie resucshelivande. Exploatedingsenhieten fir ocks] 13pande fedgor kopplat till
mackforvaltning frta medbosgare ocl andra, framfbealle fedgor gillande avstyckningar. Bftecsom
eaheten vuxit de senaste dren och mAnga nya dllkommit fians éte 8kat behov av att hitta
gemensamma acbeessittt sane mallar och cutinee som g8e att arberet kan utféras smidigace.

Miit- och kactenheten har en hdg arbetsbelastning delvis pi grund av hagt bestillningsteyek ph vira
tjinstex men ocksd pA geund av att vi arbetar i ett nyte kartsystem vilket vi behéiver Jira oss. Systemet
har fven en del barasjukdomar som miste Atghrdas av leverantér. Det gis it mycket tid f5r ate
ESutydliga och forbiltera arbetsprocesserna gemensamt pi S8dertéen som har handlat upp systemet
tillsamemaans, Handldggaingsticerna de diiefdr nigot lingee, Det héga bestillningstyycket ph mit- och
kartuppdeag fortsatte en bit in i semestestideran villket pafrestade personalen. Inom GIS har enheten
arbetat med te forbereda Bvergingen till den interna webbkartan FB Webb samt andea initeras
uppdeag. Innan sommaren skedde lansecingen av B Webb som ersatte den intecaa webbkartan
TekisWebb, Aven ett iaternt projeke gitiande acbete med 3D-modeller pA frvaleni ngen har pAbdrjacs
och konimer att pagd wnder hdsten.

Denljplaneringsenheten har fortfarande vakanser och iir Jigt bemannande i fs:hillande till planecad
miingd pagdende planprojekt, under sommaren har fyea av 4tta tiinster varit bemarinade. Det har
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Biort att produktionstakten har varit Mgre 4n foviintat. Framdriften av Norea Tyrest Centrum med
framtagande av systemhandlingar samt framtagande av samridshandingar 5t Trollbticken
planprogram har utgjort en stor del ay enhetens arbete. Flera av planprojekten drivs av plankonsulter,
bland annat Granfingstorget, Granitviigen, Graniingsviigen, Apelviigen, Biverbiicken och Notra
Tyresd Centrum etapp 3. Det fir resurskefivande projekt déir fokus varit pé att ha e tydlig feankedng i
vix Tycesdmodell sA att planprocess och kvalitetsarbete #¢ lika 8¢ samtliga projeke. Samuidigt 4r det
fortsate hiigt uryck frdla intresserade byggakidieer, allt frdn bide stéere foretag till privatpersoner. Det
innebir minga Fiefrdgningar om avstyckningar och ansdkningar om planbesked som hantecas teots
den begeinsande bemasningen. Fér enhetschefen har stor keaft lagts pA rekryteringsarbete i en
mycket svicrekeyterad bransch dide konkucrensen om planarkitekter §ir stor ach silvskile svAct att hitta
erfarna planakitekter, Tid 8¢ inteoduktion och handledning har avsatts £6r v aga planackitekter
som bdsjade | mars, varav en tyviiee redan har slutat, och det kommes att fortsittn £6¢ ytierigaze wi
ays planackitekrer som bérjar i oktober. Det blic ett prioriterat arbete att fi in de nya planackitekeerna
i arbetet med ESrviintan art 6ka produktionstakten igen efter Arsskiftet, Rekryteringsarbetet for de
kvarstiende vakaaserna avvakeae diefSr en period.

P dvexstkiplaneringsenheten ir ordinarie chef tillbaka efter forkldratedighet och en andra
trafikplanerace har anstilles. Personen i friga gir dock snart pi foritldraledighet, vilket kommec
fnnebRra hct tryck pd kvarvarande teafikplanecare di motsvarande roll jate HMngee finns pA Tekniska
kontoret och dicmed ingen avistaing ditriftn. Under hésten komimer enhetens andea
landskapsarkiteke tillbaka efter frildealedighet. Relytering av en arkitekt £ tidiga skeden pigir.
Syftet med tjinsten #r ate ha en person som kan utveckla och skissa pA projekt i tidiga skeden, i
mellanrummet melian den strategiska dversikesplanen och detaljplanerna. Arbetsbelastaingen fie hég
och de inkommaade resurserna fe efteringtade, Med tvi landskapsackitekter och med stdd av
trafikkonsulter diknar groppen med att ha tesurser att fintligen kunna dra ighng acbetet med de tvi
steategiska dokumenten: packstrategi och reafiksteategl, D enheten atbetar mycket med
mellankommunala frdgor, remissvac och stdd ¢ill Svrign fBrvalmingar behdver mycket tid g «ill
internt I5pande arbete. Gruppen har idag inte majlighet att bidea med stod «ill detaljplaneprojekten i
den utstrickning som &nskas frdn bida sidor. Tnom eaheten diskuteras hur vi kan delra med
specialisthunskaper i tidiga detaljplaneskeden, vilket 6illsammans med de steategiska dokumenten
skulle kunaa innebiira Aer I8sta fSeutsiitningar och firre frdgestiltningar under atbetets ging.
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Delédrsrapport 2 per 31 augusti 2017

Némnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska folja upp sin verksamhet och ekonormi,
Némndetna ska godkinna en delarsrapport per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
augusti. Delarsrapporten upprittas av férvaltningens finstemin och ska innchlla uefall for
vetksamhetsmatt och milindikatorer, ekonomiska prognoser och beddmning av malupptyllelse for
namndens mél. Den ska dven innehélla forslag p dtgirder som nimnden avser vidra vid avvikelser.
Delarsrapporter behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktge.

VO 16 - Naringsliv

Uppfdljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderiag
Kommentar:

Ekonomiskt utfall

Arbetet fortghr inom ram f6r budget. Niringstivsdagen kommer att genomfdras med hjilp av
sponsotet och organisationen Foretagarna.

Risker

Resurserna anvinds i forsta hand till de akriviteter som ska ge ett férdjupat samatbete med det lokala
niringshvet; Tyresd Niringslivdag, frukostméten, foretagsbesék samt att nirvara vid nitverksmdten.
For att dven frimja nyforetagandet prioriteras samarbetet med Nyf6retagarcentrum, som sker
tillsammans med Nacka och Virmdé kommun.

Fér att méta framtida behov behdver verksamheten halla sig uppdaterad om niringshvets utveckling
sivil lokalt men aven nationellr, dock saknas det ibland utrynune £6r att utveckla detta omride,

Det har aven visat sig att det dr svirt att stdtta férvaltningarna med deras arbete och uppféljning av
handhingsplanen "Ett blomstrande niringshiv". Om inte forvaltningarna avsitter tid ull detta arbete
finns en risk att det blir svarare att uppni mdlen i NKI-undersdkningarna och SBA-undersdkningen.

Naringshv ir ett av kommunens fem strategiska malomedden. Det ingir dock inte i
mtroduktionspaketet f6r nyanstillda i Tyresd kommun. Eftersom kommunen har en hég andel
nyanstillda bér det lyftas fram som ett viktigt malomrade f6r att sikra arbetet med en god attityd
gentemot fdretagande i komrmunen.

Resultat fran undersSkningar och enkiiter

Tyresé kommun delear i tvd undersékningar varav den ena ir en NICI- undersSkning som visade sig
vara bristfalligt genomford. Flera myndighetsomriden saknades och svarsfrekvensen var for lig Bt
att kunna anses helt tillfotlithg. Undersdkningen visade trots alle pa ett NKI pi 69 vilket Ar ett
godkint tesultat, pi gransen till hégt. Det ir en liten dndiing fran 4r 2015 di resultater lag pd 70,
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Samtliga serviceomriden ligger samlade med ett index p mellan 62-80. Det myndighetsomride som
ges hogst Detyg dr brandiillsyn (86) och det som ges lagst betyg ar bygglov (58).

Islutetav september kommer resultatet av Svenskt niringslivs undersékning att presenteras med
rankingplacering. Delar av svaren hat presenterats innan sommaren och av de svaten ser vi en risk att
kommunen kommer att tappa placeringar i drets undersékning dven om vi troligtvis kommer att vara
bttee placerade dn 2013 och 2015. Enligt cnkitsvaren ir der frimst ligre betyg pd setvice,
upphandlingar och information.

STRATEGISKT MALOMRADE

Blomstrande néringsliv

STRATEGISKT MAL

Tyresd hor till de 25 bédsta kommunerna i Sverige nar det géller foretagsklimat.

Bedomuing Trend
@1 hog grad uppfyllk 2
Komimentat:

Analysen av resultaten av enkitsvar i Sveriges niringslivs undersékning visar en liten fdrsimuring
sedan forra dret, men bittte dn 2013 och 2015. Det 4r smi forindringar Gverlag, men nigra saker att
fundera dver som géller friimst de ligte betygen pi scrvice, upphandlingar och information. I sharet av
september kommer resultatet av Svenskt niringslivs undersékning att presenteras med

rankingplacering.

INDIKATOR

Titel Utfall Utfall Utall Uthall Ml 2017 [ Bedsmning
2014 2015 2016 2017-08

Foretagate beddmer | 43 G2 18 - 25 I(_)Viil:dc

kommunens uppniitt

foretagsklimat -

Svenskt Néringsliv




STRATEGISKT MAL

Tyresds foretagare ar n&jda med den service och det bemotande de far i kommunen

Bedémning Trend
D Delvis uppfylle >
Kommentar:

Det kriivs en ssammanhéllande resurs for att f6lja upp handlingsplanen da de undersékningar som har
gjorts under aret har visat att foretagarna bedomer att servicen inte iir tillfredsstillande.

For ate kunna 6lka ndjdheten krivs der ett fortsatt arbete med att 6ka bemétande och service.

Foretagslotsen fir med pa frukostméten och malet ir att fven inte

att sikerslilla att riitt kunskap inhimutas.

greras mer i niringslivsachetet f5r

INDIKATOR - : B
Titel Utfall 2014 ' | Utfall 2015 “Utfall 2016 | Utfall 2017- ‘Ml 2017
S4 uppfattar féretagare 68 | 70 e - B

kommunens den service
de fatt frin kommunen -
SBA Seevicemitning

STRATEGISKT MAL

Arbetslosheten i Tyresé 4r bland de lagsta i regionen och sysselsétiningsgraden hog

Bedﬁmning Trend
@1 hog grad uppfylle >
Kommentar:

ArbetslSsheten inklusive personer § atbetsmatknadsatgiirder ir 3.2 % i T rresd, | Stockholm 4,8 %, i
> } 3 L H

riket totalt 6,1 %.




STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska
resurser

Beddmning Trend
Ilele uppfyllt *
Kommentar:

Verksambheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurset, eftersom bidrag erhills ull vissa
aklivileter fran det lokala niringslivet. Dock dr det svarare della fir éin aret innan och det finns dirmed
en ligte summa till att genomfSra en viklig aktivitet fir det lokala niringslivet, Tyresd nitingslivsdag,

INDIKATOR
Ticel Utiall 204" Uil 2005 [ OG0l 2016 || Urall 2047208 [[M41 3017
Blonomini 1390 160 000 Taa 0

resultar, Tke

Sarskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

Férdjupa samarbetet med det lokala naringslivet for att starka foretagsklimatet

Stafus

Cpiborjad

Kuommentar:

Det pAgdr ett fortsatt arbete med aktiviteter sisom foretagshesék for art lira kiinna foretagen i
kommunen och dven erbjuda majligheter fér befintliga och nya féretagare att métas och niitverka for
all stiirka det lokala foreragandet.

Att sprida informatien och ge méjligheter till samverkan sisom néringslivdagen it ett viktigt inslag
som dock tar stora resurser i ansprak.



Ta fram strategi for turism och stérkt beséksnéring

Status

(2Paborjad

EKommentar:

En ny verksamhetsledare for S6dertérnssamarbetet har anstillts. Frigan kring samverkan och
aterkoppling kring bestksniiring kommer att diskuteras under hasten,

Det interna arbetet med besdksniiting har inte kunnat priotiteras under petioden.

Atgarder som nédmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
risker ochfeller avvikelser.

Inga ekonomiska risker hat identifierats.
Den risk som finns inom omeidet avser mojligheten att arbeta med ambitionen att stirka
bescksnitingen.

Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade

Tke Intikter T2 2017 | Kostnader T2 [IResultat ‘122017 | Prognos 2017
o ] 2017 i 1k

Verksamhetsomride 16, 889 . ‘ 806 . 84

totalt

Totalt fir 889 806 84

verksamhetsomradet




VO 17 — Gemensam verksamhet

Uppfdljning och analys

Sammanfattande siutsatser utifrdn analysunderlag

Kommentar:

Verksamheterna inom Gemensam verksamhet arbetar mot de strategiska malen. Arbetet har under
petioden inriktats pd processkartliggning, effektivare arbetsmetoder, automatisering och digital
utveckling.

Styrprocessen och beslutstddssystemet har utvecklats for att ge bittre stéd med uppféljning och
analys. Det finns behov av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna.
Kompetens, stdd och verktyg behovs for att driva utvecklingen framat. Samverkan med
férvaltningarna fungerar val genom bland annat nitverk.

Ménga nya chefer och medarbetare har anstillts pi grand av den personaltérelse som rader i
Stockholmsregionen. Det paverkar givetvis utvecklingstakten i verksamheterna. Ea rad lyckade
rekrytetingar har dock gjorts den senaste tiden, vilket pi sikt hajer kompetensen inom
verksamhetsomradet,

De sirskilda uppdrag som tilldelats verksamhetsomridet gir framit och beriknas vara klara i tid.

Verksamhetsomradet bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna ar néjda med den kommunala servicen

Beddmning Trend

@ hég grad upplyllt »




NAMNDMAL

Den kommunala servicen ska praglas av innovativa individanpassade Idsningar med
fokus pé digitala tjanster

Beddmning Trend
Opelvis uppfyllt >
Kommentar;

Ny webbplats 2018

En mer dndamalsenlig, littillginglig och Iittnavigerad webbplats kommer att undetlitta detta
nimndmil. Utvecklingen av digitala tjinster och mdjligheten (il individanpassade 16sningar lipger till
grund for hela designen av den nya webbplatsen.

Okad utvecklingen av nya c-tjiinster

10 nya e-jinster till medborgarna har inférts sedan 1 januati. Det 61 frimst skola, férskola och
kulturomridet. 12 nya interna e-tjinstet har infétts som ett led i att digilalisera verksamhelerna frimst
inom skola och férskola. 13 e-tjinster cller webformulir fir moderniserade i ett led att forenkla fo¢
medborgarna,

E-tjinsten for skolskjuts har utvecklats. 40 procent av de som anséker om SL-kott gor det pa grund
av att de har langt till skolan, diir hat automatiska beslut inlorts. Eu beriikning av avstdnd i e-tjinsten
har lett ull ewt omedelbart besked. Det har inneburit kortare beslutsvig, snabbate beslut och
handliggning. SL-korten skickas hem efter beslut, tidigare fick eleven ellet vardnadshavaren himta
kottet pa skolan ellet i servicecenter.

Ln e-tjinst f6r specialkost dr under utveckling och beriknas kunna borja anviindas av gister och
virdnadshavare under virterminen 2018,

INDIKATOR

"[itel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedimning | Trend
2014 2015 2016 2017-08' | 2017

Gemensam A - 22 okning OWiirde A Okad

verksamhet - Antal
nya inférda

uppnirr

milgruppsanpassade
digirala tjinster

Kommentar:
Matning bérjar 2017. 10 nya externa e-tjinster och 12 nya interna e-tjinster.
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STRATEGISKT MAL

Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Bedémning Trend
o1 hég grad upplyit A
Kemmentar:

Inférandet av medborgarforslag, Tyresdiniriativet, har dkat Tyresébotnas mébijlighet att piverka
kommunens verksamhet. Hittills i & har 26 f5tslag publicerats. 13 forslag hat behandiats av nimnd. 9
f6eslag fick inte tillriicklige antal tdster (50) under rdstningsperioden. Ovriga ir fortfarande
publicerade.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilidelade ekonomiska
resurser

Bedomning Trend
OHele uppfyllt =]
Rommentar:

IIR-avdelningen: Det ekonomniska utfallet visar pd elt dverskott av 2,1 miljonee kronor i T2.
Beriknal dverskolt pa helirsprognos dr 750 000 kronor. Tedanitvecklingsprogrammet stattar under
hasten.

Medborgarfokus: Det ekonomiska utfallet visar pi ett dverskott av 4,4 miljoner kronor i '1'2.
Arsprognosen visar pi ett dveeskott p& L miljoner kronor, Vakanta tjinster har tllsatts under
hosten.

Fastighct: Berdknat underskott pd heldrsprognos 4 8 miljoner kronor. T2 visar pa ett dverskott av
knappt 7 miljoner kronor. Overskottet beror pA slipande underhillsinsatser som i de flesta fall utfées
under somumarhalvaret.
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Malddssecvice: Det ekonomiska utfallet visar p4 ctt underskott av 0,8 miljoner kronot i T2.
Maltidsscrvice har under Aret etablerats som enhet. Priser 6 méltider har satts baserat pi {Sregicende
drs utfall { den gamla strukturen, omvandlat till ptis per inskrivet barn/clev for forskola, grundskola
och gymnasium. Fér dldreomsory inklusive hemtjinst anvindes samma prismodell som i tidigare avtal
med Fazer. Utviirdering av pris och kostnadet har visat att priset per barn/elev hat varit nigol [6r
hégt fir grundskola och férskola. Bn forsta justeting har skett till skola/ (Grskola. Eventuclle kan
yttetligare en justering géras i samband med arshokslut. Gymnasiet uppskattas till att vara i balags.
Under hésten har dven kéket i gymnasiet barjat tillaga all mat pa plats, vilket kan komma att sinka
kostnaderna nigot.

Kostnaden fér kéket Bjdrkbacken/Utsikten iir inte i balans med intikterna. Detta beror dels pa
engingseffekter i samband med Svertagandel frin Fazcr, men ocksa pi att volymerna ir ligte dn
prognos [6r dldreboendet, géster i café/restaurang och matlidor till hemtjinsten. Heldrsprognosen
visar pa eft underskott p4 2 miljoner kronor.

IT-avdelningen: Det ekonomiska utfallet visar pa ett underskott av 2 miljoner kronor i T2.
Uthyrning av verksamhetsdatorer har genereral underskott motsvarande ca 3 miljoner keonor
framSrallt pd grund av stora inkép under augusti till batn- och utbildningsfétvaltningen. Viss
iterhimming berdknas ske under restetande minader och undersko(l {6r vetksamhetsdatorer per

helr har prognos pa — 3 miljoner kronor.

Ovtig IT-verksamhet beddms generera cte Gverskott pi 1,5 miljoner kronot. Arsprognos IT-
avdelningen — 1,5 miljoner kronot.

Ekonomiavdelningen: Utfallet per augusti ir nigot bittre dn plan. ‘Ijinsten som chef for
ekonomiavdelningen hat varit vakant undet varen. Medel avsattes fér konsulrinsats for
befolkningsprognos. Denna gang gjordes en nigot begrinsad prognos med egna resurser. Infor 2018
bedémer vi att en statistiker behovs fér att utveckla arbetet med bland annat belolkningsprogmoscr.
Utvecklingskostnader for Bestyr, beslutstédsystemet, dr nigot hégre fin budgeterat.

INDIKATOR

Titel Utfall 2014 ["Utkall 2015 | UtFall 2016 | Utfall 20172 [ MAT 20177 Beddmning
i ' 08 :

Fkonomiskt | - —2978 ~2750 | BB6R 0 @virde

resultat, Thr uppnitt
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NAMNDMAL

De kommunévergripande verksamheternas arbete ska préglas av effektivitet och
service

Bedtmning Trend
Obelvis uppiyllc 3
Kommentar:

Kyvalitetsenhetens arbete med kommunévergripande kvalitetsledningsmodell har skapat biittre
strukturer. Stadet till verksambeterna har prioriterats och atbetet med verksamhelsutveckling ir mer
konsekvent. Det systemaliska kvalitetsarbetet behéver privriteras och utvecklas i hela kommunen.

Ny leverantdr for lokalvird och faclity har introducerats och deifren fungerar val.

Digitaliserade anstillningsav tal somn skrivs in dirckt § Heroma ska minskz administrationen pa sikt ach
ska framfor allt géra atr felfrekvensen minskar.

Processen vid avalurad anstilining antomatiseras i att vatje medatbetare som siger upp sig sjily
fAr mailighet att uivirdera sin anstiliningstid i kommunen via webenkil,

NAMNDMAL

Varje verksamhetsomrade ska striva efter digitala lasningar som tar sin
utg&ngspunkt i Digitala Tyress sman, dppet och framéat

Bedémning Trend
{ODelvis uppfiil 5
Kommentas

Ltt beslut har tagits (e ate Fora Sver hyresavial och arrendeavial Lilt Fastighet o facility. Detta medfor
cffektivare arbetsite vid debiteringar. Detta kommer att vara fullt genomférd 2018,

Planceat underh3ll hanreras numera i ett digitalt drift- och underhllsystem.

Projektet med att inféira e-handelssystemet ir avslutat och systemet i diift. Syftet med systemet iy
bland annat att skapa en effektivare hantering av kommunens bestillningsléde och stérre
avialstrohet. Salsuingen ska utyiirdetas cfter tva och efter 2020,
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Indikator

Titel Utfall Utfall

2014 2015

Utfall
2016

Utfall
2017-08

Ml 2017

Bedomning

Andel av = o
kommunens
vetksamhetslokalee
som 4r anslutna med
fust forbindelse for
datadver[Sring pa
minst 50 Mbit/s

- 65 %

70,00%

Belastningsgraden oz
dataanslutningar till
verksambhetslokaler

75,00%

Mitmetod dr
inte framragen

an.

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfrdnvaro &r ldgre &n fyra procent

Bedimning

Trend

OEl uppfylle

2>

Kommentar:

Malet r inte uppnitt. Sjukfranvaron inom Gemensam verksamhet &r 6,7 procent.

INDIKATOR

Titel Utfall Utfall

2014 2015

Utfall

Utfall Ml
2017-08 " | 2017

Bedbmning

Trend

Den totala 6,39 % 6,17 %

sjulfrinvaron inom

verlksamhetsomridet

(%)

6,13 %

6,70 % | 4,00 %

O

virde

acceprerat

EY
Oforandrad
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SHrskilda uppdrag som ska genomfdras under mandatperioden

Ekologiska livemedel
Niimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir dll minst 30 procent,

Status

- Pabirjad

Kommentar:

Tyrest kommun har uppnict méilet pi 30 procent ekologiska inkép. Arbetet fortsitter nu med att se
Sver inkdpen och gbra mer medvetna och hillbata val. Dels genom ait utbilda all personal pa
miltidsservice 1 hillbarutveckling, vad som 4r det hista livsmedelsvalen ur ett socialt, ekonomiskt och
miljpmissigt peespektiv. Men dven en granskning av var produkterna som vi képer in i kommunen &t
producerade, dir fokus inledningsvis ligger pA animaliska produkeer. Detta for att kunna minska
andelen kétl uppfote i kinder som inte har samma lingtglende djurskyddslagstigning som vi har i
Sverige.

Taxor och avgifter
Alla namnder ska Arligen se Sver sina Laxor och avgifter i syfte att avgiftsintikecrna ska bicra till
verksamheternas finansiering,

Status

L Pabrjad

Kommentar:

Taxor och avgifter f8r verksamheterna har behandlats infdt ny kommuuplan 2018,

Utveckla Tyresd kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland annat genom
att [Bpande utveckla nya e-tjanster

Status

" PAbsejad
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Kommentar:
Nya ¢-jinster:

*10 aya c-yjanster till medborgarna har inférts sedan 1 januari framst till skola, frskola och
kulturomeider.

*12 nya interna e-tjinster som ett led j att digitalisera verksamheterna frimst inom skola och {6rskola,
*13 e-tjinster eller webformulit ir moderniserade i ett led att f&renkla fér medborgatna.

E-tjinsten f6r skolskjuts har utvecklats. Automatiska beslut £51 de elever som anséker om SL-kort
hae inféres. Fér den som anssker har det let( il et omedelbart besked. Endast 40 procent av de som
ansker har Lilledcklipt Mingt 6l skolan Fér atr vara beriittigade till SL-kort. Berikning som utgér
underlag fér beddmning 4t nu helt automatiserad. Det hat innebuzit kortare beslutsvilg, snabbare
beslut och handliggning. SL-korten skickas hem efter beslut, tidigare fick cleven eller
virdtiadshavaren himta kortet pa skolan eller i servicecenter.

Fortsatta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastigheter

Status

" Pabdijad

Kommentar:
Arbetet pigar enligt tidplan.

Drift och underhallssektionen tilldelas medel fr ate utfien energibesparande Agirder i kommuncns
fastigheter. Dussu atgiirder uthirs och dokurmenteras I5pande under Aret for atr sedan kunna f6ljas

upp.

Implementera e-handeal i syfte att minska kostnaderna f6r inkép av varor och tignster

Status

@JFérdig

Kommentar;

Utbildningsinsaiser och driftsiteningen fior e-handel har skett enligr projekeplan, projekter avsluades i
februari,
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Alt Gka forstaelsen fér hur kommunen gor sina inkép, éka konkurrensen i
kommunens afférer samt att minska de relativa inképskostnaderna med
malsatiningen att till 2020 ha sankt ink&pskostnaden med 10 procent

Status

1 Pibsrjad

Kommentar:

0-viirde dr ¢j dinnu framtaget , Frt farslag som e aktuellt ir ate borja med att titta pd
livsmedelskostnaderna under &ret eftersom det 4r den enda "lhela" gruppen som iix inne i E-inkéip och
dirmed kan 5ljas upp. Uppstartsméte ir genomfort,

Kommunstyrelsen far i uppdrag att planera och projektera fér nya och férbattrade
lokaler f6r bibliotek, kulturverksamheter, forskolor, dldreomsorg, utbildning och annan
kommunal service i Norra Tyresé Centrum i samverkan med andra aktérer

Status

‘2 Pabsrjad

Kommentar:

Lokaltdrsotjningsplan ska vara klar under 2018.

Redovisa det lAngsiktiga behovet av investeringar i skollokaler och andra
verksamhetslokaler

[ Status

"Pébi:')rjad

Kommentar:

En lAngsikiig plan f6r underhall och reinvestetingat ir framtagen Gl kommunledning och politiker,
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Sikerstélla att IT-infrastrukturen | kommunens verksamheter &r god samt att
foréndringsarbetet sker i taki med utvecklingen och samhéllets digitalisering

Status

1 Pabérjad

EKommeoen tar:

Forbittring av anslutningar fill kommunala verksamheter. Plan finns f8r merparten av alla kritiska
enheter, vinrar installition av leverant6s 8¢ fera av dessa.

Det finns bra dialog med verksamheter/exploatering sa att I'T' blir involverade vid markarbete och
exploateting. Det behdver ses Gver rutiner med fastighetsavdelningen kring principer,

Ta fram ny strategi fér kommunens fastighetsinnehav

Status

("Pabdijad

Kommentas;

Eit arbete pdgir med alt la fratn underlag och analys, Detta arbete beriknas vara Klart under hivsten.
Direfrer kommer en stearegi att arbetas fram.

Stélla om kommunens fordan till 100 procent miljgbilar inklusive elfordon

Status

© Pabsjad

Komimentar:

Andelen miljétérdon 6kar. Det pagire ctt systematiskt utbyte till bitere clfordon avscende kommunens
verksamhetsfordon,
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Ta fram strategier fér ldngsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen

Status

ST
P |

Kommentar:

Under viren har en lingsiktg finansicll analys fr kommmunen tagits fram, som dels visar pa ett stot
investeringshehov ach dven ett stort finansieringshehov framgent.

Ext arbete med ate foebirtra investeringsprocessen har inletts, i syfte art géra denna mer transparant,
tydlig och framfor allt ate forbiittea uppféljningen av vira investeringsprojekt.

rigan om Hngsiktig strategi for finansiering av investeringar hiinger tydligt ihop med kommunens
Gvergripande ekonormniska strategi, och mélet 21l skapa et stabilt ekonomiske resultat. Arbetet med ate
faktisk formulera steategin och att ta denna dll politiskt beslut planeras 6l wiren 2018,

Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
risker och/eller avvikelser.
Ekonomiska tisker finns inom IT ach Milndsservice.

Kostnaderna for datorer tas som en enghngspost pa TT- avdelningen och sedan debitcras enheterna
manadsvis under 3 ar. Detta lvarstir tills alla enheter har nitt sin balans i antalet datorer. Fortfacande
pigir uppbyggnad av cn till en inom grundskolan,

Beslut misre fartas om hanteringen av Bjtrkbackens kétk i samband med 6vriga beslut kring
Bjbrkbackens verksambhet di prognosen visat pa ett underskott f5r ret.

18



Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

The Intikter T2 2017 Mauas fg

Kommunchef 2270 4 100
Ekonomiavdelningen (exkl. Upphandling och

ekonomiservice) 546 250
Ekonomiservice 36 1]
Upphandling -33 -200
LR (exkl Idneenheten) 2152 750
Léncenhcten 241 200
Medborgarfokus 2472 900
Kommunkansli 1949 500
I'r -2 031 -1.300
Miludsservice 730 -2 000
KSK-stab och projektkontor, ink! kostchef 1526 2 000
Fastighet och Facility 6977 -8 000
Totalt f6r Gemensam verksamhet 15 345 -3 000
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Delarsrapport 2 per 31 augusti 2017

Niamnderna &r ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi.
Niamnderna ska godkinna en delirstapport per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
augustl. Delirsrapporten upprittas av f6rvaltningens tiansteman och ska innehalla utfall for
verksamhetsmitt och milindikatorer, ekonomiska prognoser och beddmning av maluppfyllelse for
nimndens mdl Den ska dven innchilla forslag pA dtgiirder som nimnden avser vidta vid avvikelser.
Delirsrapporter behandlas i naimnden och direfter j kommunstyrelsen och kommunfullmiktge.

VO 11 - Véaghallning och Park

Uppfélining och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar:

Frin oktober 2017 kommer Solberga detaljplaneomride och Ugglevigens detaljplaneomrade att ingé
vighillning och patks driftomride. Driften 8kar i omfattning for verksamheten vilket i tillgodosett i
planeringen for vintervaghallningen, Det aterstir att se vilka effekter dot hat pa kvalitetsgarantierna,
for il exempel sandupptagningen. En 6kning av omradenas storlek kan innebita att arbetet inte
hinner bli klart senast den 15 maj i egen regh. | takt med att fler omraden hamnar under kommunalt
huvudmannaskap samt att nya metoder och maskiner kommer att krévas f6r att skéta driften, till
exempel i noera Tyress centrum, kommer verksamheten behova se dver arbetsstyrkan samt
maskinparken f6¢ att motsvara de nya forindringarna och kunna hilla kvalitetsgarantierna.

Verksamheten arbetar pi ctt effektivt sitt med upphandlingar sam¢ optimering av arbetssitt for den
befintliga driften. Verksamheten fortsitter att hilla god och langsiktig hushillning med resurser.

Verksarnheten har en kontinuerlig omviitldshevakning fér att halla sig férindringsbenzgen.



STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyresd &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL
Verksamheten inom véghallning och park préglas av effektivitet och service

Beddmning Trend

@1 hég grad upplylle -~

Kommentar:

Milct beddms i hég grad uppfyllt. Swickan pi Tyreséviigen som numera sopsaltas har forlingts.
Yttertigare vigar kommer att sopsaltas till vintersisongen 2017/2018. Under dret har en utsliven
viglinjemilning pi Svergingsstillen fHehittrats pi bland annat féljande vigar: Tyresévigen,
Bollmaravigen ach Vendelsovigen. Det Aterstat att utiosm ett (5thajt Bvergingsstille pi Bollmora
glrdsviig for att aktiviteten ska auses helt upplylld. En {6rtétning av parkbiinkar har gjorts pa bland
annat Witlinge Gaedsviig, Ortstigen samt § hundeastgdrden.

Aktivitetet atl utreda forutsiittningar for att publicera GDS- dvervakning &ver sndrdjning pi
kommunens hemsida under pigdende vintervighallning har utgat. Bedémning iir att det inte tillfor
nigon positiv utveckling fér den operativa driften for vintervighiliningen i Tyresd kommun uran
riskerar att forsvaga verksamheten. Detta grundar sig pA samtal med Nacka kommun som har pirdvat
detra.

Ea uppluckting av fallskydd i lekplatser utfors i seplember manad. Det har yviier varit en ling vinfan
pa att en entreprendr har haft majlighet att komma till Tyresd.

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Vatje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Bed§muing Trend

O Ielt uppfyilt -




Kommentat:

Utfallet visar pi fortsalt positivt resultat for verksamheten. Fér verksamheten prognosticeras ett
dverskott for heliret med omkring 3 miljoner kronor. En reservation bér dock tas med vid hindelse
av ett intensivt vintervider som kan keiva stora insatser och darmed hégre kostnadet..

INDIKATOR

"Titel Utfall 2014 [ UtRal 2015 [ Utfall 2016 | Uthall 2017- | Mal2017 | | Bedomning
08

Fkonomiskr | 5 799,0 33130 8056,0 82440 30000 | © Virde

resultat, Tke uppnilt

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro &r ldgre &n fyra procent

Bedomning Trend
O Helt uppfyle -
Kommentar:

Malet bedéms vara i hog grad upplylll. Del har satsats mer pa gemensamma aktiviteter for personalen
dn tdigare, Det kan ha inverkat positivt pa resultatet.

INDIKATOR

Titel Utfall Utfall! Utfall Utfall MaAl Beddmning | Trend
2014|2015 ' | 2016 2017-08 | 2017 ]

Den totala 7,43 % 820% |3,18% 2.01% | 4,00% ® viede L

sjukfrinvaron inom nppndte Minskad

verksamhetsomridet

(*9)




Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

Tt Intdkeer T2 Kostnader T2 Resultat T2 Prognos
2017 2017 2017 2017

Gata 48189 -38 307 9 882 3000

Park 7072 -8126 -1 054 0

Alby 2132 -2 141 -9 0

Sidordnad 271 -845 -574 1}

Totalt fot 57 664 -49 420 8244 3000

verksamhetsomeidet

Verksamhetsmatt

Nyckeltal far Uthll 2014”7 ORI 2015 | Uthall 2016 TTTGal 2017208

verksamheten/ At . v | gLk | || R | AT R T

vetksamhetsmsdie . l‘

Antal inkomna 1325 1182 1035

telanmiilningar

Antal inkomna 78 963 963 .

synpunkter o

Kommentar: )

Antalet felanmiillningar har 8kat med cirk
handligga och avsluta 80 procent av fren

a31 procent jimfBrt med 2016. Servicecenters mél dic aft kunna
dena, idag dr andelen 20 procent.




VO 12 - Milj6 och Trafik

Uppfdljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar;

De 16 nationella miljdmalen som ska vara uppfiyllda till 2020 visar dystra prognoser. Det ar bara malct
om skyddande ozonskikt som ser ut att halla. Linsstyrelsen har i uppdrag att héja hestigheten i
arbetet med mélen vilket kommer att innebira hogre fBrvantningar p stgirder i kommuneraa. Det
sirskilda uppdraget att ta fram nya dtaganden enligt Tyresé konimuns Klimatstrategi 4r férsenat p3
grund av sjukskrivningar och resursbrist. Uppdraget heriknas dock genomforas under 2018. Under
dret har verksamheten pabérjat arbetet med att ta fram en Kemikaliehantetingsplan for skolor ach
férskolor tillsammans med barn- och utbildningsf&rvaliningen, fastighet och facility och
upphandlingsenheten, inom ramen fér det nationella mélet "Giftfri miljs". En méttstock f6r arhetet
med indlet 4r indikatorn "Andel miljécertifierade skolor och fGrskolor”. Andelen ir relativt 3g bide i
Tyresé och i landet och mélet om 20 procent certifierade forskolor och skolor kommer traligtvis inte
att nds under 2017. Nar kemikaliehanteringsplanen 4r klar och kommuniceras kan den bidra till en
okuing. Ett nytt naturreservat (Klévbergets naturreservat) har bildats utifrin uppdrag i
kommunplanen och fler stir pa tur 2018 och framit vilket medfor utdkad skotsel fir
Naturvirdsenheten.

Trafikbelastningen Skar i takt med att Tytesé och Svriga linet vixer. Belestningen gar inte endast atr
mota med bittre infrastrukiur. Det behévs nya grepp for att paverka val av resesdtt och
resebeteenden (Mobility management). Arbetet med pAverkansitgirder for att frémja hllbara
transporter och fOr att minska koldioxidutslippen fortgir. Flera projekt pigir cller har genomFauts.
Resultaten ir inte sammanstillda in men flera av dem ser initialt Iyckosamma ut.

Férvintningar och behov férindras utifran den tekniska utvecklingen. Lokala trafikféreskrifter
{trafikregler) samlas till exempel i nationella databaser. Féreskrifterna miste med stor nogprannhet
stimma Gvercns med vigmirkens placeting eftersom informaticnen 4ven anvinds for andra
dllimpningar.

Arbetet med att gbra en trafikbullerkartlaggning och en atgardsplan for trafikbuller pibdtjades 2016.
Kardaggningen ar klar men Atgirdsplanen #r forsenad pé grund av resursbrist. Arbetet med
dtgirdsplanen Aterupptas 2018,

Ménga av cykelplanens Atgirder ir genomfdrda och under hésten 2017 kormmer viterligare nigra
atgirder att genom({Sras inom de ramanslag som finns till forfogande. De Atgiirder som Aterstar blir
met och mer komplicerade att genomféra och kommer till storee del att kritva spetskompetens och
konsultstéd. Anslagen fér Atgirder enligt cykelplanen &kade frin 4 miljoner keonor till 8 miljoner
kronor under 2017 vilket Skar hehoven av personella resurser. Nya priotitesingar i cykelplanen
kommer ait gbras under 2018. Stadsbyggnadsférvaliningen som star fér den trafiksteategiska
verksamheten kommer att pihérja en revidering av cykelplanen under 2018-19.
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Belastningen pa Tekniska kontorets trafikkompelens har mingdubblats de senaste dren. Det giller
fram fir allt schaketillstind, trafikanordningsplaner, matkupplitelser, lokala tealikforeskrifter,
lingtidsuppstillda fordun (skrothilar), synpunkter, felanmilningar, forslag pa rrafiksikethetsitgiirder
och dgiirder enligt eykelplanen. Verksambeten kommer att uttka sina resurser frin tvi till tyra
heltidstjinster inom teafikomeidel 2018, Rekrytering pagit och en visstids tjidnst stéttar under 2017

STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyres{ &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL

Verksamheten ska méta det dkade informationsbehovet om trafiken fran
medborgarna

Bedonining Trend
O nelvis uppfylit A
Kommentar;

Nya rutiner for synpunictshantering har infiers. Veckovisa méten diir trafikansvanga tjinstemin
tillsammans svarar pa synpunkter hat pib&sats. Det siikear kvaliteten A svar och likabehandling av
{rigestillningar. En del standardsvar har lormulcrats och en bank med svar haller pa att elableras.
Uppklarandegraden som setvicecenter har som mal 4r 80 procent.

NAMNDMAL
Kvalitetssikra och anpassa verksamheten ofter ny informationsteknik

Bed8mning Trend

Q1 hisg grad uppfylit -

Konnnenlar;

Merpatten av Tyresds lokala (rafikfGreskrifter har fate en genomlysning och jusierats. En rad nya
ESreskrifter saknas och kommer att behéva uppsittas. Ambitionen e art samtliga Foreskeifter ska vara
uppritrade och korrekta till drsskiltel 2017-18.

Nya gatubilder finns insamlade och fit publicerade fér internt bruk.



STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Bedomning

Trend

© Helt uppylie

Kommentay:

Prognosen beréiknas hamna pa noll for heldr.

INDIKATOR

Titel

Utfall 2014

Utfall 2015

Utfall 2016 Utfall 2017- [ Mal 2017

08

Ekonomiskt
resultat, Tkr

8800

14030

Beddmning

12320 3160 0,0

STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro 4r lagre an fyra procent

Qv drde

upprnitt

Bedémning

Trend

OP] uppfylle

Kommentar:

Sjukfranvaron fir verksamhetsomradet 5p mycket hg, Detta iir relaterat til] langlidssjukskrivning.
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INDIKATOR

Titel TUtfall Utfall Utfall Utfall M712017 /| Bedémning
2014 2015 2016 2017-08

Den totala 0,51% 2,36% 187%  [1588% | 4,00% | OF]

sjukfrdnvaron inom accepterat

verksamhetsomradet viirde

(%)

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Folja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresé kommuns Klimatstrategi
Status

_GFiirscnad

Kommentar:

Uppdraget ér férsenat. Ambitionen #r att arbetet ska pibétjas under hasten 2017 och bli klart under
2018.

Férdjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter for bétire framkomlighet
léngs Guddbroleden,
Status

0 Pabérjad

Kommentar:

Tekniska kontoret samarbetar med Stadsbyggnadsforvaltningen som utdver detea uppdrag har ett
sirskilt ordfsrandevppdrag for &kad framkomlighet lings Guddbroleden. Hit antal dtgircer har
[Sreslagits Irafikverket som till excrmpel ett kollektivkérfilt i sodergiende riktning mellan
busshillplatserna Strandkyrkogirden och Hanviken, cirkulationsplatset i korsningen Gudébroleden-
Skogsiingsviigen, Gudsbroleden-Skrubba malmvig och Guddébroleden-Tegvigen. Tillsamtmans har
det dven hallits mbten med Trafikverker och Nobina dir det framhallits problem med framkomlighet.
Trafikverket pekar pi kommande Atgirdsvalsstudie fér striket Gudsbroleden som ska initietas om
nigra dr. Vad det gillet regionalt cykelstrik, Vendelsdstriket Handen till Skrubba s genomfors
planliggning under kommande ar. Planerna heriknas klara till 4¢ 2023,

Enligt Trafikverkets framkomlighetsprogram ég kravet ate trafiken lings Gudébroleden ska rulla,
Korsande trafik fir sti dillbaka. Kapaciteten i hojd med ‘1rollbicken och i Gvrigt stora delar av
striickningen lings Gudébroleden kan inte hojas mer med s4 kallade trimningsirtgirder. Trafikverket
scr inte ctt regionalt problem med kébildning lings Gudébroleden i notrgiende riktning varfdr inga
Atgdrder i nuldget ir planerade f&r att minska kébildningen. Det har {rin kommunens sida framhallics
att det dr elt lokall problem som behéver dtgirdas,
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Vad der giller striickan lings Guddbroleden séderut [rin $traudkyrkogirden till Skrubha malmvig set
Trafikvetket nu éver om det med s kallade trimningsitgirder gir att skapa ett nytt

kollek v traltkskorfilt. Trafikverket ska studera birighet for viigrenen, finns birigheten kan byggandet
genomfaoras nir medel sikeas,

Utreda forutséttningarna for busstrafik till och genom Skélsétra

Status

©Frdig

Kommentar:

Uppdraget ir genomfsrt. Busslinje 820 trafikerar Skilsiitra, sodra Flanviken, Alléplan, Sofieberg och
Sodergarden i en ringlinje med hillplatscr och vinkomeiden. Linjen har varit i trafik sedan 2015,

Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

Thr l'nhktétTZ | Kostander 120 Resultat T2 | Prognos
Trafiksoglering i 2-4.83 l - -—5.2 55? T ‘74 | | 0
Hallbar utveckling 1333 -1 349 -16 0
Natur och miljé 1533 -1 077 455 0
Viltvird 0 -11 -11 0
Ovrig verksamhet 0 -39 39 0
Totalt fo¢ 5349 5033 316 0
vetksamhetsomridet
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Verksamhetsmatt

Nyckeltal for verksamheten/ Utfall 2016 Utfall 2017-08
vetksamhetsmait

Antal inkomna synpunkter 240 210

Antal inkomna felanmilningar 87 154
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VO 13 - Vatten och Avlopp

Uppfélining och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar:

VA-verksamheten har uppnitt en hég foenyelsetak i ledningsnit vilket bidrar till att hilla en fortsatt
hg vattenkvalitet samtidigt som leveranssikerheten bibehilits och kvalitén pi levererat vatten har
fullgjorts under aktuell period. Dessutom har verksamheten utbkats med en sirskild arbetsenhet for
att pd sikt minska tillflédet av dagvatten ll spillvattennitet. Arbeten med att inventera och koppla
bort felkopplat s k. tillskottsvatten frin fastigheter till kommunens spillvattennit har skett fortlépande
i enlighet med 4rets interna aktivitetsplan. Sistnéimnda arbeten ir fortsatt goda och resultatgivande
och hittills omfastat cirka 550 fastigheret vilket minskar behandlingskostnader, Sversviimningsskador |
fastigheter same minskar miljatiskerna genom att briddning av spillvatten till recipienter undviks.
Verksamheten kommer aven att fortsitta att utveckla dagvastenhanteringen fr att omhinderta
Skande fléden av nederbérd.

Verksamhetens férnyelserakt i ledningsnit har fortgare 1 enlighet med 4rets planering. Utvirdering av
tllimpliga nyckeltal anger att mélsittningarna f5r samiliga vaitenmdngder fSljer tidigare faststilld

pI’OgﬂOS.

Under perioden har dven en yteerligare nyanlagd dagvatrenanligening vid Préstingen, Krushoda,
tagits i drift.

Den liga andelen sjukfrinvaro samt att sysselsittningsgraden uppfyller uppsatta mil och dnskemal
{rdn samitliga nmedarbetare bidrar till hég, effekiiv kontinuitet i utférande av vetksamhetens Al
uppdrag och tjinster,

Det ekonomiska utfallet for perioden fSljer Arets prognos trots dkad belastning till f5ljd av vissa akuta
ledningsitgirder.
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STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyresd &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL

Langsiktigt minska och férebygga risker fér dversvimningar, skador pa fast
egendom och minimera miljépaverkan i bertrda ytvatten.

Bedémning Trend
@1 hog grad uppfylit A
Kommentar:

Inom VA-verksamheten pigir 16pande arbeten Arligen med att fornya ildee bestand av ledningsnit
och tillhdrande anliggningar vilket i dess fStlingning medfor en Skad sikerhel, funklion och kvalitet i
ledningsniiten. Det minskar ocksd riskerna £6r paverkan pd berdrda vattenmiljber och enskilda
fastigheter. Dessutom bedrdvs ett 16pande och aktivt arbete med att minska belastningatna pd VA-
anliggningarna och miljdeffekterna frin felkopplade dag- och spillvaltenavlopp inom fastigheter.
Vidare sker ocksi ctt fortlépande arbete med att tillskapa anliggningar ot ett mer langsiktigr och
hillbart omhiindertagande av dagvatten inom hela kommunen. Dessa anliggningar har &ven en viktg
funktion f&r att i mojligaste man minska efleklerna av Skade nederbérdsmingder som kan forvintas
pi grund av forvintade klimatforindringar.

INDIKATOR o

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall |\ Mal° | Beddmning ‘Trend
2014 (2015 12016 12017-08 | 2017

Varten ach avlopp - 4 3 6 7 7 ' ijfmle EY Oked

Antal uppudlt

dagvattenanliggningar

EKommentar:

Ny dagvattenanliggning, Pristingendammarna, drifttagen i juni manad 2017.

Vatten och avlopp - | 80 200 1000 900 1000 | DONiira 2 Okad

l'rinkopplade tak- vitde

och hirdgjorda ytot,

kvm/ar

Kommentar:

Atbete med inventeringar och bortkoppling av fel ansluta dagvattenledningar pd privata (astigheter har
fortsatt. Tendensen tyder pi att malsiittningen fér Aret kommer att uppnas.
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Vatten och avlopp - | 2700 3 500 2 300 1350 3500 | (UNiea >
fornyade VA- virde Oforandrad
ledningar, m/4r

Kommentar:

Féenyelsetakten jimfSrt med drets milsittning och fox rapportperioden har avstannat nigot, frimst ull
féljd av att de avsedda tesurserna inrikeats till ate i fértid firdigstilla nya anslutningar till
exploateringsobjekt, bl.a. Ilasselbacken.

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Beddmning T'rend
OHelt uppfyllt '
Eommentar:

Det ckonomiska urfaller f6r perioden foljer drets prognos trots Skad belastning till f8ljd av vissa akuta
ledningstgirdet.

INDIKATOR

Titel Utfall | Utfall Utfall Utfall M3l 2017 | Bedsmuing | Trend
2014 2015 2016 | 2017-08 ' |

Fkonomiskt | 3 836,0 -440,0 4540 0,0 0,0 @virde s

resulrar, Tk uppnitt Oférandrad

Kommentar:

Prognnsen visar ph ett nollresultat fér helfret.
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STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro &r ligre 4n fyra procent.

Beddmning Trend
Helt uppfyllt a
Kommentar;

Milet {or sjukfrinvaron uppfylls..

INDIKATOR

Titel Ottall [T e TRl [ MET 7  [Bedambing | T2ead’
201412005 [2016 | 2017-08 12017 ESROEAT | e

Deh 1otk 819% |276% [205% |1,12% |400% | @visde u

sjukfrinvaron inom Minskad

uppnatt
verksamhetsomrider

(%)

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Ta fram en modell som kan medge stérre byggratter

En forutsitining &r all det finns individuella I6sningar for avlopp och VA samt dér kommunalt avlopp och
VA ligger langt bort i tiden.

Status N

~G.‘:’)]?"iin.lig-;
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Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

Tkt Intiikter T2 2017 | Kostnader T2 Resultat I'2 2017 | Prognos 2017

2017 ‘ '
VA-verfesambet 50 402 -50 402 0 0
Totalt for ' 50 402 -50 402 0 0
verksamhetsomradet

Verksamhetsmatt
Nyckeltal 6 | 'Utfall2014 70 [ Utfall 201577 0 T UHall2016 7 [UHall 2017087
verksamheten/ ' ; | REnTheA AR £ | o RO R T | W

verksamhetsmatt

Vatten och avlopp | 80,00% 81,00% 80,00% 80,00%
- Inképt miingd
vatten i
férhallande till
séld mingd

Kommentar:

Inképta och levererade renvattenvolymer féljer tidigare prognos.

Vatten och avlopp | 4 200 000 4300 000 3 650 000 2450 000
- Mingd
avloppsvatlen
som levereras till
Henriksdal

Kommentar:
Levererade spillvattentldden féljer tidigare prognos.

18




VO 14 — Renhéllning

Uppféljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar:

Fn utveckling av verksamhbetssystemet dr pabdtjat. Aven férberedelser for utvecklad
tomningstegistrering ir pdhdrjad via upphandling och nya avtal som widet ikealt under hésten. Under
avsnittet "Atets prioriterade omriden”, besksivs hut vetksamheten har utvecklats under
verksamhcetsdeliret med fokus pd Skat resursulngttjande.

Annu hat inget rikedagsbeslut fattats gillande dndeat insamlingsansvar or forpackningar och
tidningar, men i vintan pi ett beslut utreder renhallningsverksamhelen olika altemativ ill kvactersnita
insamling av [Stpacknings- och tidningsinsamling fbe att pA sikt ge fler medborgare mojligheten aul
killsortera avfall i ndtheten il bemmet.

STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva hoendekommuner

NAMNDMAL
Medhorgarnas méjligheter atf bidra till en hallbar och miljdanpassad
avfallshantering okar.

Bedémuning Trend
OHele uppfylle P
Kommentar: o

Verksamhcten har under dret;

- Genomfort en regional matavfallskampanj som har inneburit 8kat antal anshutna i}
matavfallsinsamlingen, d4 budskapet spridits genom flera kanaler | Stockholms lin.

Forberett for behovstdmning av matavfall, s4 art det kan implementeras hos kommunens anshitna
villalishdll under hdsten. Detta f6r ate géra tdmningen av matavtall mer flexibed for kunden.

- Infrt separatinsamling av fallfrukt pi kretsloppscentealen i syfte ate lata frukeen vétas ach hij

biogas och biogddsel.
19



- BesSkt mellanstadielklasser och informerat om killsortering och #tervinning, samt mottagit skolbarn
pa studicbesék pa kretsloppscentralen i syfie att uthilda unga i avfall, dtervinning och nedskeipning,

- Inlett arbete f6r att ta fram ytterligare fyra pedagogiska barnbicker om killsotering och Atervinning
som riktar sig till férskole- och ligstadiebarn, i syfte att utbilda unga i avfall, dtervinning.

- Inlett arbete for att distribuera Miljsteatten till kommunens hushill och i samband med detta
informera hushallen om vikten av att Atervinna sitt matfett.

Liffekter av arbetet it bland annat att andelen hushillsavfall minskar stadigt. Andelen matavfall skar
samlidigl kontinuerligl. Genomforda aktiviteter och effekterma av dessa gir i linje med det uppsatta

nimnedmailet.

INDIKATOR

Titel Ulfall Uifall Utfall Utfall’ - Mal Bedomning | Trend
2014 12015 /2016 12017-08 }2017 ' -

Renhallning - 4T.00% | 50,00% | 53,00% | 53,00% | 5500% | DNira 7 Okad

Hushall som #r virde

anslutna till

matavfallsinsamling

Kommentat:

Antalet anslutna villahushall har under verksamhetsirets forsta del Skat frin 3522 till 3664 stycken hushill,

Vi ser &ven en fortsatt positiv trend och antalet anslurna ékar kontinuerligt.

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Bedémning T'rend

OHelt uppkylic -

Kommentat:

Prognosen pekar mot et nolleesuliat i enlighet med budget. Verksamheten bedrivs effektve inom
ramen for enhetens ekonomiska resurser
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INDIKATOR

Titel Utfall | Ueall Utfall Utfall Mal 2017 | Bedsmning [ Trend
2014 2015 2016 2017-08

Fkonomiskt | 1942,0 | -964,0 62340 |00 0,0 Ovirde 3

resultat, Tke uppadtt Oférindrad

Kommentar:

Prognosen pekar mot ett nollresultat i enlighet med budger.

NAMNDMAL
Renhallningsverksamheten priglas av effektivitet och service

Bedomning Trend
[ hég grad uppfylle >
Kommentar:

Verksamheten har under aret;

- Utvecklat interna méten, bland annat genom att halvirsvis genomféra en intern workshop dir det
identifieras positiva och negativa hindelser undet perioden.

- Utvecklat att drsplaneting av vetksamhetens aktiviteter sket gemensamt inom enheten, f6r att géra
fordelningen av arbetsuppgifler jimnare och tydligare.

- Forbiiltral samarbete penom moten med Seevicecenlet.
- Forbiittrat samarbete genom méten och Skad kommunikation med SMOHF,

- Forbiittrat samarbete med Stadsbygpnadsforvaltningen, bland annal genom gemensam évetsyn av
mallar f6r exploateringsavtal.

- Fortsatt arbetet med digital tomningsregistrering och pi si sitt minskat manuell administeation for
renhillningstjinster.

- Forbittrat samarbete med entreprentt, bland annat genom éindrad fysisk placering av Suez
driftledare, till foljd av nya avtal.

De genomftrda akrivireterna har bidragit till minskad sirbarhet fér verksamheten, samt bidragit till att
kunna uppnd langsiktiga mal. Genomférda aktiviteter och dess effekter it i linje med uppsatt
nimndmal.
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INDIKATOR

Titel Utfall | Utfall | Utfall | Utfall [ Mal Bedimning | Trend
2014 2015 2016 2017-08 | 2017

Renhillning - andcl 025% |015% [0,14% |0,10% Ovirde ¥

reklatnationer av uppndtt Minskad

renhillningstjinstet

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre &n fyra procent.

Beddmuaing Trend

Orelt uppfyllr -

INDIKATOR

Titel Utfall: 'I_J'tfall Utfall? ["Utfall’ | Mall ‘Bedomning ! | Trend
2014 [12015 2016.  |12017-08) | 2017 s

Den tortala 219% [099% [224% 1,24' % 4% | @Virde - Inget

sjukfrinvaron invm uppnitt virde

verksarnhelsomradel angivet

)

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Fortsélta utveckla matavfallsinsamling for att 4 storre téckningsgrad bland
flerfamilishus och bland verksamheter och féretag

Status

(7Paboijad

Lnder verksambietsdeldret hat 57 fler ligenheter och fem (ler verksambheter anslutit sig till
matavfallsinsamlingen.

Tyresd bostider har visat pA ett dkat intresse fér atr anslura en stérre andel av sitt bostadsbestind till
malav{allsinsamlingen. Under hésten planeras ytlerigare atla av Tytesd bostiders omeaden (ca 370
hushill) f4 erbjudande om att ansluta sig.
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Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

Tkr Intikice T2 2017 | Kostnader T2 Resultat T2 2017 | Prognos 2017
2017

Renbdllningsverbsambet 28 843 -28 843 0 0

Totalt for 28 843 -28 843 0 0

vetksamhbetsomradet

Verksamhetsmatt

Nyckeltal for Uthll2014° " UMl 2015 [[[Ota020167 'Utfall 2017-08° "

vetksamheten/ : TR e e | & It | P o el s Ay

verksamhcetsmait ‘.

Renballming - andel | 0,25 % 0,15 % 0,14 % 0,10 %

reklamationer av

renhéllningstjinster

Kommeintar:

Renhéllningsverksamheten stivar stindigt efier aw forbiittra servicen f6r hushllen, En del i arbetet dr ate

siinka reklamationsgraden av renhdllnings(jinster, och hiic ser vi en tydligt neditgiende trend.

Renhillning -
mingden (kg)
hushallsavfall per
invinare och ar

192

188

184

182

Kommecntar:

Allt mindre avfall per invinare i Tyresé g till frbrinning. Samtidigt ser vi en ékande mingd insamlat

matavfall som istillet f6r act fochrinnas blir till biogas och biogddsel.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(13)
Kultus- och fritidsnimndan

2017-10-02 UTD HAG

yresd kormmun

§ 60 Dinr 2017/KFN 0033 10

Delarsrapport med mal- och budgetuppféljning

Kultur- och fritidsndmndens beslut

—  Deldrseapport for tertial 2 2017 £5y kultue- och fritidsnimndens
verksamhetsomriden med mal- och budgeruppffjljrﬁng samt prognos
f5t heldtet 2017 godkiinns,

Mikael Ordenius (MP) deltar inte i beslutet,

Protokollsanteckning
Gunilla Andetsson (V) hade inte deltagit i beslutet om hon hade haft ristrit,

Beskrivning av #rendet
Utveckﬁngsférvalmingm bar upptittat deldrsrapport 2 for perioden januari ~
avgust 2017 f¢ kultur- och fitidsnitanden och omfattar verksamhetsorrddet
9 Bibliotek, kultut, fritid och fritidsghrdar. Delirsrapporten innehdller dven en
prognos f&r heliret 2017, uppfSljning av mal ock uppdrag samt
vetksamhetsanalys, allt redovisat per vetksamhetsomrade,

Férvaltningens uppdrag ar ate se till att de av kommunfullmiktige faststillda
milen uppnis samt att Planeroa 6t verksamheten och ekonomin £8)js. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nddviindiga stgirder
soarast mjligt. O Stgirdesna | visentlig utsteickning forsimear uppfyliandet
av verksamhetsmal ska Atgirderns understillas kommunstyrelsen f5¢ fotslag till
beslut i kommunfillmilkeige,

Yttrands
Katin Liuag (S) limnar in ett sdtskilt yttrande,

Bilagor
Tjinsteskrivelse. Delit 2 2017 KRN pdf

Delirsrapport 2 KEN.pdf

'justetandes sign U bestyz nde
5 1% |05 [Nt



1Y e ,
We | Socialdemolkraterna . .
oW FRAMTIDSPARTIET | TYRESS SarSk”It yttrande

Kultur och fritidsnéimnden 2017-10-02

§ 60 Deldrsrapport med mal- och budgetuppfvljning

Med anledning av deldrsrapport med mél- och budgetuppfljning vill vi socialdemokrater
framfSra véra farhdgor rérande hur Alliansen hanterar projektet Attraktiva alby.. Trots att
projktet pagétt ett antal & har mycket lite hint. Forst tre &r efter att forstudien & klar har en
styrgrupp bildats ~ p4 initiativ fran forvaltningen. Vi socialdemokrater har under en lingre tid
efterfrigat plan fOr projektet och fick nu under namnden klart for 088 alt en sidan saknas trots
att nmnden haft frigan pa sitt bord under flera r.

Den obefintliga stymingen frén Alliansen i detta projket gbr det i princip oméjligt att folja
kostnadsutvecklingen. Vi konstaterar vidare att det tycks mycket oklart vad Alliansen
egentligen vill med Alby. Vi saknar en langsikiig vision och plan for omradet. [ dagsléget
hoftas de ekonomiska ramarna fram och investeringsbeslut tas med obefintligt underlag. Det
dr inte ett seridst sitt att hantera skattemedel pa.

Nér vi nu ser ait fler uppdrag upptas i Alby-projektet ser vi det som en forutsittning att man
tar ett helhetsgrepp om projektet och arbetar mer strukturerat framgver med uppfoljning och
planering av terstiende delar,

For den socialdemokratiska gruppen

Karin Ljung

Socialdemokraterna i Tyresd Adress: Bjorkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyress
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tvresofitelia.com Hemsida: wuny, socialdemokraterna.se/tvreso



TJANSTESKRIVELSE

Tyresd kommun 2017-09-13
Utvecklingsf5rvaltningen 1@
Karin Sundstrém

Utredare

08-5782 95 (9
karin sundstrom@tyreso.se

Diatienummet
2017/KEN 0033 10

Kultue- och frifidsnimnden

Deléarsrapport 2 2017 for verksamhetsomrade;
Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar

Férslag till beslut

—  Deldrstapport for tertial 2 2017 £5¢ kultur- och fritidsnimndens
vetksamhetsomriden med mal- och budgetuppfsljning samt prognos
for heliret 2017 godkinns.

Utvecilingsférvaltningen

{ —
Iréne Hededal
Forvaltningschef

Beskrivning av &rendet .

Utvecklingsférvaltaingen har upprittat deldrsrapport 2 f6r perioden jaouar —
augusti 2017 £6¢ kultur- och fritidsnimnden och omfattar verksamhetsomradet
9 Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar. Delirsrapporten innebdller dveq en
prognos fér heliret 2017, uppfSlining av mél och uppdrag samt
vetksarnhetsanalys, allt redovisat pes vetksamhetsomrdde.

tyresd kommun
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Férvaltoingens uppdrag ir att se till att de av kommunfullmikrige faststillda
tdlen uppnds samt att planerna £t verksamheten och ekonomia foljs. Vid
befarat budgetévetskridande ska nimnden besluta om nodvindiga &tgirder
snarast mojligt. Om dtgirderna i visentlig utsttickning forsimrar uppfyllandet
ay verksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen f5r forslag dll
beslut { kommunfullmiktige.

Mal och uppdrag

Vetksamhetsomridet it pA viig att uppfylla de uppsatta nimndmalen. 1
ndjdmedborgarindex ligger Tyres6 hégre in alla andra kommuner och
kommuner med samrpa stotlek vad géller idrotts- och motionsanliggningar
samt fritidsméjligheter. For kultur ligger Tyresd pd samma nivi som foregiende
mitning, Tyrest kommun erbjuder inom kulturomridet ménga smd och stora
evenemang och har utvecklat utbudet for fleta milgrupper. Antalet beskater pa
biblioteken har &kat jimfott med samma petiod forra dret. Fritdsgirdarna
atbetar for att erbjuda kostnadsfria aktiviteter utifrin ungdomarnas énskemil.
Alby friluftsomtide fortsitter att utvecklas.

Verksamheten uppfyller kommunmslet avseende sjukfrinvaro forurom
biblioteket som har tva ldngtidssjukskrivna. Verksamheten uppfyller mélet om
att vatje verksamhetsomrde ska bedtivas inom ramen £or tilldelade ekonomiska
resurses. Samntliga uppdragen har pabétjats.

tyreso kommun
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Delarsrapport 2 — per 31 augusti 2017

Nimnderna 4r ansvariga for sina vetksamheter och ska £&lja upp sin verksamhet och ekonomi,
MNimaderna ska godkinna en delérsrappost per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
augusti. Deldrsrapporten uppriittas av férvaltningens jinsternin och ska inneballa utfall for
verksamhetsmitt och milindikatorer, ekonomiska prognoset och beddmning av miluppfyllelse foér
nimndens mal. Den ska 4ven innehdlla forslag p dtgirdet som nimnden avser vidts vid ayvikelser.
Deldssrapporter behandlzs i nimnden och dazefter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

1 Uppféljning och analys
Mal och uppdrag

Strategiskt mél

Tyresé &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

I Statisuiska centralbyring mitning ndjd-medborgarindex ligger Tyresd index for idrotts- och
motionsanligeningar samt fritidsméjligheter hogre in alla andra kommuner och kommuner med
samma storlek. I mitningen f6r kultur blir miitet detsamma som vid forea mitningen, dvs. Tyreso
ligger nigot under genomsnittet vid Jimfbrelse med andra kommuner | samma stotlek. Tyresd
kommun erbjuder manga sm4 och stora evenemang inom kulturomrddet och har utvecklat utbudet
{6t flera milgrupper. Antalet beslare pi biblioteken har Skat jimfdrt med samma period forra dret.
Fritidsgardarna atbetar for att erbjuda kostnadsfeia aktiviteter ptifean ungdomarnas dnskemdl,
Utvecklingen av Alby friluftsomride fortsiteer.

Neimndmd!

TysesSbotnas uppfattning om vara idtoits- och motionsanldggningar ska vara mycket
positiv,

Kommentar:;

Tytesdborna tycker att kommunens jdtotts- och motionsanliggningar 4r bra. Kemmunens index it
hégre 4n alla andra kommuner och kommuner med samma stotlek, SCB: s mitning genomfbrdes
hésten 2016. 1 en jimforelse med bide alla kommuner och med samma storlek Ligger Tyreso
kommun hogre #n genomsnittet.



Indikator

“Titel fUtEll Ul TUSA T Uil M "Bedémning | Trend

oo 1201412015 12016 | 200708 j2017 |
Bibliotek, kultur och | 68 ba 167 | - | 69 ONﬁra 3
fritid - medborgares | ; ; ’ virde Of6rindrad
sammanstillda ! ; !
betygsindex '
avseende faktom i ; : f
idrotts- och i 3 |
motionsantdggningar
(N5jd medborgar ! i
index) : !

Tytesd ska ha ett kulturutbud som tillgodoser medborgarnas behov,

Kommentar:

Det finns inget utfall f5r perioden eftersom SCB:s medborgarundersékning som redovisar N ojd
medborgar index genomférs vartannat 4r. Kulturenheten erbjuder smi och stdrre evenemang for
clika dldrar, ibland § samarbete med féreningar och andra enheter. Evenemangen och aktiviteterna
marknadsfors bade digitalt och i pappersform och i samband med Kulturtimmen kan besékare Jimna
in énskemdl om framtida evenemang, Under perioden har Kulturenheten atrangerat och

genomfdrt Medeltidsdagama, Nationaldagsfirande, besck av Packeeatemn och tvé utstillningar i
Konsthallen.

Kulturskolan kommer med hjilp av mede! frin Kulturddet genomfra aktiviteter i Bergfoten och
Stimmet f6r att 04 nyz grupper. Kulturskolen kommer anvinda fritidsgarden Kitinglan och
underséker vad som kan startzs. Det fors en dialog med Citkuspiraten om att starta verksamhet
Tytess under hésten 17 (kortkurser) och varen 18.

Fritidsgirdsverksamheten jobbar vidare i sina omtiden, dock iz lokalerna i strandomradet uppsagda
efter drsskiftet 17/18. Det finns ett behov i omtidet men befintliga lokaler fr inte anpassade {&t att
driva en lrvalitativ verksamhet

Indikator

Titel : Utfall \ Uifall i Utfall Utfall | Mal12017 Bedb‘mning Trend
L2014 2015 22016 A R
Bibliotek, 60 f ) 62 LG
kultur och : | ! virde | Ofrindrad
frnid - ] ‘ i
medborgares : ,
sammanstillda : . . i
betygsindex | ' ;
avseende : ! ' |
faktorn kultwr ; ] :
(Nojd : F
medborgar ¢ } ; |
ndex) | |




Kommentar:
Mitningen genomfrdes hdsten 2016 och resultatet redovisades 2017.

Kommunens tre bibliotek ska vara platser som bestks av minga medborgare, inte bara i
syfte att laina b8cker utan dven f5r andra aktiviteter och syften,

Kommentar:

‘Antalet besSkare Slade under perioden, jimfért med motsvarande period 2016. Biblioteket i centrum
och i Trollbicken har 8kat medan Strand har minskat. Férvaltningens flytt till kontorslokaler bakom
biblioteket i centrum sedan dtsskiftet, i kombination med fler vilbesdkta programaktiviteter,
tdrmodas bidra till resultatet. Den positiva utvecklingen for antalet besék ps filialen i Trollbicken
hinvisas endast till det &kade antalet programaktiviteter,

Indikator

Titel ! Utfall ! Utfall ! Utfall : Utfall : M312017 | Bedémning | Trend
oo 200 2018 2006 | 2017-08 S A S
Bibliotek - 1221552 1229368 1225763 152658 1216691 | Olnget | 7 Okad
antal ! i : f ! virde i

fysiska ; ; : :‘ | angivet |

bestkare | : ; ; |

pé i
biblioteken . i i : bl
Kommentar;

Antalet besSkare 8kade under perioden, jimf6rt med motsvarande period 2016, Se bilaga 1 om
bibliotekens bestiksstatistik. Ingen beddmning har gjorts eftersom det ir helarssiffror som jamfors.

En stor del av kommunens medborgare ska utayttja bibliotekens huvudtjinst, viddning
av bocker.

Kommentar:

Berilmnas genom att man delar antalet aktiva lantagare med antalet kommuninvinare, IKBs (Kungliga
biblioteket) definition pA en aktiv lintagare lyder: "Aktiva lintagate 4r de som under dret utfért minst
en transaktion. Hir avses savil privatpersoner som institutioner. Med transaktion avses utlan,
Atetlimning, omlin elier reservation".

I bibliotekets brukarenkit framkom Snskemal om mojlighet 8l dterlimning av bicker nir biblioteket
dr stingt. En dteddmningslida finns nu placerad utanfor entrén till biblioteket 1 Trolibicken vilket pd
sikt borde fA positiv effekt pa antalet aktiva HBntagare,

Besdkare erbjuds att limna inképsfozslag bide via webbplatsen, ¢-post och vid besdk 1 biblioteket
eller vid nigon av bibliotekets aktiviteter riktade mot olika Aldersgrupper.



Biblioteket genomfdr marknadsforing av lisfrimjande aktiviteter tiktade mot sommarlovslediga bam
bland annat via webbplatsen, saciala medier men ocksa vid direkta mdten som besék i skolor och
pop-up biblioteket. Se redovisaing av sommatlovsaktiviteter i bilaga 2.

Indikator
Titel Ul TURIE T Ui t Utfall Mél2017 | Beddmning | Trend
oop20Me o f201s 2016 201708 | o1
Bibliotek - { 12 % t11% 1% F13% i 11% Ovirde |
andel i : i ;‘ uppnatt ;
aktiva : ‘ . . ! |
lintagare - : | : ]'
]
i
(.

biaa

pd : : .
biblioteken © i i L
Kommentar:

Antalet aktiva lintagare under perioden maj till och med augusti var 6399/47 103 = 13 %

Fritidsgardarna ska skapa fémtsittningar f5r en positiv livsstil och ett gott livsmonster
bland kommunens ungdomar med fokus pa gruppen 13-16 4¢ och funktionshindrade
medborgate 2017.

Kommentar:

Fritidsgardatna bedriver verksamher for ungdomar som ir kostnadsfti eller kraftigt subventionerad
och jobbar for att ungdomarna ska skaffa sig nya intressen eller £ prova pa saker sorm de 1vanliga fall
inte skalle provat. Fritidsgirdarna jobbar iven med integration bide av kulturer och dven med ldex.
Ett exempel dr projeltet Ung méter gammal. Aktiviteter som speglar detta dr skidresa for ungdomar,
uttlykter under sommaren, gratis filmvisningar och Méngkulturella veckan dir manga olika
generationer och kultuter méts. Fritidsgirdarna it och hat varit en del av planerandet och
genomforandet av Tyrestfestivalen som gick av stapeln den 2 september. Under hosten fortsitter
arbetet med att jobba med det demoktatiska atbetet runt ungdormsinitiativ,

"Tvd angdomar har under juni-juli sommarjobbat P4 Bergfotens fritidsgard under juni-juli, pa allvar
och med glidje.

Ea resa till Géteborg med Lisebetg som mal genomfGrdes under vecka 27. Fem ungdomar med tre
ledare deltog och resan upplevdes som en hindelse utéver det vanliga. Bergfotens fritidsgitd
samverkar med kulwusskolan. Under sommaren genomfdrdes en musikaktivitet och en musikalisk
workshop. Det kommer att fortsitta under hdsten da detta har vatit en populir och utvecklande
aktivitet fér vira ungdomar. Innebandyféreningen kommer delta i nationella serier kommande sisong



Indikator

Tiel 77 UUddl” Ot Vudal CUthall T Mt Bedbmaing | Trend
e o oL 200412008 P 2016 1 2017-08 2017 | —
Fritidsgirdar - andel : : | 82,40% " ['90,00% iONé‘:a ¥

pa péstdendet “jag kan om !
jagvill vramed ochta
ansvar och bestfmma om
vad som ska hinda pd !
fritidsgérdenftriffpunkten” :
Kommentar:

. . : 1
bestkare som instimmer i i i ! virde Minskad
H i :
i :

ii

Frigan i drets enkit dc inte stilld exakt p& detta siitt utan ar stilid pé £8ljande satt. Jag kan vara med o
bestimma om vad som ska hinda pi fritidsgirden. Vi kan se att det finns ett minskat intresse av att
vara delaktig. P4 frigan om det &r viktigt att vara delaktig s4 var det endast 50 % som tycker att det 4r
viktigt. Under véren har en grupp med ungdomar bildats som tillsarnmans med [edare jobbar fér att
skapa vetksamhet fér andra ungdomar, bl.a. si vill man skapa en ungdomsfestival,

Den digitala informationen till féreningar och medborgare om nimndens verksamhet
och evenemang ska na fler mottagare.

Kommentar:
Anualet prenumeranter av Féreningsnytt har dkat marginellt sedan maj.

Det bar skett en 8kning av prenumeranter P& Kulturnytt sedan aptil med 30 prenumeranter. Mer
aktiv marknads€Sring av jdnsten behovs, forstagsvis genom direkt dialog med besékare tilt olika
alitiviteter och arrangemang samt erbjudande om prenumeration kopplat till inskdvningsrutinen f3r
nytt biblotekskort. Vid biljettfarsilining via simplesignupp stills frigan om kunden vill prenumerera
pi Kulturayz:t, tinsten marknadsférs ocksa vid olika arrangemang,

Indikator

Titel T TUall T UMl T Ukl | kel | M#i2017 | Bedomning | Trend
oo o O 12005 2006 201708 1 A
Pritid < antal 364 421 434 £465 Olnget A Gl
prenumeranter | i virde

av , : ' angivet

nybetsbrevet : i i !

Kultur - antal | 386 | 466 509 } 559 i Olnget A Bkad
prenumeranter ' virde

av i ! " angivet

nyhetsbrevet ; : 1 ;

Kultumytt ’ ’ | A

Ingen beddmaning har gjorts jimfdrt med malet eftersom 2017 inte st slut.



Strategiskt mdl

Vaije verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen i6r tilldelade ekonomiska
resurser

Kommentar:
Se kommentarer under kapitlet ekonomiska rapporter, tabeller,

Indikator

Titel Utfall 2414 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-08 | M4l 2017
Ekonomiskt resultat, Tkr | 2392 3004 6789 5882 0,0
Strategiskt mal

Medarbstarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Medarbetarenkiiten genomfsrdes 2016, D4 géllde den tidigare organisationen inom
utvecklingsférvaltningen. Fér hela vtvecklingsfétvaltmingen kan 54 procent rekommendera Tyresd
som arbetsgivare, jimfSrt med 51 procent fér hela kommunen.

Medatbetarindex uppgar till 75 pa fritid, 64 pd biblioteken, 80 pi fritidsgirdama och 79 pi
lulmarskolan,

Medarbetarnas sjukfranvaro &r l&gre &n fyra procent,

Indikator

Tite} P Utfall ¢ Utfall | Utfall ! Utfall i 312017 } Beddmning J Trend
e 2012015t 2016 1 2017-08 | T NV S
Den totala (335%  140s%T T T349% 7 T a40% | 4,00% Svirde | » T
sjukfrinvaron inom : ! X i appntt i OfYréndrad
verksamhetsomradet | i ] i i }

For vecksamnhetsomridet som helhet uppgir sjukfrinvaron till 4,4 %, vilket gor att kommunens mal
pd 4 procent i princip uppnis. Sjukfrinvaron har Skat med en procentenhet sedan helaret 2016

Sjukfrinvaron fér perioden uppgar till 0,36 procent £6r fritid och friluft, 2,1 procent for fratidsgirdar
och kulurskolan. P4 kultur och bibiliotek uppgir sjukfrinvaron till 6,6 procent, vilket ir en
minskning frin nio procent foregiende period. Sjukfeinvaton pa biblioteket beros pd att tvi anstillda
ir lingtidssjukskrivna, medan kerttidsfrinvaron inte avviker.
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Stirskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Genomféra den planerade Alby-utvecklingen

Kommentar;

En styrgrupp bestiende av forvaltningschef for stadsbyggnadsfirvaltningen, utvecklingsfSevaltningen
och chef f6r tekniska kontoret har bildats. En projektledare ir utsedd. Fyra nya groddammar ir
iotdningsstillda och invigning har genomférts den 8 september. Nya sevirdhets- och
orienteringsskyltar ir framtegna, Asbetet med spir och leder inklusive skyltning pigir.

Utveckla ndgon form av kuiturhus i anslutning till Tyres® centrum i nira
samverkan med andra aktérer.

Kommentar:

Diskussioner pigir med Skendiafastigheter om utformningen av Tyresd centrum.

Etablera en ny huvudentré fran Alby friluftsomrdde till Tyresta naturreservat
och nationalpark under &r 2017.

Kommentar;
En atbetsgrupp 4r bildad och projektledzre utsedd.

I varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderridets
forslag till Tillgénglighetsplan fér 2017-2019.

Kommentar:

Fritidsmissan Minfritid.nu med milgruppen bam och unga med funktionsnedsittning genomférdes i
mazj. Botkyrka och Salem var virdkommuner, med deltagande av Tyresé och fem andra kommuner.
Massan hade 2 300 besdkare. Tyress varfor sjunde &ret { rad, med och ordnzde ett Beachparty pa
Dalard f6r ungdomar 12-21 4r som behdver extra stod. Tyrest kommun ezbjuder sven gratis
naturguidaingar f6r zllménheten. Guidniagar 2nordnas f5¢ personer med nedsatt rBrelseférmiga. For
nionde &ret i rad anordnades Tyressfestivalen med aktiviteter och upptég for alla Tyresébor. Dir
genomfdrdes sirskilda aktiviteter £6r personer med funktionsvariationer.

oy



Namnduppdrag

Utreda och féresla projekt som stimulerar nyaniinda barn och ungdomar samt
flickor med invandrarbakgrund att prova pa aktiviteter som Tyress féreningsliv
inom kultur och ldrott erbjuder.

Kommentar;

Samordnare utsedd ph Fritid och Friluft. Samordnaren samverkar i f5rsta hand med kulturskolan,
bibliotek, fritidsgirdarna och centrum £5r arbete och integration. Kunskapsinhimtning om
mélgruppen och hut vi nir dem pigir.

Utreda hur Kulturskolan kan utnyttja sina lokaler mer effektivt (4ven pa
helgerna) och i egen regi, eller i samarbete med externa aktbrer, bredda sitt
utbud. Exempel nycirkus, scenteknik {ljus/ljud/video)

Kommentar:

Fétvaltaingen kartligger under 4ret i vilken uts trickning lokalerna anvinds, bide 2v kulturskolans
egen vetksamhet, samarbeten internt och externt och genom uthyrning,

Som ettled 1 att utveckla i kulurskolans eget nyttjande av lokalerna har undervisning i dans pi
16rdagar erbjudits,

Kursuthudet i stedion utdlkas och ildern for deltagande sinks. Det finns goda etfatenheter frin
kortkurser i digitalt musikskapande fér yngre och milet ér act f4 in deti det [ kulturskolans ordinarie
kugsutbud,

Kultugskolan har dven riktade kutser f6r funktionshindrade elever,

Kulturskolan har introducerat ett nytt imne cirkus och genomfért en sommarkuts. En dversyn girs
om att anviénda lokaler pi Kvarnhjulet fér denna verksambhet.

Utreda och féresla aktiviteter f5r att stimulera fler unga till att réra slg Hven
efter det man ldamnat det organiserade foreningslivet, Juniorkorpserie
Individuellt LOK-stéd

Kommentar:

En parkourpark ska anlaggas och #r nu fardigprojekterad och ska upphandlas. Den besilnas vara klar
sommaten 2018.
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Biblioteket far | uppdrag att arbata mer uppsdkande f&ér att na nya malgrupper
som normalt inte besdker vara bibliotek.

Kommentar;

Innan sommarlovet genomférdes besék i skolorna bland annat £5r att marknadsfdra lisprojektet
Sommarboken. I juni genomfézdes en aktivitet tillsammans med fritidsgirdama och kulturskolan i
Grandngsringen. Besok har ocksa gjorts pa Bjérkbacken for att statta samarbete keing lisecitkel.
Bibblahojjen har anvints f6r Pop-up bibliotek p4 olika platser dels for att marknadsféra bibliotekets
olika sommaraktiviteter men ocks4 fot att vara en aktivitet i sig sjélv. Marknadsféring av sommarens
aktiviteter genom annonser i lokaltidningen Mitt i Tyresd, webb och socialz medier. I samband med
de olilva aktiviteterna marknadsfSes ocksd avdelningens ordinarie verksamhet.

Utreda hur obemannade bibliotek kan &ka tillgéngligheten fér flera och
dessutom frigtira personalresurser fér uppsokande verksamhet

Kommentar:

Biblioteket har tagit fram ett underlag baserat pa information frin studiebesék, workshops och en
enkitundersSkning samt rapporten Merdppet - mer in bara mer dppet som sarnmanstillts av
biblioteken i Jénképings lin.

Entré hiblioteket, férvaltningen far i uppdrag att undersdka majligheten att
skapa en mer vilkomnande entré via gatuplanet till huvudbiblioteket i Tyresd
Centrum.

Kommentar:

Avdelningen har tagit fram en lista p# dtgirder som ir miiliga att genomfora under hosten och har
pibdtnat arbetet med att genomfora dem.

Utreda forutséttningar och kostnader (investering och drift) f5r ett Natur- och
Kulturpedagogiskt centrum i Alby.

Kommentar

Uppdraget kopplas samman med utvecklingen av Attraktiva Alby.

Nyttjandet av kommun#gda torp och kulturfastigheter

Kommentar

Férvaltningen har presentetat en delrapport kultur- och fritidsnimndens sammantride j maj 2017,
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Unders8ka méjligheten att flytta biblioteket i Trollbicken nirmare Alléplan.

Kommentar:

Avdelningen Kultur och bibliotek har limnat &ver en kravspecifikation fér biblioteket i Trollbiicken
till Stadsbyggnadsférvaltningen. Bn kontakt med Tyresé Bostider dr etablerad £5r att undessdka
méjligheten i deras fastigheter, befintliga eller planerade,

Sammanfaitande stutsatser

Kultnr och biblioisk

Det finns en styrka i att den nya avdelningen samlat olika kompetenser. Nya arbetsgrupper har
tillkommit och indrade tillvigagingssitt genererar goda idéer. Avdelningen arbetas for att erbjuda
tyreséborna bra fritidsaktiviteter inte bara vnder terminerga utan 4ven under sommaren,

Under maj ménad arrangerades Tyress medeltidsdagar, en kultuchistorisk vandting och ett mycket
vilbesokt firedrag om Tyress slott. Di var det ockss vernissage £6r sommarens uppskattade
utstillning med Pelle Perlefelt i [<onsthallen.

Junt inleddes med nationaldags firande med medborgasskapsceremoni, Biblioteket deltog i
"Tysammansdagen i Graningstingen 10/6, och erbjdd olika aktiviteter tillsammans med
Fritidsgiedarna och Kulturskolan. Packteatern besikte Tyresd for forsta gingen, de tvi
barnteaterférestillningar som visades lockade sammanlagt 250 besckate en sdndag i juni. Direfter
startade Bibblakollot som pigick under tee dagat pi biblioteket 1 centrum,

1joni och juli var ocksi pop-up biblioweket och bibblahojjen rant p olika platser i kommunen f6r art
ol nya mélgrupper, erbjuda aktiviteter for barn och locka bestkate till vira andra verksamheter. Flera
aktiviteter har ocksi erbjudits ps plats pa biblioteken under sommaren, med pyssel, tivlingar och
filmvisningar. Antalet besékare har Gkat jamfort med motsvarande period 2016.

Kutturskola och fritidigérdar

Avdelningen fortsitter jobba f&r att utveckla fler aktiviteter f5r basn och ungdormar i kommunen.
2017 hat vi under sommariover haft dagkolle, musikalkollo, sommarcafé kvillstid, skatecafé samt et
antal olika aktiviteter f&r olika mélgrupper, Det har dessutom varit tvi Brupper under en veckas 5d
som testat citkus med ca 40 deltagare.

Kulturskolan har flera projekt som mjliggjorts av bidrag frin kulturrddet, vilka fortgdr och utdkas.
Verksamheten méter minga nya elevgrupper, gér prioriterade satsningar i utsatta omedden, har
vetksambet for nyanliinda, ger méjligheter {6 fonktionshindrade och utvecklar verksambeten
pedagogiskt. Tillgingligheten Skat bide geogratiskt och malgruppsmissigt i samarbete med feitidshem
och fritidsgirdar. Kuleurskolans avancerade program har stabiliserats och utvecklats. Man har
genom{ort sin forsta konsert med enbart elever frfin det programmet, bide bredd och spets ryms
inom keltugskolan. Tillging till undetvisning i flera delar av kommunen hat varit méjligt med
fritidshem och fritidsgirdarna. Kulturskolan férlagger i host en undervistungsdag p4 fritidsgirden
Ktinglan och 4r kontinuerligt i sarnarhete med grundskolotna Njupkitr, Bergfoten, Stimmet och
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Tyresd gymnasium. Bristen pa planerzde lokaler f5r kommunens fritidsaktivizeter § stea Tyress dr ett
hinder nir kommunen nu expanderar i det omridet. For att géra situationen bittre f5r de
barnfamiljer som bor i omridet, erbjuder Kultutskolan 16rdagsundervisning pa Kvarnhjulet.

Kulturskolan star i stattgroparna ft en implementering av ett nytt digitalt verktyg {61
kulturskoleverksamhet. Under hdsten kommer all personal f3 utbildning och vid drsskiftet gir
Kulturskolan &ver till det nya anmilningssystemet och den nya pedagogiska litplattformen.

Under hosten kommer Tyresd kulturskola att bli observerad av Viga Visa, som it ett samarbete kring
systematiskt kvalitetsarbete i kulturskola, Resultatet kommer ge verktyg till forbittringar och
utveclding av verksamheten, som ska komma barn och ungdomar till del

FritidsgArdsverksamnheten har under viren genomfdet en enkitundersékning och den kommer nu
analyseras och ligga till grund f&r planering av 2018. Verksamheterna fortsitter jobba foraw £
ungdomat delaktiga i utbudet, och man fortsitier samverka med olika féreningar och andra
intzessenter f6r att skapa bra verksambhet for unga,

Fritid och frifuft

Forvaltningen fick i uppdrag av Kultur- och fritidsnimnden att genomfota en brukaruadersskning
fér foreningslivet inom kultur och idrote § Tyress. Resultatet kommer att ptesentetas f6r
foreningslivet p& fireningskoaferensen.

Fritid och friluft ser Sver vitka bad som kan bl tillginglighetsanpassade. I ett f3rsta steg har badet i
Alby fatt ny badramp.

Alby friluftsomrade fortsitter att utvecklas. Bland annat has fyra nya groddammar firdigstillts.
Klévberget naturreservat invigdes med hjilp av Fritid och friluft den 2 juri.

Naturskolan har genomfért dventyrsdagar fr fem skolldasser och forskolegrupper med grottvandring
i Klévberget ach sldtterdag i Ahlstorp, i natarvirdande syfte, Tidsplanen for parkourparken &r
framflyttad med ett 4r p.g.a. férdjupad projektering. Invigningen ir planerad att ske i samband med
Tyrestfestivalen 2018.
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Ekonomisk rapport- tabeller, per augusti 2017
k, kultur och fritid och fritidsgardar

Resultatrdkning fér verksamhetsomride Bibliote

Belopp i thr Budget 2017 (Peried-utfall [Period- Period- Prognos avy
helar [ack) budget (ack) |avvikelse helar

Intédkter

Anslag frin kommunfullmiktige 109997 73331 73331 0 0
Ovriga internaintakter 4150 2266 2623 -357 33
Taxor ech avgifter 2600 2472 2101 371 385
Uthyrning aviokaler 2782 2421 1857 564 851
Externa Intakter 620 1402 25 1377 1540
Summa intékter: 120349 B1892 79937 1955 2814
Kostnader

Personalkostnader 35828 23357 23972 621 415
Kdp av verksamheter 257 80 171 9N 92
Interna kostnader 14195 8139 9464 1325 1020
Lokafkostnader 45 546 30 497 30 365 -132 -230
Ovrigt ? 24295 13943 15195 2252 -933
Stumma kostnoder: 120121 76 010 80 167 4157 304
Resultat | 28 5882 <230 6112 3118]

! Avserintskter frén andra férvaltningar i kommunen, 3

Bergfotens fritidsgard.

2 Ovrigt innefattar bl.a. el, bidrag i)l féreningar, kurseroch konferenser,
studiebesdk/forefdsare, annonser, fastighetsservice, avskrivningar och lj

Analys av periodens resultat och prognos

mst fran socialfrvaltningen for

Verksamhetsomrddet géren arsprognos p3 3 118 tkr,

i4

dataprogramlicenser, konsulitjsnster,
vsmedel



Resultatrdkning for avdelning kultur och bibliotek

Beloppf thr Budget 2017 [Period-utfall |Period- Period- Prognos
helar {ack) budget (ack) [avvikelse  {avvhelsr
Intéikter
Anslag fran kommunfullmiktige 21179 14119 14 119 0 0
Ovriga interna intdkter 300 224 200 24 20
Taxor och avgifter 455 382 303 79 59
Uthyrming av lokaler 1 0 1 1
Externaintikier 35 141 24 117 0
Summo intéikter: 21969 14 867 14 646 221 80
Kostnoder
Personalkostnader 10596 6730 7078 348 170
Kép av verksamheter 12 0 8 8 i2
Interna kosthader 349 263 233 -30 -60
Lokalkostnader 5211 3492 3475 -17 -18
Ovrigt 5800 2831 3866 1035 411
Stmma kostnader; 21969 13316 14660 1344 515
Resultat 0 1551 -14, 1565 595

Driftredovisning per verksamhet, anslag

Verksamhet Intdkter Kostnader [Resultat
utfall 2017 [uifall 2017
jan-aug jan-aug
Gemensamt Kulturavd 3134 2756 373
Ge mensamt Bibligtek 11733 10560 1173
Totalt Kultur och Sibliotek 14867 13316 1551

Analys av periodens resuitat och prognos

Avdelningen redovisar ett dverskott pé 1551 thr. Gverskottet forklaras av att
persenalkostnaderna &r ldgre dn budgeterat med 348 tkr. Ovriga kostnader avviker
med ca 1000 tkr vitket avser kostnader fér ej genomfdrda stora arrangemanyg, til!
exempel Muminutstiliningen i Konsthallen, Tyresgfestivalen och Kulturi
hdstmorkret, dir kostnadema 3nnu inte fallit ut. Under samma post finns ocks3
budgeterad kostnad fér biblioteksdatasystem och mediar som dnnu inte har fallit
ut. Undersista kvartalet kommer vissa lokalférbittringari biblioteksentrén ach
Konsthallen att genomféras.
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Resultatrékning for avdelning kulturskola och fritidsgardar

Belopp i thr Budget 2017  (Period-utfali [Pericd- Period- Prognos

heldr (ack) budget (ack) favvikelse  |awheldr
Intbkter
Anslag fran kommunfullmiktige 22274 14849 14 849 0 0
Ovrigaintema intdkter 2875 2022 1916 106 318
Taxor och avgifter 2145 1988 1758 150 224
Uthyrning av fokaler 36 3 33 50
Extarnaintdkter 585 586 1 585 585
Summa Intbkter: 27 879 19481 18567 914 1177
Kastnoder
Personalkostnader 153550 13329 13363 34 100
Kbp av verksamheter 12 -12 -15
Intarna kostnader 138 137 92 -45 -63
Lokalkostnacter 5162 3465 3442 -23 -33
fjvr'lgt 2601 1855 1733 -132 -1061
Summo kostnoder 27851 18808 18630 -178 -1077
Resultat 28 673 -63 736 100
Driftredovisning per verksamhet, anslag
Verksamhet Intskter utfall |Kostnader [Resuitat

2017 jan-aug  |utfall 2017

jan-aug

Ungdomscafé 26 798 -772
Gemensamt Kulturskola 7508 7953 -45
Fritidsgardar 5497 7998 1459
Em v-het 8ergfoten 1666 1608 58
Fritidskiubb 384 451 -67
Totalt Kulturskola och fritfdsgardar 19481 18808 673

Analys av pariodens resultat och prognos

Avdelningen redovisar ett dverskott totalt pa 673 tkr. Overskottet férklaras av att dat
drhégre intékter med 1274 thr 3n budgeterat varav 971 tkr 4r bid rag frin Myndighaten

fér ungdoms- och civilsamhallesfrigor, Skandia och Kulturradet.

Kostnader for

projekten har dnau inte fallit ut. Arsprognosen r 100 tkr beroende pd ej tillsatt t}anst

pa fritidsgarden.




Resultatrékning fér avdelning fritid och friluft e rorgemensamt ocn ngmnd)
Pé"eTopp i thr Budget 2017 |Period-utfalt |Perod- Period- Prognos
helar {ack) budget (ack) |awikefse  [awv hel3r
Intikter
Anslag frdn kommunfullmakiige 66 544 44 363 44363 0 0
Ovrigainterna intakter 975 20 650 -630 -300
Taxor och avgifter 0 102 0 102 102
Uthyming av lokaler 3782 2384 1854 530 800
Externa intikter 0 675 0 675 955
Summa IntSkter: 7030 47 544 46 867 677 1557
Kostnader
Personalkosthader 5232 3292 3531 239 145
Kép av verksamheter 245 68 163 95 a5
Interna kostnader 13708 7739 9139 1400 1148
tokalkostnader 35172 23540 23448 -82 -179
Ovrigt 15 864 9349 105s6 1347 -343
Summa kostaader; 70301 43 888 46877 2989 866
Resultat 0 3656 -1Q 3666 2423
Driftredovisning per verksamhet, anslag
Verksamhet Intskter Kostnader  |Resultat
utfall 2017  |utfall 2017
fan-aug ian-aug
Gemensamt
Férvaltningsgemensamt 1323 1178 145
Namnd 163 04 59
Summa Gemensamt 1486 1282 204
Naturskolan 23 543 -520
Profilfritids 533 860 73
Gemensamt (300} 42 654 4974 37720
Aktlvitetshidrag 3033 -3033
Stéd till studieorganisationer 1093 1038
Féreningslakaler {315) 873 3382 -2 479
Hallar (340) 572 12083 -11511
Idrottsanlgggningar inkl Alby {341) 530 15 267 -14 637
Ridanl&ggning 333 1423 -1090
Summa Fritid och Friluft 46 058 42 623 3425
Totalt Fritid inkl gemensamt 47 544 43915 3629
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Analys av perfodens resultat och prognos
Avdelningen redovisar ett bverskott totalt pa 3629 tkr, Ove rskottet torkiaras av l3ga
etkostnader pd grund av den milda vintern vilket ger ett dverskott pd ca 625 tkr, Darutdver
ar personalkostnader ach interra kostnader lagre for perioden &n budgeterat. Enheten
redovisar 530 thr i higre hyresintikter och intikter fran Migrationsverket med 675 tkr mer
én budgeterat samt ligre interna Intikter frén barn- och utbildningsférvaltningen.
Dessutom férvéntas kostnaderna for aktivitetsstadet 4l foreningar ge ett underskott pa
heldr pa ca 468 tkr. P4 drsbasis beriknar avdelningen att intakter tkar med 1557 tkr och
kostnaderna minskar med 866 tkr vilket gerett dverskott pa totalt 2 423 tkr, Detta &1 under
forutsattning att medel fran migrationsverket kommer att anvindas i verksamhet.

Varksamhetsmatt

Nyckeltal

Tite} " Utfall 2014 . Utfall 2015 i Utfall 2016 i Utfall 2017-08
Bibliotek - amtal | 221552 | 229368 [ 225763 152658

fysiska besokare pd | : :

Bibliotek - anfal ~ : 21§ 3§5 : 199061 191233 119757 T
Bibliotek - antal ~ : 97000 | 96 779 F 93972 68218 o
webbestkare . - . i i

Bibliotek - Antal 5 526 £5704 P5928 T Tiggee T
Gppettimmar | T A
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Verksamhetsmte fritidsgdrdar och knlturskola
| Uttall20is VUi 36ie T i 2078
|

Tieel 7 OddiZeld T _ |
: 90,50% ' 80,00%
i |

Fritidsgérdar - £ 75,00% 82,00%
ungdomars g i
upplevelse av : '
inflytande i ; :
verksamheien
Kommentar:

Vikan se en minskat antal som s4ger sig vara med o arrangera eller hjalpa fifl i verksamheterna, Samtidigt kan
i e att endast os SO procent tycker att det fir viktist att man kan vara med o 12 ansvar p4 garden,

i
Iy
|
1
i

Kulturskolan - andel 117,09 16,0% IS 7
eleveri ! ;
kulturskolan/invinare : ; ;
Kommentar:

Utfallet fir héstterminen 2017 mits { slutet pé oktober,

Den minskning som skett senaste &ren beror fiimst P ett vikande intresse fiir gruppundervisning och
personalbyten i den delen av verksamheten, Afglirder for att 5ka intresset pigdr, Vi har nu stabil personal ré
flera kurser och vi gér mer reklam fir att motverka minskningen,

Tyresd nér trots det fler clever per invinare i den har ldersgruppen & t.ex. Stockholms kommun, {Kiifla KSL
utredning, leulturskola-idroti) el e

Fritidsgérdar - 3823 | 3822 13753
Arsdppettimmar  { | 5
Kommentar:

Verksamheten kemimer ha Sppet pd &rsbasis inkl café Bonzo 4500 timmar.

Stérre verksamheter som LAN, Svernattningar mm & dock inte jnriknade utan detta ir endast den ppna
Kulturskolan - anta] 1402 1340 : 11251 h
Kommentar:

Utfallet fir histterminen 2017 mits { slutet pé oktober,

Atgiirder for att 6ka elevantalet pégdr genom insatser som Skad geografisk spridning, fler tider { veckan att vilja
p4 och riktade insatser i de dmnen som tappat '?1CYﬁf.OPh..FJPPs.ﬁkmde.F_‘?lfk.SﬁFﬂh?f“f.i].!.PY?.!P?!S@PPGI.-_*,__._.,

F T
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‘Bilaga 1 Besoksstatistik pa biblioteken -

Bestksstatistik mdnad for ménad biblioteket i Tyresd ¢

2015 2016 2017 Kommentar

Januari 13 869 13 869 15 400 Besoksriknaren ur
funktion 2016

Februari 13 812 13812 15123 Bestksriknaren ur
funktion 2016

Mars 15 559 12 904 16 691 Besdksrilmaren i
funktion frin2/3
2016

April 12554 13365 12 836 Biblioteksveckan
2016

Maj 12 059 11262 13 212

Juni 1t 761 11225 11 847

Juli 11004 9147 9654

Augusti 10 925 13105 13 050

Bestksstatistik minad f5r manad biblioteket | Trollbiicken

2015 2016 2017 Kommentar
Januari 4458 3303 4451
Februari 3 864 3994 4542
Mars 4379 3772 4799
April 3543 4 G09 3 665
Maj 3 046 3349 3925
Juni 1929 2071 2147
Juli 1055 1003 1026
Augusti 1703 2138 1967
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Bestksstatistik manad f5r manad biblioteket i Strand

2015 2016 2017 Kommentar

Januari 2981 2736 2764

Februari 2970 3692 2873

Mars 2884 | 2844 2204
April 3196 | 3062 2771
Maj 2990 |2724 2539
Juni 2015 |2114 1728
Tuli 858 618 672
Augusti 1395|2207 1632

Bilaga 2 Sommarlovsaktiviteter pa biblioteken

Besoksstatistik sommar 2017

2?2?2 HE | 8TR | TR {Kommentar
Bibblakello 19/6 16
Bibblakollo 20/6 15
Bibblakollo 21/6 1s
Sommarboken uppstart 15/6 56 | 15 | 2@
Sommarboken inlZmnade foldrar 62 6
Pop-up Slottsparken Z Daligt vider
Tema Harry Potfer pyssel 25 2 | 13
Tewma Harry Potter tévling 24 8 4
Minibic v.26 17 3 &
Pop-up Alby 35
Tema Spel pyssel 1218 | 4
Tema Spel tdvling 32 5 9
Minibio v.27 %) 2
Pop-up Kumlabadet 24
Tema Disney pyssel 15 3 5
Tema Pishey tdvling 18| @ 2
Minibio v, 28 22179 | 18
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Pop-up Grandngsringen

Tema Djur och natur pyssel
Tema Djur och natur tivling
Minibio v. 29

Pop-up skejtparken

Tema Serier pyssel

Tema Serier tdvliing
Minibio v. 3@

Pop-up Strandbadet

Tema Pride pyssel

Minibio v. 31

Pop-up Fornuddsparken
Tema Pokémon pyssel

Tema Pokémon t3vling
Minibio v. 32

Pop-up Skejtparken

Avslutning Sommarboken
Sammanlagt

21

16| a | 8

4| e s

310 | 4
25

18] 3| 7

3 (8| o

14| 8 | o
15

390 2 | 18

20| o | o
29

33| 6 | 42

75| 4 | 30

e | 5| e
27

50
222|550 | 56 | 204

Besoksstatistik alla

aktiviteter:

22

1626




tyresd konmmn

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL, 2(13)
Kultur- och fritidsnimaden
2017-10-02

2017-10-02
18:30-20:45
Myggdalen, plan 1 kommunhuset

Se nirvarolista

Se nidrvarolista

och dd Biblioteket i Tyres$ centrum. 2017-10-03 klockan 17:45
Paragrafer 59-68
~
Sekreterare U u./((/t WB { ¥
Nha{(‘iustafss&/
Wy
Ordférande — T
Dick Bengtson l
Justerande % )‘/_”——‘ //&\ //Y
Dick BcngtsorJ Karin Ljuné f
ANSLAG I BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag,
Observers att anslagstiden inte 4r samma sak som Gverklagandetiden.
Organ Kultue- och fritidsnimnden
Szmmantridesdaturn 2017-10-02
Datum d4 anslaget sitts upp 2017-10-04
Datum d2 anslaget tas ned 2017-10-27

Férvatingsplats fér protokollet

Underskrift

Utvecklingsférvaltaingens arkiv, Ostangrind 7

Nipa Gustafsson

F “JS

Utdragsbestytkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL 3{(13)
Kultur- och fritidsnimnden
2017-10-02

tyresé kommn

Nérvarolista

Bsslutande

Dick Bengtson (M)

Anders Olsson (C)

Exkki Vesa (M)

Thomas Sundblad @

Per Lindén (KD)

Karin Ljung (S)

Bbérje Eriksson (8)

Karin Sillberg (S) §§ 59-60
Niklas Wennergren (S §§ 61-68
Mikael Ordenius (MP) §§ 59-60
Gunilla Andersson (V) §§ 61-68

Ersittare

Lilian Bdberg (M)
Agneta Hansson oL
Lars-Gustaf Eticson D)

Ovriga

Inger Lundin, Avdelningschef kulturskola och fritidsgardar, Un'ec%gsférvalmjxlgen
Irene Hededal, Forvaltningschef, Utvecklingsf('irvaltningen

Karin Sundstrém, Handliggare, Utvec]dingsférvaltningen

Lena Hellstrom, Frtidschef, Urveckljngsférvaltningen

Nina Gustafsson, Sekreterare, Utvcck]ingsfdrvaltningen

Susanne Tonnysson, Bibliotekschef, Utvecklingsférvaluﬁngen

Franvarande

Rickard Ljung (MP), 2:¢ vice ordférande
Klas Torstensson ™M)

Tom Nilstietna (©

Christoffer Holmstrém (S)

Justerandes sign : Utdragsbestyrkande




Datum
Tid

Plats
Beslatande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen
2017-10-03

2017-10-03
18:30-19:30
Sammantridestum Bollmota, kommunhuset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

3 (39)

och tid Kommunkansliet 2017-10.09
Patagrafer 168 - 189
) % 7 '
[/ )
Sekreterare A é&% / é/é/{, ALY
Hillevi Blvhage ~ ~ ¢
Ordférande % W
Fredrik Sawcstﬂi_'
Justerande ( ’/( ,//: /M‘{;/\ (// ﬂf/ﬁﬁlﬂ/’—/
Anita Mattsson
ANSLAG/ BEVIS
Protokollet it justerat. Jus teringen hat tillkinnagivits genotn anQIag.
Obsetvera att anslagstiden inte 4r samrma sak som Ovetklagandetiden.
Organ Kommunstyrelsen
Semmantridesdatum 2017-10-03
Datum d anslaget satts app 2017-10-10
Daturn dé anslaget tas ned 2017-11-01

Forvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

Hillevi Elvhage

w-

Utdragsbestyrkande



iy ] SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (39)
ty eSO kOl nmn g Kommunstyrelsen
2017-10-03

Narvarolista

Beslutande

Freddk Sawestihl (M), ordforande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordfdrande, ¢j nirvarande §§ 175-176
Anita Mattsson (S), 2:¢ vice ordfdrande

Anki Svensson (M)

Andreas Jonsson (M)

Dick Bengtson (M)

Anna Steele (L), tjinstgdrande ersittare for Mats Lindblom (L} §§ 175-176
Helen Dwyer (C), tjinstgbrande ersittate for Uldca Riis-Pedersen (C)
Anna Lund (KD) '

Kiristjan Vaigur (8)

Carl Johan Karlson (S)

Lennart Jénsson (5), tjinstgérande ersittaze for Jannice Rockstroh (S)
"Matie Akesdotter (MP)

Anders Wickberg (SD)

Ersittare

Lotta Stjernfeldt (M)
Peter Odelvall (v)
Annika Henningsson (M)
Mats Latsson (L)

Matika Marklund D)
Karin Ljung (5)

Anders Linder ($)

Marie Axelsson Ahl (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirekté, kommunstyrclseférvaltrﬁngen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelsefSrvaltningen
Britt-Matie Lundberg-Bjdrk, chef tekniska kontoret och medborgatfokus,
kommunstyrelsefdrvaltningen

Sata Kopparbetg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsforveltningen

Mikael Onegird, politisk sekreterare, M

Marita Bertilsson, politisk sekreterate,

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Quat | 5



. Yo SAMMANTRADESPROTOKOLL 5 (39)
t\yTeSO korrmm Kommunstyrelsen
2017-10-03

Leonid Yarkovskiy, politisk sekreterare, SD
Hillevi Elvhage, konununsekreterare, kommunstyrelsefb’rvaltningen

Franvarande

Uldica Rijs-Pedersen ©
Jannice Rockstroh (S)
Peter Bylund (MP)
Marcuas Obligado 4%}

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




ty'reSij kon'rnm SAMMANTRAD-ESPROTOKOLL

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovﬁga deltagare

Justeringens plats

Kommunlednmgsutskottet
2017-10-19

2017-10-19
09:00-10:45
Sammantridestum Bollmora, kommunhuset

Se nirvarolista

Se narvarolista

2 (23)

och tid Kommunkansliet 2017-10-23
Paragrafer 162 - 176
Sekreterare /%%/7 //V [ a4 ( L7
i hage
Otdférande m
Fredﬂk Sawestihl
Justeaade ﬂ/@gma 0 %xﬁﬁmf/
S
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justetingen har tillkinnagivits genom anslag.
Obsetvera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2017-10-19
Datum da anslaget sitts upp 2017-10-25
Datum da anslaget tas ned 2017-11-16

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunkansliets atkiv plan 6

£ " P 7 ‘
/%é//// L 5,&%’/!@&@

Hillevi Elvhage

ok 3

Utdragsbestyrkande



tyT es 0 ko.rrmm SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (23)

Kommunledningsutskottet
2017-10-19

N&rvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordf6rande
Mats Lindblom (L), 1:e vice otdférande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande
Ulrica Riis-Pedetsen (C)

Anna Lund (KD)

Kristjan Vaigur ()

Matie Akesdotter (MP)

Ersittare

Helen Dwyer (C)
Matika Marklund (KD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektdr, kommunstyrelseférvaltningen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelsefotvaltningen

Britt-Marie Lundberg-Bjérk, chef tekniska kontotet och medb orgarfokus,
kommunstyrelsefétvaltningen

Sata Kopparberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsférvaltningen, till och med § 170
Urban Petrén, it-chef, kommunstyrelseforvaltningen

Inger Carlsson, handliggare, kommunstyrelsef6tvaltningen, till och med § 169
Goran Norlin, chef milj och trafik, konnnunstyrelseférvaltningen

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseforvaltningen

Per Leckstrom, fastighetsstrateg, kormnunstyrelseffjrvalmingen, till och med § 165

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Anna Steele (L)
Karin Ljung (S)
Anders Lindet (S)
Marcus Obligado (V)

Justerandes sign % Utdragsbestyrkande



t‘y‘reS(‘j kO m SAMMANTRADESPROTOKGLL | 5 (6)

Socialnimnden
2017-09-27

UTDRAG

§ 1077 Danr 2017/SN 0067 10

Delarsrapport 2 fér socialnimndens
verksamhetsomraden

Socialndmndens férslag till kommunstyrelsen fér forslag till
kommunfullmiktige
1. Ett underskott med 28 138 tke (varav flyktingmottagande 10 660 tkr)
for individ- och familjeomsorgen, 1 733 tkr fot Omsotgen om personer
med funktionsnedsittning samt 3 623 tkr f&r ildreomsorgen tillats.

Socialndmndens beslut

2. Delarsrapport £6r tertial 2 2017 for socialodmndens verksamhetsomraden
med mil- och budgetuppfélining samt prognos fot heliret 2017 godkinns.
3. Redovisade pigaende och planerade atgarder noteras,

4. Fotvaltningschefen fit i uppdrag att fortsitta identifiera och

initiera effektiviseringsitgirder.

5. Deldtsrapporter évetrldmnas till kommunstyrelsen.

6. Paragrafen justeras omedelbatt.

Reservation

Carl Johan Karlson (S) Yimnar skriftlig reservation for de tiinstgérande
socialdemokratiska ledamédternas rikning (bilaga).

Sarskilt yttrande
Peter S6derdund (MP) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Protokollsanteckning

Cail Johan Karlson (3) meddelar £6r de socialdemokratiska tjdnstgdrande
ledamdternas rikning att socialdemokraterna inte deltar i beslutet avseende
beslutspunkt 1 socialnimndens forslag till beslut till kommunstyzelsen for
forslag till kommunfullmiktige.

Peter Sodertund (MP) meddelar att han inte deltar i beslutet avseende

beslutspunkt 1 socialnidmndens fGrslag till beslut 4l komrmunstyrelsen f5r
f8rslag till kommunfullmikdge.

iy,

Justerandey sign % Utdragsbestyrkande




tyTGSO kon,.rnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (6)

Socialnamnden
2017-09-27

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen har upprittat deldrsrapport 2 £6t perioden januari ~ augusti
2017 £6r socialnimnden och omfattar verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorgen, omsotgen om personer med funktionsnedsittaing och
dldreomsorgen. Deldrsrapporten innehdller dven en prognos fér helaret 2017,
uppféljning av mal och sirskilda uppdrag samt verksamhetsuppféljning, alle
redovisat per verksamhetsomride.

Forvaltningens uppdrag ir att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
milen uppnis samt att planerna 51 verksamheten och ekonomin eftetlevs. Vid
befarat budgetoverskridande ska nimnden besluta om nddviadiga &tgirder
snarast mojligt. Om dtgirderna i visentlig utstrackning forsimrear uppfyllandet
av verksamhetsmal ska &tgirderna understillas kommunstyrelsen f6r forslag till
beslut i kommunfullmiktige.

¥Yrkande

Carl Johan Karlson (8) och Peter Soderlund (MP) ytkar att socialndmndens
beslutspunkt 2 ska dndras till att delarsrapport 2 f6r socialnimndens
vetksamhetsomriden noteras.

Beslutsgang

Ordférande stiller frigan om socialnimnden bifaller ordférandeforslaget.
Ordférande stiller frigan om socialnimnden bifaller Carl Johan Karlsons (S)
och Peter Sddertunds (MP) yrkanden och finner att socialnimnden avslir dem.
Socialnimnden beslutar i enlighet med ordfdrandefdrslaget.

Bilagor
Tjansteskrivelse deldr 2.pdf
Delirstapport 2 Individ- och familjeomnsorgen 2017.pdf

Delatstapport 2 Omsorgen om personer med funktonsnedsittning 2017.pdf
Delirstapport 2 Aldreomsorgen 2017.pdf

Atgirder Socialforvalmingen.pdf

Forsotjningsstod 2016 - 2017.pdf

jus;t;r‘and /é/sign Utdragsbestyrkande
/
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Reservation

Socialndmndens sammantriide den 27 september 2017

Arende 1 Delérsrapport 2 fér socialnimndens verksamhetsomraden

g

VAZS ‘

Overréstade i frigan om att i beslutspunkt #ordet ”godkinns” borde ersittas med
ordet “noteras” avger vi denna reservation.

Pa Tyresé kommuns hemsida angavs fér en vecka sedan att Andreas Jonsson (M),
socialndmndens ordférande i Tyresd, har lamnat in sin avskedsansékan. Han limnar den 1

november da Anna Lund (KD), vice ordférande, tar éver tills en ny ordférande &r pa plats
efter arsskiftet.

Vi har vid sammantrédet efterfrdgat om ytterligare information kommer att limnas
avseende denna fordandring. Vi har fatt ett nekande svar.

Pa endast 13 veckoarbetsdagar, dvs fran forra sammantridet i socialnimnden den
30 augusti fram till dess att aktuell tjdnsteskrivelse férfattades den 18 september, har det
prognosticerade helarsunderskottet inom socialndmndens politikomrade 6kat frén 22, 9
miljoner kronor till 44,6 miljoner kronor. En 8kning av det prognosticerade

heldrsunderskottet med 21, 7 miljoner kronor eller med 95 %. Per arbetsdag blir 6kningen
av underskottet ndrmare 1,7 miljoner kronor.

Vi socialdemokrater har stéllt fragor till den styrande alliansen hur de ser pa denna
situation. Vénligt med bestdamt har vi ftt veta av de styrande moderaterna i
socialndmnden att de avhojer att ge nagot svar.

| rddande situation har vi socialdemokrater avstatt fran att delta i beslut som avser
att ldgga fram forslag till beslut att tillata visst underskott (Socialndmndens férslag till
kommunstyrelsen for forslag till kommunfullméktige).

Den styrande moderata alliansen har placerat socialndgmndens politikomrade i en
hiss med riktning mot kéllaren. Farten nedat 6kar okontrollerat. Ovan nimnda uteblivna
svar frén ansvariga politiker i detta kritiska lige kan inte ses p& nagot annat satt #n att de

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyrest
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: www,socialdemokraterna,se/iyreso

s



styrande moderata politikerna inom socialndmnden helt har klivit av uppdraget att ta
ansvar for att styra verksamheten.

For soualde okraterna i socialndmnden

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna, Bjorkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso

2(2)



Sérskilt yttrande

Socialnamnden 27 september 2017
Delérsrapport 2 for socialndmndens verksamhetsomraden

Miljépartiet valjer att inte delta i bes]utevf:t

/x--Del&fsfaﬁpeﬁ-fépter' -2-2017-for-socialndmndens-verksamhetsomriden-med-mal..
-oeh-budgetuppfoljning-damppfognos-for-heldret-2017-godkiinns.

erade-atgirder-noteras,

3. Forvaltningschefe-far-i-uppdradatt-fortsitta-identifiera-och-initiera
effektiviseringshtgirder.-

2. Redovisade-pAghende.och-p

4. Socialndmnden anhéller att kommunfullmaktige tilliter ett underskott med 28 138 tkr
(varav flyktingmottagande 10 660 tkr) for individ- och familjeomsorgen, 1 733 tkr for
Omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt 3 623 tkr for 4ldreomsorgen.

F-A L)elﬁ:ﬁ&pp@ﬂ@tﬁ{&@maﬁﬂlwkommunstyrelsenw
6. ~Paragrafenjustefasiomedelbart. Jondleat éul. Vefensatufal /p/gf 5

Miljopartiet har ménga génger pépekat att socialndmndens verksamhet &r underfinansierad, s§
ocksé detta &r. Utdver det anser vi att verksamheten misskotts under lang tid. Forebyggande
verksamhet har plockats bort — med konsekvenser som att fler barn och unga anmals for att de
far illa, personal har slutat, dyra konsulter har tagits in, med bristande kontinuitet och fler dyra
externa placeringar etc. Forvaltningen har sjalva gjort Lex Maria-anmélningar och Tyreso
kommun har ett flertal ggr ocks fatt betala viten, pga brister i att leva upp till lagstiftningen.
Allt detta har urholkat ekonomin och forlorare &r de som behover stdd, anhoriga och personal,

1 deldrsrapporten héi_vdaé att ménga mal 4r delvis uppfyllda, vilket vi ser som mérkligt nar
situationen #r s allvarlig. Sannolikt l4r flera av dessa mél inte uppfyllas.

Vi undrar ocksa hur rimliga alla besparingsatgérder 4r utan négra presenterade
konsekvensanalyser?! Vad vi kan utlisa 4r att konsekvenserna endast belyses utifrin

perspektivet ekonomi, Inga konsekvenser for brukare eller personal finps. Hur paverkas dessa
av Atgirderna? '

Angdende flyktingverksamheten, s& har kommunen tidigare fatt ett stort Sverskott, da

ersttingen frén staten varit hogre 4n kommunens kostnader. Detta éverskott skulle ticka upp
langre fram. Vad hande? .



Vi anser framfor allt att det saknats fokus pa forebyggande insatser och férbittringar inom
verksamheten, att alliansens politik under de senaste aren lett till en ytterst svar arbetssituation
inom socialtjansten, samt att alliansens fokus pé konkurrensutsattning 4r ett mal som oroande
nog gér fore allt annat, Situationen inom utredningsenheten hos socialtjansten med brist pa
socialsekreterare och hog omsittning av personal &r ett resultat av alliansens politik.

Milj6partiet hade en egen kommunplan med ett eget budgetforslag, dér socialnimnden gavs
helt andra forutsattningar — med stora resursforstarkningar, andra mal och uppdrag. Vi lagger
stor vikt vid langsiktiga forbattringar, tidiga insatser i samverkan mellan socialforvaltning och
landstingets missbruks- och psykiatriverksamheter for att radda fler ungdomar frin att hamna
snett.

Aven de #ldre skulle fi det béttre med en miljopartistisk budget och kommunplan, God hilsa,
social samvaro och stimulerande aktiviteter &r viktigt i alla aldrar. Miljopartiets ambition med
omsorgen av #ldre och de funktionsnedsatta, 4r 6kad livskvalitet, kontinuitet och trygghet.

Miljopartiet anser att det rimliga ér att socialndmnden snarast soker ett ekonomiskt
tillaggsanslag frin kommunstyrelsen, for att fi budgeten i balans.

for Miljopartiet de Grona i Tyres6
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Rér Stderlund, ordinarie ledamot  Lilian Nylinder, erséttare
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Socialndmnden

Delarsrapport 2 2017 fér socialnamndens
verksamhetsomraden

Férslag till beslut

1. Delarsrapport for tertial 2 2017 £5r socialnimndens
verksamhetsomriden med mil- och budgetuppféljning samt prognos
for heldret 2017 godkinns.

2. Deldwsrapporter &verlamnas till kommunstyrelsen.

Socialf6rvaltningen

2 p
Magnus Lublin . johan Ohtbet
Forvaltningschef Verksamhetscontro]}er

Beskrivning av drendet

Sacialf8rvaltningen har upprittat delirsrapport 2 for perioden januati — augusti
2017 t6r socialnimnden och omfattar verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om petsoner med funktionsnedsitining och
aldreomsorgen. Deldrsrappotten innehiller dven en prognos f5r helaret 2017,
uppféljning av mal och sirskilda uppdrag samt verksamhetsuppfoljning, allt
redovisat per verksamhetsomride.

tyresd kormmun
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Férvaltningens uppdrag ar att se dll att de av kommunfullmikege faststillda
milen uppods samt att planetna f6r verksamheten och ekonomin efterlevs. Vid
befarat budgetdverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga dtgarder
snarast mojligt. Om itgarderna i visentlig utstrickning fdrsimuear uppfyllandet
av verksamhetsmil ska dtgirderna understillas kornmunstyrelsen for forslag till
beslut i kommunfullmiktige.

Uppfdljning av mal och sarskilda uppdrag

Inget av socialférvaltningens tre vetksamhetsomraden nir milet att respektive

verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen (8¢ tilldelade ekonomiska
resurser,

Férvaltningen har genomf{ort ett antal dtgarder f6r att motverka det negativa
resultatet 2017. Yiterligare dtgirder hinner inte fi nigon effekt under
innevarande budgetdr. Utéver tidigare nimnda atgirder har forvaltningen
identifietat potentiella Atgirder som skulle kunna ha eftekt under 2018.

Inte heller ndr ndgot av forvaltningens verksamhetsomraden malet ratt
medarbetarnas frinvaro ska vara ligre dn fyra procent. Samtliga

vetksamhetsomriden atbetar dock aktivt £6r att minska sjukfrdnvaron.

I Gvrigt si uppfyller socialférvaltningens tre verksambeter helc eller delvis
samitliga strategiska mil,

Samuliga uppdrag som &lagts socialforvaltningens tre verksamhetsomraden ar
piborjade eller genomforda.

tyreso konmmun
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Verksamhetsuppféljning

Socialférvaltningen Tkr K d i a Progno
IFO myrdighet 113 206 -132 152 -18 946 -22 800
FO myndighet 190 973 -192 609 -16306 -3 500
AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500
Flyktingverksamhet mynd.tghet 42 416 -52 636 -10221 -13 500
[Totalt myxidigher =+ 0 [ " se4o31 - .-ew0741] . Cl25 810 - 35300
TFO komumunal regi 13 563 -12 097 1467 1300
FO kommuonal regi 66 029 -66 127 -98 1400
AQO kommunal regi 107 3.48 -115 962 -8 615 -10 900
Flyktingmottagande kommum.l rcgi 4 969 -5 409 -43% 600
ITotaIt korriiurial regi oL )L 1:9:1 ot | : 2195 5951 . - -7 684 N 800 :
Férinddng semestedd neskuld -500
[Tdtalt socialfdrvalmingen - | 776842 | - 810336 | 33494 | .. -44600

Socialfrvaltningens tre verksambetsomraden redovisar tillsammans per august
ett underskott motsvarande 33 494 tkr. Heldrsprognosen for 2017 visar ett
underskott motsvarande 44 600 tkr,

Nettoresultatet f6t individ- och familjeornsorgen uppgar till -28 138 the till och
med augusti. [ nettoresultatet ir flyktingverksamhetens underskott om 10 660
tkt inkluderat. Prognosen for heldret 2017 visar ett underskotr om 35 600 tkr
varav underskottet for flyktingverksamheten (6rvintas uppgi till 14 100 tke.

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir till

1733 tke till och med august. Prognosen for helarer 2017 visae ett underskott
pa 2100 thr.

Aldreomsorgens nettoresultat uppgér fll -3 623 tke till och med augusti.
Prognosen for heliret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

tyresé kommun
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1 Viktiga handelser

Férvaltningsévergripande

Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revideting av nimndens delegationsordning genomidrdes under viren.

Socialférvalmingen tog fram en strategi for hur en hég arbetsbelastning pi myndighetsutévningen
inom sacialwimndens verksamhetsomriden kan undvikas,

En Sversyn av det anhétigstdd som finns i kommunen genomfotdes. Oversynen visade ate det finns
mycket indireke och direkt stad till anhériga som virdar sina nirstiende, och att det i huvudsak
fungerar bea.

Ett arbete (61 att [Stbereda infde inforandet av dataskyddsférordningen i maj 2018 stattades undet
viren. Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gallande personuppgiftslagen. Bland annat gérs en
omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppgilter.

Ett omtag gjordes under varen kring frvaliningens kvalitetstad,
Ny forvaltningschef for socialférvaltningen och ny stabschef borjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i maes.

Myndighet

Arcts Forsta manader piverkades starkt av den scora personalbristen, som ridde under 2016, i
kombination med en stor okning av antalet barnavirdsanmilningar under januati och februari 2017,
Nir personalbristen var som stérst under virea och sommaren 2016, hade barn- och
ungdomsenheten bara méjlighet att ta emot de barn och ungdomar som var i akut behov av hjilp.

Niir situationen stabiliserades under hésten fanns dirmed ett uppdimt behov av stid i olika Former.

Under andra kvartalet var antalet anmilningar avseende barn och unga fortsate hége vilket innebar att
antalet inledda barnavitdsutredningar ocksi Skade. Oroligheter bland vissa ungdomat i Tyresd fick
tll £5jd att fleea ungdomar blev omhindertagna enligt LV

Familjevardsenheten med familjeritt fick under perioden en ny enhetschef, efter att ha varit utan chef

under en lingre tid.

Inrmduktionspmgmmmer for nyanstillda socialsekreterare startades upp under drecs bérjan.
Programmet bestir av en dvergripande del som metodstddjarna ansvarar f6r och en cnhetsspecifik

del som enheten ansvarar for.

Forsorningsstdds- och vuxenenheten hbtq-certifierades 5 att sikerstilla cte gott bembtande av
samitliga medborgare som soker sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omridet pagar
under viren.



Vuxenenheten startade ett projekt som innebir att de dven kommer att erbjuda stéd rill

vildsutbvaren, i relationer dir vald i niira relation forekommer,

Forsérjningsstddsenheten gick med i projektet MIA {Mobilisering infor arbete) som drivs av
samordningsférbunder. Verksamheten viinder sig till personer som stit lngt ifrin den oppna
arbetsmarknaden.

Stodboendet Killan £6r vusna missbrukare drivs sedan 1 september 2017 av Atiendo Care.

Verksamheten drevs tidigare av Frilsningsarmén pa entreprenad frin kommunen.

Verksamhet i kommunal regi
Mojligheterna for att skapa en familjecentral utreddes och férvaltningen fick i uppdrag att arbeta for
att fa till stind en sadan samverkan.

En ny enhetschef for socialpsykiatrin borjade i juni och en ny forestindare f5r boendekedjorna for

ensamkommande bérjar sin tjinst i oktober.

Savil skola som polis larmade om att cannabismissbruk ar ctt stort problem bland Tyresés ungdomar.
F6r att kunna erbjuda ungdomarna och detas forildrar stéd och behandling inleddes ett samarbete
mellan socialtjinsten och Mini-Maria. Sex familjebehandlare kommer att f4 utbildning fée att fSrdjupa
kompetensen kring missbruk och férildrastéd.

Den féraldrautbildning i ABC som resursenheten nu kan cibjuda forildrar, beddms vara en tidig
insats som bidrar till mdlet atc utveckls tidiga insatser inom individ- och familjeomsorg. Tvi ABC-
férildrauntbildningar genomférdes under varen dir sammanlagt 24 forildrapar deltog. Utbildningarna
var valdigt populira och tvi nya utbildningsomgangar kommer att iga rum under hésten. Urviirdering
och analys sker senare 1 hést.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och ndmndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyresd éir en av Svetiges mest attraktiva boendekommuner

'B'_édiimnlng N A Mo -

Obelvis uppfylit

Kommentar:

Milet beddms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser f8ljs upp systematiskt. En
fortsatt forbittring forutsitter en fortsatt stabil personalsituation pi de olika enheterna,

NAMNDMAL

Den enskildes situation forbéttras genom kontakt med individ- och familjeomsorgen
Beddémning

Coelvis uppfyllt
Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfylle eftersom merparten av beviljade insatser f8ljs upp systematiskt. En

fortsatt forbittring forutsitter en fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna.

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — Varje Tyres6bo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyresoborna iir ndjda med den kommunala servicen
Beddmning
@Delvis uppfyllt
Kommentar:
Malet beddms vara delvis uppfyllt. Den stora personalomsittningen under féregaende ar innebar en
forsimrad kommunal service under férsta bérjan av dret men kompenseras till viss del av det
5



férbittrade samarbete som hat pibétats inom avdehningen. En fortsate forbitering (Srutsitter
stabilitet i arbetsgrupperna.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedtivas inom ramen {or tilldelade ckonomiska resurser
Beddmning

OEj uppfylit

Kommentar:

Milet bedéms inte vara uppfylle. Fér verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen uppgir
nettoresultatet tll och med augusti til -28 138 tkr. [ nettoresultatet ir flvktingverksamhetens
underskott om 10 660 thr inkluderat.

NAMNDMAL

Ekonomiskt bistind &t en kortvarig {Orsbrjning

Beddmning

G| hog grad uppfylit

Kommentar;

Malet bedéms vara i hég grad uppfyllt. Tyresd kommun har en lig andel av befolkningen som ar i
behov av ekonomiske bistind. Beddmningen ér ate andelen fortsatt kommier att understiga tvi
procent.

Atbetet med projektet En wiig in har varit framgingsrike och flerealet personer har gitt ut i annan
ersittning, arbete cller studier. Lt arbete med forandringsplaner vars syfte ir ate ta etr nyte BLepp om
personer med Mngvarigt bidragsberoende kvarsdir.,

Genom god samverkan med olika vriga akiorer som Centrum 51 Arbetet och Iutegration, Ung
Tyresd, Acbetstérmedlingen med flera kan tiden den enskilde erhiller ekonomiskt bistind hallas
relative kort. Dock finns personer som stir lingt fean den Gppna arbetsmarknaden och dacfor
behaver mycket stad fér att komina vidare. Genom deltagandet i ESF-stédda projekiet MIA
(Mobilisering infér arbete) som riktar sig till persoticr mellan 16 och 64 4r som seir sieskilc lange frin

arbetsmarkoaden och som 4t i behov av samordnat stod for ant nirma sig arbetsmarknaden.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare

Beddmning

(DDel'vis uppfylit

Kommentar:

Resultatet frin medarbetarenkiten redovisas forst i verksamhetsberittelsen f6r 2017,

Ar 2016 uppniddes ¢j milvirdet. I féregiende Ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ-
och familjcomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyres6 kommun som atbetsgivare, 33 %
uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare.

STRATEGISK'T MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ir liigre dn fyra procent

Beddmning

OE] uppfyllt

Kommentar:

Malet beddms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrdnvaron till och med augusti manad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomeddet var 5,64 procent.

For att minska sjukfrinvaron tar verksamheten tidigt kontakt med sjukskrivna och pabéjar
rchabiliteringen.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos medatbetarna

Beddmning

Q)Delvis uppfylit

Kommentar:

Milet bedoms vara delvis uppfyllt. Fér att minska sjukfrinvaron tar verksamheten tidigt kontake med
sjukskrivna och pabérjar rehabiliteringen.




2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsiittning

All kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning, Det giller
sdvil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna Skad mangfald och valfrihet. Mangfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Nimnderna ska dirfér i sina planer (nimndplaner) #rligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsittning cller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir
verksamheter konkurrensutsiitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
" Pabdrjad
Kommentart:

Uppdraget dr pabotjat. En ny upphandling av familjeridgivning har genomforts och det nya avtalet
med fyra olika utf6rare triider i keaft frin och med maj 2017,

Ett fSefrigningsunderlag till en upphandling for heldygnsplaceringar av barn- och unga hiller pa att
tas fram tillsammans med Nacka kommun.

I vatje niimndplan behandlas aktiviteter fean kommunala funktionshinderridets forslag
till Tillgéinglighetsplan f5r 2017-2019

Status

@rarig

Kommentar:

Uppdraget dr genomfoet. Brukare inom omsorg f&r personer med funktionsnedsittning erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt vatje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet.

Hur behovet av anhérigstéd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter utreddes under dr 2017,

Anhérigstodet avseende omsorg £6r personer med funktionsnedsitting belystes i Gversynen.

Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se Gver sina taxor och avgifter i syfte atc avgiftsintikterna ska bidra tll

verksamheternas finansicring.

Status

" Pabérjad

Kommentat:

Avgifter justeras enligt faststillt index.



Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika
aktorer

Status

pabsrjad

Kommentar:

Uppdraget ir pibdrjat. En inventering av det f6rebyggande arbetet i kommunen for barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flera vilfungerande forebyggande insatser i
kommunen. En slutsats var att infora forildrautbildning och att erbjuda familjestddssamtal utan
utredning, Utvecklingen av dessa insatser pigar och sammanfaller delvis med uppdraget att utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer.
Resursenheten har utbildat personal i syfte att erbjuda férildrastéd enligt ABC. Tva
utbildningstillfillen har hallits under varen.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen i alla
kommundelatr

Status
@rardig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfért. Behovet av boendeplatser ingdr i den kommunévergripande
lokalf6rs6rjningsplan som tagits fram under viren 2017,

Fortsiitta oka sjilviorsdrjningsgraden
Status

Pabérjad
Kommentar:
Uppdraget iir paborjat. Enligt Socialstyrelsens drliga rapport minskade kostnaden for ckonomiske
bistind totalt frin 692 ke/invanare 2015 till 635 ke/invinare 2016, Andelen utbetalt bistand var 399
ke/invinare 2016 vilket ie ligre dn de 488 ke/invanare frin 2015, De administrativa kostnaderna
6kade dock fran 204 ke/invAnare 2015 till 235 kr/invanare 2016. Tyresé kommun hat en lig andel av
befolkningen som ér i behov av ckonomiskt bistind. Bedémningen ar att andelen fortsatt kommer att
understiga tvi procent.

Implementera och utveckla projektet "En viig in och manga viigar till arbete, studier och
egen forsorjning" i den otdinarie verksamheten

Status
@ricdig
Kommentar:

Uppdraget ér genomfort.



NAMNDUPPDRAG

Individ- och familjeomsorgen ska bidra il att barn och unga som har pagaende insatser
ska ha hég nirvaro i skolan

Status
Pabdrjad
Kommentar:

Uppdraget &r pabérjat. Nirvaron i skolan it en del i den 18pande upptéljningen i vatje individirende.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi idr tillgingliga — Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsotgen {6r att
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin beddms vara uppfylld.

Om du séker forsbrjningsstéd — Nir du har limonac en komplete ansékan om forsétjningsstod fr
du ett skriftligt beslur skickar ll dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stéd till barn och ungdom — Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid fir personligt besok
snarast mojligt, senast inom tvi veckor.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stdd till barn och ungdom — En anmilan om att barn och ungdomar misstinks fara il tas emot
omgiende och en fdrsta beddmning om drendet iir akut girs samma dag,

Garantin beddms vara upptylld.

Familjehemsvied — Socialsekreterarna bessker alla barn och ungdonmar som bor i familjehem minst
tva ginger per Ar och pratar med barnen utan att Familjelemsférildrama i ninarande.

Garantin beddms vara uppfylld.
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Familjeriitt ~ Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta § grupprerksambet.

Garantin beddms ¢f vara uppfylld. Pz grund av persanalbrist kan gruppverksambet inte erbjudas.

5t6d till petsoner med missbruksproblem — Alla nya besdkare far en besokstid snarast mjligr, och
senast inom tva veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besék diir du kan vara anonym.

Garantin bedéms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Matia
Under perioden jatuari till angusti 2017 giotdes tvi lex Sarah-rapporter. Dessa rapporter har inte
resulterat i nigra anmalningac till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO,

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under férsta eller andra kvasialet 2017,

Ej verkstiillda beshut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢j verkstillts till Inspektionen fér Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kemmun{ullmiktige och revisorer. Per
den 31 augusti redovisades 82 SoL-beslut inom verksamhetsomeidet individ- och familieomsorgen.
58 av dem avser familjchem, 21 avser oppenvird och tre avser avbrott i dppenvard.

Uppfdljningar
Den gemensamt upphandlade missbruksvirden f6ljdes upp tillsammans med Nacka och Virmds

kommmun. En btist som framkom giller verksamheternas cgen awikeiserapporteting. En
kompletterande uppfslining genomfoes i september.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet £6r individ- ach familjeomsorgen uppgar till -28 138 th, till och med augusti 2017, 1
nettoresuluatet ir flykiingverksamhetens underskott om 10 660 ther inkluderat, Prognesen fér helivet
2017 visar ew underskott om 35 600, tke varav underskottet f6r flvktingverksambeten frvnias
uppga ll 14 100 k.
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Myndighet

IFO M)’ndighet Tkr Kostnad Resultat Prognos !
Gemensamt/Administration 38 603 -42 899 -4 296 -4 800
Institutionsvard vuxna 6 516 -8 493 -1977 -1 600
Institutionsvéard barn & ungdom 13 531 -17 589 -4 057 -5 600
Familjighem vuxna 127 -70 58 0
Familjehem barn & ungdom 14 544 -14 097 447 1700
Jourhem barn & ungdom 1718 -3 603 -1 885 -1 800
Oppna insatser vuxna 10 235 -12779 -2 544 -3 600
Oppna insatser barn & ungdom 15 287 -18 994 -3 707 -5 500
Ekonomiskt bistind 12 333 -13 062 -728 -1 300
Familjeritt & familjerddgivning 311 -568 -256 -300
Totalt IFO myndighet 113 206 -132 152 -18 946 -22 800

Nettoresultatet f6r myndigheten inom individ- och familjeomsorgen uppgdr till -18 946 tkr, till och

med augusti 2017. Prognosen f6r heldret 2017 visar ett underskott pa 22 800 tke.

Flera orsaker bidrar till att utfallet och prognosen 6t 2017 farindrats till det simre. Effckten av de
besparingar myndigheten gjort i form ay hemtagningar och omplaceringar motverkas av en kraftig
okning av nya drenden. Nigra fa mycket kostsamma placeringar i HVB och mellanvird har tillkommit
och antalet placerade i skyddade boenden har 6kat. Oklarheter kring ctt statsbidrag gor att den
intdkten tagits bort frin prognosen.

Myndigheten har videagit flera dtgirder fr ate minska det negativa resultatet. Effekterna av detta har
dock motverkats av en stor 6kning av antalet barnavirdsanmilningar, och anmilningar gillande vald i
nira relation. Antalet bamnavérdsanmalningar under perioden januari till och med augusti Skade med
cirka 30 procent, jimfsrt med samma period 2015 (fran 993 till 1272). Antalet inledda
barnavirdsutredningar 6kade med cirka 40 procent (frin 315 till 434) jamfort med 2015, Antalet
inledda barnavardsutredningar fortsitter att 6ka under 2017. Per augusti 2017 har antalet inledda

bamnavardsutredningar 6kat med 42 procent.
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De anmilningar som inkommit giller i mer dn hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 ar.
Kommunens insatset fér denna méilgrupp dr mycket begrinsade. Ett samarbete mellan barn- och
ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria har inletts f6r att kunna erbjuda insatser
for missbrukande ungdomar och deras familjer. Kommunens arvoderade familjchem har inte kunnat
ta emot ungdomarna di problematiken vatit alltfér omfattande — och placeting i HVB har dicfor
varit nédvindigt. Placeringar har i flera fall varit nédvindigt fr ate bryta ett destruktivt beteende.

Lin stor 6kning av antalet placerade baen och ungdomat i olika behandlingsskolor har ocksd
konstaterats. Myndigheten gor nu en steiktare bedémning av ansékningar om behandlingsskolor, med
hianvisning till att skolan har det huvudsakliga ansvaret fér barns skolging. Denna atgird ger
begrinsad utdelning i 4r eftersom flertalet har beviljats insatsen 6 hela Aret.

Under petioden har det dven inkommit 36 procent fler direnden gillande vild i nira relation, vilket
paverkat sivill vuxenenheten som forsérjningsstdsenheten ckonomiske. Hittills i ar har 16 vuxna
personer placerats i skyddat boende. Motsvarande period férra dret innefattade 12 personer. Flertalet
av de placerade har dven haft barn med sig.

En ny rutin fér att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald i nira relation, innebir att
den valdsutsatta snabbt triffar representanter fran vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
forsorjningsstodsenheten. En bedémning gors for att tillgodose behovet av skydd utifrin ett
barnperspektiv; utifrin f6ljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour samt
skyddat boende/institution.

Myndigheten har vid ndgra tillfillen anvint insatsen jourhem for valdsutsatta personer med barn. Det
har varit bra for barnen, men har ocksd inneburit en betydligt ligre kostnad f6r kommunen.
Planeringen ar att fortsitta utveckla det arbetssittet.

Vuxenenheten har videagit flera dtgirder f6r att minska kostnaderna;

*  Omplaceringar till billigare boende

*  Avslag till fortsatt boende i de fall personen inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet
13




®  Behandlingshem beviljas normalt f6r tre manader med fortsatt oppenvird pi hemmaplan

Fér att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestéd och arbetstriining i storee

utstrickning, ofta i kombination med den egna éppenvirden Misen. Masen kommer att utvecklas

under hésten 2017, samt varen 2018, fr att fler insatser ska kunna genomféras pd hemmaplan.

Personalsituationen inom myndigheten har forbittrats och antalet socionomkonsulter hat minskat
under perioden. Frin och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom
myndigheten, Sjukfrinvaron har ocksi minskat, vilket tyder pa att arbetsmiljén har forbicteats.
Introduktionsprogrammet for nyanstillda startade i mars och innebir ett bittre omhiindertagande av
ny personal.

Vetksamhet i kommunal regi

IFO Kommunal regi Thr R

Oppna insatser barn & ungdom 8 556 -7 460 1 096 1 300
Oppna insatser vuxna 5 009 -4 637 372 0
Totalt IFO kommunal regi 13 565 -12 097 1467 1300

Nettoresultatet for verksamheten i kommunal regi inom individ- och familjcomsorgen uppgar till

1467 thr, till och med augusti 2017, Prognosen fér heliret 2017 visar p ett dverskott pd 1 300 tkr.

Oppna insatser barn och ungdom visar et positivt resultat till f5ljd av att vakanta tiinster. Yeterligare

vakanta tjiinster har uppstitt och rekrytering pagar. Prognosen visar ett positivt resultat pa 1 300 tkr.

Flyktingmottagande myndighet

Flykting myndighet Tkr

|Totalt flyktingmottagande 53 080 -52 636 443
Kommunbidrag -10 664 -10 664
Nettoresultat 42 416 -52 636 -10 221 -13 500




Nettoresultatet f6r flyktingmottagandet uppgar till -10 221 tkr. Arsprognosen uppskattas till -13 500
tkr.

Anledningen till det negativa resultatet ir att kommunen anpassat sig till Migrationsverkets nya

ersittningsnivacr for perioden januari till juni. Nettoeffekten av detta beslut motsvarar cirka 8 500 tkr.

Utfallet per augusti paverkas dven av de nya ersittningsnivier som giller frin och med juli. Resultatet
fér perioden juli och augusti genererar ctt underskott p 1 500 tkr. Anledningen till det negativa
resultatet beror pd att verksamheten inte kan matcha nu gillande ersittningsnivéer.

Perioden september till och med december 2015 fick Tyreso ta emot éver 150 ensamkommande barn
och ungdomar. Fér att 16sa deras akuta behov vad giiller boende och omsorg tecknades avtal med
olika entreprendrer. Kostnaden £6r detta ticktes av Migrationsverket enligt ett system dir
kommunerna, generellt, crsattes med faktiska kostnader alternativt 1900ke/ dygn.

Under 2016 beslutade Migrationsverket att iindra etsittningen till kommunerna enligt en ny
ersittningsférordning som baseras pi schablonersiittningar per barn utefter alder och asylstatus. I
korthet innebiir detta f&ljande:

. 0-17 &r 1350 ke/dygn
. 18-21 ar med PUT/TUT (lingre dn 12 manader) 750 ke/ dygn
. 18-21 4r i asylprocess faktiska virdkostnader ifall de uppfyller vardbehov med

LVU- liknandckritericr, T dvrigt utgdr ingen ersittning,
. 0-21 Ar vard med stéd av LVU ersitts med faktiska kostnader

Den minskade ersittningen inncbir att kommunen bide behéver omplacera barn som att forhandla
ned kostnaderna pi externa placeringar och se &ver kostnaderna for placeringar i egen tegi. For att ha
méjlighet att forhandla priscrna har myndigheten sagt upp nistan samtliga avtal. Avtalen 18per ut vid
olika tidpunkter, de férsta 2017-09-30 och de sista 2017-12-31.

Rommunens arvoderade familjchem och egna stddboende har en ligre kostnad dn den ersittning

som crhélls frin Migrationsverket.

Flyktingmottagande verksamhet i kommunal tegi

Flykting kommunal regi Thr 0stna ¢ 0gNo
Gemensamt/ Administration 4 969 -5 409 -439 -600
Totalt flyktingmottagande 4 969 -5 409 -439 -600

Nettoresultatet £6r verksamheten i kommunal regi inom flyktingmottagande uppgar dll -439 tkr, dll
och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar pa ett underskott pa 600 tkr,
15



Boendekedjans ncgativa resultat forklaras av oférvintade hyreshéjningar samt hégre kostnader for
sommaren in plancrat,
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet {6t individ- och familjeomsorgen uppghr till -28 138 tke till och med augusti 2017. 1
nettoresultatet dr flyktingverksamhetens underskott om 10 660 tkr inkluderat.

Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott om 35 600 tkr varav underskottet for
flyktingverksamheten forvintas uppga till 14 100 tke.

Individ- och familjeomsorgen uppfyller delvis samtliga strategiska mal, med tva undantag. Det forsta
milet som inte uppnis avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for tilldclade
ekonomiska resurser. Det andra milet som inte uppnis 4r att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre
an fyra procent.

Samtliga uppdrag som ilages individ- och familjeomsorgen it genomfdrda eller pabérjade.

Myndighet

Personalsituationen mom myndigheten forbattrades och antalet socionomkonsulter minskade under
perioden. Frin och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom myndigheten.
Sjukfranvaron minskade ocksé, vilket tyder pi att artbetsmiljon har Forbattrats.
Introduktionsprogrammet f6r nyanstillda startade i mars och innebir ett bittre omhindertagande av

ny petsonal.

Myndigheten vidtog flera ftgirder {61 att minska budgetunderskottet men det motverkades av en stor
okning av antalet barnavardsanmilningat, samt arenden gillande vild i nira relation. Det totala

resultatet paverkades dirfér inte nimnvirt.

Av de anmilningar som inkom gillde mer iin hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 4r.
Eftersom kommuncns insatser for denna malgrupp ir mycket begrinsade har ett samarbete mellan
barn- och ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria inletes f6r att kunna erbjuda
insatser fér missbrukande ungdomar och deras familjet.

Under perioden inkom dven fler anmilningar och ansdkningar gillande vald i nira relation, vilket

paverkade sivil vuxenenheten som forséejningsstodsenheten ekonomiskt.

En stor 8kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika behandlingsskolor har ocksi
konstaterats. En striktare bedomning av dessa placenngar kommer att géras med utgingspunkt i act
skolan har det huvudsakliga ansvaret {or batns skolging. Socialijinsten kan endast i undantagsfall

medverka till skolplaceringar, och dd fiiimst nir barnen har en mycket omfattande social problematik.

Placeringar i egna familjehem har inte kunnat ske i planerad utstriickning. Malgeappen (2 dll 18-
dringar Okade, en milgrupp som ofta fir svir aut placera i familjehem. Manga barn och ungdomar har
ocksi en problematik som innebir att de inte dr limpliga ate placera i familier med egna barn och

ungdomar. Detra har medfort Skade kostnader for placeringar 1 IIVB-hem.
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Vuxenenlheten har vidtagit fleca atgarder for att minska kostnaderna; omplaceringar il billigare
baoende, avslag till Fortsatt boende — i de fall personen inte aktive arbetar med sin
nykterhet/drogfiihet, samt att behandlingshern beviljas normalt fér tre manader med Fortsatt
oppenvird pd hemmaplan. Féor att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestid
och arbetstrining i storre utsteickning, ofta i kombination med den cgna oppenvirden Masen.

En ny rutin £or ate atbeta med personer som aktualiseras pi grund av vald i nira relation, innebir att
den vildsutsatta snabbt eriFfar tepresentanter frin vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
fSrsérjningsstodsenheten. En bedémning gors for att tillgodose behovet av skydd utifiin ett
barnperspektiv utifrin foljande rangordning; det egna niitverket, vandrarthem/hotell, kvinnojour samt
skyddat boende/institution.

En diskussion inleddes ocksd med verksamhetschefen f6r kommunal regi for personer med
funktionsnedsatming & individ- och fanilieomsorg gillande att kommunens eget boende, Histskon,

biittre ska kunna méta férindrade behov hos individ- och familjcomsorgens malgrapp.

Forindringar i sittet ate arbeta med frarst firdigbehandlade missbrukare samr vildsutsatta personer
mnebir att kostnader kommer att férskjutas fran frimst vuxenenheten, och dven i viss mén frin bara-
och ungdomsenheten, till forsérjningsstodsenheten. Dock kommer nettokostnaden e myndigheten
ate bli betydlige kigre.

Inom ekonomiskt bistind okade kostnaderna under bétjan av 4ret, Anledningen Zr bland annat en
okad andel drenden dir det forekommer vald. I sidana irenden behévs oftast extraordindra insatser,
sasom dubbla hyrar, flyttkostnader med mera. Enheten hade ocksi ctt flertal barnfamiljer som
hotades av veikning pi grund av hyresskuld. Till sommaren kommer den forsta etableringsfamiljen
Sver till enheten, vilket ocksa kommer att innebiira hogre kostnader. Till f5ljd av ete aktive acbete frin
kommunens invandrarenhet har fertalet familjer en egen forsérjning, vilket kommer att begriinsa
etfekten.

Utbetalt forsérjningsstod r relativt ofdrandrat, jamfore med 2016, men utbetalt bistind pet hushill
har 6kat pi grund av att gruppen har mindre egna inkomster, i kombination med hyreshéjning, Aven
effekten av Aterskning fran Forsikringskassan minskade jimEsrt med forra dret och budget. Det
aktiva arbete som gjorts f6r att hjilpa personer att séka sjuk- cller aktivitetsersiitning ger inte lingre
samma ekonomiska resultat, eftersom det finns allt firve antal personcr som uppfyller kritericrna fér

clessa.

Vetksamhet i kommunal tegi
Oppna forskolans verksamhet har varit fortsatt vilbesékr. Vid upprepade tillfilllen fck besdkare
avvisas da det blev [8r minga besékare 1 lokalerna samiicigt,

Mobila teamets samarbete med bamn- och ungdomsenheten keing problematisk skolfranvaro har varit
givande. Teammedlemmarna kommer tillsammans med andra representanter frin kommunen ocksi
att erbjudas en uthildvingssatsning av KSL, i syfte ate héja kompetensen keing malgrappen.

Forhoppningsvis kan atbetet resultera i en konkret handlingsplan.
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Familjeteamet hat 1 dagsliget inte nagon lang k&, vilket beror pa den nya ginst som tillsattes infér
2017, Halften av medarbetarna 1 familjeteamet har bérjat sin tjinst under 2017 men har redan kommit
in i arbetet pi ett posttivt sitt. I samarbete med Barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Mini-
Maria inleddes ett samarbete £or att hitta bttre samverkansformer £6r att mota ungdomar som har
missbruksproblematik.

Intensive familjearbete (IFA) med familjer som har omfattande svirigheter, bedéms né ritt malgrupp.
ITFA:s uppdrag ingir ocksi att erbjuda stéd till ungdomar och familjer som fir bo 1 verksamhetens
triningshoenden.

Fur Migrationsverkets fordndrade etsittningsnivier for ensamkommande kommer att paverka
verksamheten infor 2018, 4r fortfarande oklart. Verksamheten miste se éver eventuella

organisationsfSrandringar for att nd en budget i balans.
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4 Atgarder som niamnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomriden (beshat
socialniimnden 2017-03-29)

En ny delegationscrdning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Fordndringarna i
delegationsordningen syftar till 0kad kostnadskontroll

Kommentar:

Fériindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfrt nigra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppftljning per 31 mars (beslut socialndmnden 2017-04-26)

[ samband med drendet om ekonomisk upptélining uppdrogs forvaltningschefen att: sikra dverskott 1

de vetksamheter dir det finns (8rutsdttningat £6r detea,
Kommentar:

Overskott har sikeats inotn verksambheten i omsorgen om personet med funktionsnedsituing samt

inom dldreomsorgens myndighetsutévning.

Férvalmingschefen uppdrogs dven att foresli dndringar i Riktlinjer fér handldggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevérd inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer
f6r handliggning av drenden gilllande barn- och ungdomsvind inom individ- och familjeomsorgen.

Syfret med dessa forindringat ar att anpassa verksamheten till budget.
Kommentar:

Beslut om riktlinjerna kommer att 1as av socialniimnden 1 novenmber.

Farealmingschefen fick ocksd 1 uppdrag att sikerstilla ate det finns fungerande rutiner £6r dterstkning
av kostnader {61 vard- och omsorg fidn Migrationsverket.

Kommentat:

Socialforvalningen bar fungerande rutiner f6r dtersdkning av kostnader for vird- och omsorg frin

Migrationsverket.
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beshit socialnimnden 2016-12-21)

Forvalmingschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem Fér ate sinka
kostnaderna for placeringar av barn och unga. Forvaltningschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsigare for ate sikea tillgdngen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna fér forvaliningen

under 2017, Socialférvaltningen kommer att redovisa uppdragen i kommande manadsrapport.
Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit i behav av placering 1 familjchem har haft si omfattande

problematik si att de inte kunnat placeras i vanliga famnijer.
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1 Viktiga handelser

Forvaliningsdvergripande

Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram [ januari.
En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under varen.

Socialf8rvaltuingen tog fram cn strategi for hur en hég arbetsbelastning pa myndighetsutévningen

inom socialpdmndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En 6versyn av det anhorigstdd som finns i kommunen genomfsrdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirckt och direkt stad till anhériga som virdar sina nirstiende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Ett arbece for att f8tbereda infér inférandet av dataskyddsférordningen i maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsférordningen ersiitter tidigace gillande personuppgiftslagen. Bland annat gérs en
omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppgifter.

Ett omtag gjordes under varen kring forvaltningens kvalitetsrid.
Ny férvaltningschef f6r socialférvaltningen och ny stabschef bérdade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombad skedde i mars.

Myndighet
En utredning genomtérdes i syfte att undersoka orsakerna till de skande kostmaderna (6t turbundna

tesor, och samtidigt utréna mojligheter for att minska dessa kostnader.
) g &

Enhetscheten f6r myndigheten avslutade anstillningen under juni minad. Fn tillférordnad enhetschef
tillsattes i avvaktan pd ate tjansten som enhetschef aterbesitts. Rekeytering av ny enhetschef sir

paborjad och beriknas vara klar undler septernber.

Myndigheten rekryterade en handliggare inom psykiatti/hemtjanst under 65 ar. Syfret var att minska

handliggningstiden, forbitera upploliningen och atr minska atbetsbelastningen pa myndigheten

Den kommunala personliga assistansen utférs frin och med februar av Omsorgshuset. Sammanraget
avertog Omsorgshuset den personliga assistansen 6t 27 brukare. En uppldljning av hure brukarna

upplever den personliga assistansen kommer att ske framéver.

Under april genomfordes en fokusgruppLmdcrsékuing gillande feamtida gruppbostider. Syfret var are
6ka delaktigheten och inflytandet hos boende/anhoriga fér ate £ tiflging 1ill fler perspekdiv i

framtagandet av en fSrstudic gillande byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hillso-och sjukvirdsinsatser i ordinirt boende avslutades i januari. Det innebar ate de

delegerade arbetsuppgifter som utforarna inom hemijansten adigare utforde dtergick tll Landstinget.



Ctformningen av nya och uppdaterade rikelinjer inom LSS pabérjades.

Myndigheten utformade rutiner for uppfdljningar och nyptévningar gillande insatser inom
funktonsnedsitiningsotnrddet. Férindiingen innebiir et mer steukeuresat arberssitt, en dkad

rattssikerhet och en biitre matchning mellan uteett behov och beviljade insatser.

Planering av tvi gruppbostider pabotjades under perioden. En av gruppbostiderna avser en utékad
gruppbostad motsvarande sex ligenheter. Gruppbostaden konumer att upplatas pi Strandvigen. Den
andra gruppbostaden 4r en ersittoing for nuvarande grappbostaden Granbacken. Gruppbostaden

kommer atr byggas pi Stjarnvigen och innehilla sex ligenheter.

Verksamhet i kommunal regi

Kostaden for nedliggningen av personlig assistans 1 kommunal regi beriknas till 2 600 tkr. et
tjugotal medarbetare valde att stanna kvar 1 kommunens jinst. De som valde att tacka nej dll
omplaceringserbjudanden arbetade under sin uppsigningstid. Nagra valde att korta ner sin
uppsigningstid genom egen uppsigning.

Verksamheten tog titlsammans med IT framn en prioritetingslista f5r enheter som behdver bittre
internetuppkopplingar. Totalt berdrs nio av tolv enheter.

[ bérjan av dret penomfdrdes flera stora satsningar pd kompetensutveckling av personal. En
utbildning hélls i motiverande samtal die 40 medarbetare deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags £Srelisning t6ljt av tvd workshopar. Dirut6ver har medarbetarna fatt ta del av en forelisning
om aldrande och demens mom LSS. Ett antal medarbetare inom verksamheten har dven genomgitt
utbildning 1 Jigaffektivt bemétande, hbtq och AST.

Verksamheten ir dven med 1 projektet Diglt som bidrar till digital kompetensutveckling. Diglt-

ombud har utsetts i alla enheter och en studiecitkel kommer att anordnas i host.

Det var litiare att rekrytera infor rets sommar 4n tidigare, men det ir fortfarande svirt att fi tag pd

erfaren personal med ritt kompetens.

Atbetet med kompetensférsérjning har fortsatt under dret. Prakcikanter frdn C31., Centrum fSr

Livslingt Lirande. 16 praktikanter har vatit ute i verksamheterna under viren.

Ett aveal skrevs med Frednka Bremers vird och omsorgscollege dir verksamheten garanteras fem
prakukplatser (5 studenter pi vird- och omsorgsprogrammet. Verksamheten far dessutom en plats i
det lokala programriidet och fir dirmed méjlighet att piverka programutbuder.

Aldrande och demens 4r tvi omriden dir kompetensen behéver forbitras. Dirfor planeras

kompetensutvecklingsinsatser inom dessa omraden,



2 Uppfoéljning och analys

2.1 Strategiska mal och naimndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centtum

STRATEGISKT MAIL

Tyresébotna dr néjda med den kommunala servicen

Beddmning o

@Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet beddms vara delvis uppfyllt. Ett utvecklingsarbete som bland annat att bestir av att tydliggéra
rutiner, roller och ansvar mellan myndighet och egen regi dr pAbérjat och berdr 1.5S-insatser,
Kompetensutveckling med juridisk intiktning for bistindshandliggare genomfdrdes under varen,
En brukarundersékning kommer att genomféras under senare delen av hésten. Resultatet presenteras
i verksamhetsberittelsen,

NAMNDMAL

Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ér ndjda
Beddémning
@Delvis uppfylit
Kommentat:
Brukarenkiten besvaras i oktober 2017 och redovisas i verksamhetsberittelsen. Samtliga enheter gir

igenom fdregiende drs resultat och tar fram aktiviteter f6r att 6ka néjdheten bland brukarna,

NAMNDMAL

Tytesoborna kan paverka kommunens verksamhet
Beddmning
OI hog grad uppfylit
Kommentar:
Malet beddms vara i hog grad uppfyllt. Alla brukare ska ha en genomfdrandeplan dir man beskriver
hur insatsen ska utféras. Dir personen inte kan eller vill vara delaktig upprittas en genomférandeplan

med cventuell foretridare.




Resultat frin brukarenkiten redovisades for alla medarbetate och brukare. Resultatet redovisades
aven pd Tyreso.se och i tdningen Mite i Tyres6. Kvalitetsgranskning sker regelbundet och iven den
redovisas offentligt. T verksamhetsplanen beskrivs verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter,

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAT,

Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning
Gk} uppfylt

Kommentar:

Malet beddms inte vara uppfyllt. o omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir
nettoresultatet tll och med avngusti till -1 733 the.

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

SIRATEGISKT MAL

Medarberarna rekommenderar Tyres kommun som atbetsgivare

Bedémning

ODENES uppfyllt
Kommentar:
Resultatet (6t indikatorn redovisas frst 1 samband med verksamhetsberittelsen for ar 2017,
Malet for ar 2016 ar delvis uppfyllt. 1 drets medarbetarenkit uppgav 33 procent av de anséillda inom
verksamhetsomeidets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyresd kommun som
arbetsgivare, 34 % uppgav att de var neutrala och 13 % uppgav att de inte skulle rekommendera

Tyresd kommun som arbetsgivare.



STRATEGISK'T MAI,

Medarbetarnas sjukfranvaro i ligre fin fyra procent

Beddmning

CEj uppfylit
Kommentar:
Malet bedéms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med augusti minad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomridet var 9,74 procent.
Verksamheten arbetar dven aktivt med rchabiliteringsprocesser och har forstadagsintyg pi personer
med hog sjukfranvaro. Atgirderna har haft effekt och sjukfrinvaron minskar.

NAMNDMALI

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Bedémning

@Delvis uppfyllt
Kommentat:
Malet beddms vara delvis uppfyllt. Myndigheten arbetar stindigt med klimatet pa arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktive med rehabiliteringsprocesser och har fGrstadagsintyg pa personer med
hég sjukfranvaro. Atgirderna har haft effekt och sjukfrinvaron minskar.

NAMNDMAL
Sysselsittningsgraden &r anpassad tll de anstilldas Gnskemal,

Beddmning

@I hég grad uppfyllt
Kommentar:
Malet beddms vara i hég grad uppfylle. T 4r har fyra medatbetae inom utférarverksamheten cetbjudits
hégre sysselsittningsgrad och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten kommer att
fortsitta erbjuda dkad sysselsittningsgrad nir méjlighet finns. Inom verksamhetsomridets

myndighetsutdvning erbjuds alla den tjinstgéringserad som de onskar,
yndig i ! g



2.2 Séarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag £6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Namnderna ska efterstrdva att erbjuda olika alternativ f6r ate
ge medborgarna 6kad mingfald och valftihet. Mangfald inncbir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Namnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) tligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att provas for konkurrensutsittning cller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformet eller inférande av valfrihetssystem, Nir
verksamheter konkurrensutsitts ska cgenregianbud inte limnas.

Status

(- pabsrjad
Kommentar:
Upphandling av boende med sirskild service f6r personer med funktionsnedsittning genomférs
tillsammans med Nacka kommun,
Upphandling av enstaka platser i bostad sirskild scrvice fér vuxna LSS genomférs tillsammans med
Huddinge, Haninge, Nynishamn och Botkyrka kommuner,
Upphandling planctas av nya gruppbostider.
Kommunévergripande upphandling av persontransporter pagir.

I vatje nimndplan behandlas aktiviteter frin kommunala funktionshinderridets forslag
till Tillgiinglighetsplan for 2017-2019

Status

@Fsrdig
Kommentat:
Uppdraget dr genomfort. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsitening erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pi boenden enligt 1SS erbjuds i grupp cller enskilt varje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet. Flue behovet av anhérigstéd tillgodoses inom
socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017. Anhérigstodet avseende omsorg fér personer

med funktionsnedsitting har belysts i 6versynen.




Taxor och avgifter

Alla nimnder ska tligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Status
Paborjad
Kommentar:

Uppdraget dr pabdtjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justeras
arligen utifrdn prisbasbeloppet och gillande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om petsoner med
funktionsnedsittning i alla kommundelar

Status

@Férdig _
Kommentar:

Uppdraget har genomforts i det underlag till lokalférsdrjningsplan som tagits fram och presenterats
for socialndmnden,

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi éir tillgiingliga - Niir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fir du en personlig handliggare,

Garantin bedéms vara uppfylld,

Vi biir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gor hembesék hos dig bir en synlig
identitetsbricka,

Denna garanti bedéms delvis vara uppfylld. Handliggate bir inte synlig identitetsbricka men har
identitetskort.

Planering - Nir insatsen bétjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi
féljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om Aret.

Garantin beddms vara uppfylld.

Information om boende - Vatje r far du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du Fir ocksd informationen vid andra tillfillen om du behéver
det.




Garantn beddms ince vara uppfylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra tiltfillen.

Stddperson pa boendet - Du fir en stddperson pA boendet redan innan du Aytear in.

Garantin bedéms vaca uppfyild.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stod For att komma i arbete, sysselsittning, daglig
verksamhet eller boeja studera,

Garantin beddms vaea uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Matria

Under januati-augusti 2017 upprittades sju lex Sarab-rappotter. Dessa rapporter har inte resulterat i
nigra anmilningar hos Inspcktionen f6r Vard ach Omsorg, IVO.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under perioden januari-augusti 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ef verkstilles till Tnspektionen for Vird och
Owmsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmikeige och revisorer. Till
och med den 30 juni redovisades 18 of verkstilida rapporterats till IVO. Tolv avset kontaktperson,
ledsagning och avlésarservice varav fyra avser avbrott, Fem avser boende enligt LSS, En avser
kontaktperson enligt SoL.

Granskningar

Kxalitetsenheten hac genomére en granskning av boendestéder. Arbetet med de forbictringsomriden
som Iyfts 1 granskningen kommer att Atertapporteras dll nimnden under hasten.

Stora Skondals boendestid hiller en god kvalitet, med personal som har kompetens fér uppdraget.
Petsonalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbetsheskrivaing och tllimpar arbetssite (5 att
insatsen ska bli si bra som mdjligt f6r den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestéd visade pd att verksamheten behéver forbitira verksamlieten
inom flera omraden. Personalen behdver 8ka sin kompetens gillande psykiska funktionsnedsitningar
och dven éka kompetensen gillande beprdvade arbetsmetoder. Personalen behéver dven f3
handledning cller inplancrad tid 61 reflckdon. Vidare behéver persenalkontinuiteten sikerstillas och
den sociala dokumentationen forhitteas.
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BoendestSdet pi Bra Liv har en god kvalitet enligt kvalitetenhetens granskning, Verksatnhetea har
bra metoder for att sikerstilla en bra kvalitet i den sociala dokumentationen och ett tydligt och vil
utvecklar kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten behéver dock sikerstilla att personalen har
relevant utbildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pd flera utvecklingsomriden och nigra
brister som behover atgirdas. Verksamheten behéver uppritta vissz viisentliga rutiner och sikerstilla
att rutinerna it kinda hos personalen. Verksamheten behéver sikerstilla ett hillbart och lingsiktigt
tedarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera genomforandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var bristfillig, Vidare saknades det en skrifilig beskrivning av
boendestédjarens uppdrag, Arbetet med forbittringsomraden inom kommunal regi som har initierats
pd grund av granskningen kommer att Aterrapporteras till nimnden under hasten.

Atgiirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppfsljande grauskning

En utbildning i handliggning 1.SS och SoL. med juricisk inrikening fortgdr. Handliggarna har fate mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett till att besluten som fattas ir ritessikrare idag
och att likabehandlingen har ékat.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier toljs upp regelbundet genom avstimningar pi
veckométen och APT.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir till -1 733 tkr, till och

med augusti 2017. Prognosen f6r heldret 2017 visar ett underskott pa 2 100 tkr.

Myndighet

FO Myndighet Tkr Intikt | Kostnad Resultat ~ Prognos

Gemensamt/ Administration 11 058 -11 488 -430 -600
Hemtjinst ordinirt boende 7 958 -8 182 -224 -500
Boendestdd ordiniirt boende 4 477 -3743 734 900
Korttidsboende 1832 -2 826 -994 -1 100
Sirskilt boende/annat boende 19 055 -20 477 -1422 -2 300
Ovriga insatser ordinirt boende 4199 -5 199 -1 000 -1 400
Boende vuxna 1SS 58 224 -60 941 -2 717 -5 400
Boende barn & unga LSS 9 903 -6 743 3 160 4 400
Personlig assistans LSS/SIB 27 763 -29 132 -1369 -1 700
Daglig verksamhet LSS 28 184 -25 853 2331 3 000
Korttidsvistelse LSS 9023 -9 331 -307 200
HsL LSS 2 402 -2022 379 600
Ovriga insatser 1.88 6 896 -6 672 224 400
Totalt FO myndighet 190 973 -192 609 -1 636 -3 500

Nettoresuleatet f6r myndighetsutévningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
uppgar till -1 636 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen fér helaret 2017 visar ett underskott pi 3
500 tkr.

Eu stor del av underskott dr franlett av volym- och kostnadsdkningar inom képta platser for sirskilt
boende. Under 2018 planeras att upplata triningsbostider pa Téresjovigen. Tillghngen till dessa
bostider méjliggdr hemtagningar och minskar behovet av att képa platser motsvatande 2 500 tke pa
arsbasis. Dessutom bidrar de till att insatsen korttidsplatser fér personer under 65 ir verkstills inom
kommunen, vilket motsvarar en kostnadsminskning pi motsvarande 1 000 tkr.

Myndigheten har fram till augusti haft ligre personalkostnader dn budgeterat. Orsaken har varit en
ligre bemanning, till f5ljd av att handliggare har varit forildralediga. Fran september dr samtliga

anster tillsatta di ordinatic handliggare aterviinder frin forildraledigheten.

For perioden har kostnaderna f6r képra boenden enligt SoL. ékat. Volymen har varit konstant vilket

innebir att képta boendeplatser som avslutats har haft ett ligre pris dn de nyligen képta.
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Insatsen personlig assistans visar pa okade kosmader under petioden. Det ar volymékningar avseende

beviljade timmar inom personlig assistans och sjuklénckostnader som bidrar till kostnadsskningen.

Inom daglig verksamhet fortsiitter kostnaderna att minska. Det iir forindrade avtalsvillkor som bidrar

dock for tidigt att dra nigra slutsatser avseende hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare

i
1
!
:
till ligre kostnader. Sedan juli minad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. Det &r l‘

samikning kommer sannolikt att leda till lagre kostnader.

Verksamhet i kommunal regi

FO Kommunal regi T&r

Gemensamt/ Administration 2223 -1 969 254 200 I
Hemtjinst ordinict boende 482 -243 239 200 i
Boendestéd ordinirt boende 1054 1522 468 -600
Korttidshoende 0 -50 -50 0
Sirskilt boende/annat boende 4213 -4 671 -458 =200
Ovriga insatser ordindrt boende 584 -572 12 0
Boende vuxna 1.SS 33 259 -33 354 -95 0
Personlig assistans 1.8S/SEB 7124 -7 838 -713 0
l)aglig verksamhet LSS 10 451 -9 282 1169 1 600
Korttidsvistelse 1.SS 3051 -3 005 46 200
Ovriga insatser 1.SS 3590 -3 622 -32 0 _
Totalt FO kommunal regi 66020 | -66127 -98 1400 |

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi uppgr

till -98 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen for heliret 2017 visar ctt éverskott pa 1400 tkr.

TYDA gbr ett mer positivt resultat in férvintat, under hosten belastas dock verksamheten med

kostnader £5r flytt och hégre hyror. Prognosen ir en positiv avvikelse pi 1 600 tkr. Prognosen

inkluderar det positiva resultat som verksamheten tar med sig frin foregiende Ar.

Korttidsvistelse har haft en hég omsiittning pi personal, samt flera sjukskrivningar, vilket har lett till

hoga personalkostnader som paverkar resultatet negativt,

Det negativa resuleatet f6r boendestéd i ordindrt boende innefatear iven toregiende drs negativa

tesultat. Prognosen ir -600 tkr.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultater for omsorgen om personer med funktionsnedsitning uppgir till -1 733 tkr dll och
med augusti 2017. Prognosen for heliret 2017 visar ett underskott pa -2 100 tkr.

Omsorgen om personer med funktonsnedsicming uppfyller helt eller delvis samdiga strategiska mal,
med tva undantag.

Det f6rsta milet som inte uppndas avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnds dr milet att medarbetarnas frinvaro

ska vara lgre dn fyra procent.

Samtliga uppdrag som ilagts omsorgen om personer med funktionsnedsittning ar genomfdrda eller
pabdrjade.

Myndighet

Den personliga assistansen enligt LSS visade pd en dkning, vilket beror pa att fler att personer har
beviljats personlig assistans. Volymokningen hirror tll viss del frin personer som fatt sin personliga
assistans indragen fran Fogsikringskassan och beviljats personlig assistans enligt 1.SS.

Kostnaderna for daglig verksamhet minskade under petioden, som en effekt av genomforda
férandringar i LOV-avtalet.

Féorslag pa ceviderade riktdinjer f6r handliggning inom LSS togs fram. Beslut kommer ant fattas av
socialnimnaden under hosten.

Enhetschefen (6r myndigheten avslutade sin anstillning under perioden. En tillforordnad enhetschef
tillsattes i viintan pd att jinsten drerbesitts. Rekeytering pébdrjades under sommaren. Tillsittning
beriknas ske under slutet av 2017,

Antalet arenden per handliggare minskade succesivi undet perioden och ligger numera pa en rimlig
niva. Det beror pa att myndigheten anstillde en L.SS-handliggare och att 6 L8S-handliggare
aterviinde efrer avslutad f5eildraledigher.

Sjukfrinvaron pd myndigheten 4r ligre &n under motsvarande period féregiende ar.

Verksamhet i kommunal regi

Som ett forsta led 5 atr utveckla ete systematiske arbetssate for hela Histskon skapades en gemensam
digital plattform. Vidare behéver alla grupper pd Hiscskon, féxutom APT, ha regelbundna

strukrurcrade personalméten dir grupperta hanterar de olika utmaningar som de stalls infor.

Verksaniheten har sokt starsbidrag fér atc anordna en Mi-uthildning, f6¢ att ka personalens formaga

att motivera manniskor dll forindring.
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Verksamheten behéver dven samverka med myndigheten for att tydliggdra milet for de olika
boendena.

Boendestodet visar ett minusresultat. Det beror pd att antalet utférda timmar ir f6¢ Het. Arbetet med
en drgéirdsplan &r pdborjat. Vid den senaste kvalitetsgranskningen av boendestddet fick verksamheten
anmirkning pd att genomférandeplaner saknades i flera drenden. Personalen har sedan dess fatt

utbildning i det kvalitetsledningssystem som anvinds.

Infér hosten valde inga nya elever frdn skolan att ha TYDA som daglig verksamhet. TYDA arberar
dock aktivt fr att utveckla verksamheten s att fler brukate viljer den kommunala utféraren.

For att bli mer attrakiv som utférare kommer verksambheterna pd Kryddgirden och Stirngirden
undert hésten ate flyteas till Industrivigen. [ de nya lokalerna finns mer méjligheter att exempelvis
kunna arbeta 1 kok, eller med montering och paketering. Verksamheten i kommunal regi kommer
dven att behdva starta upp nya verksamheter som efterfrigas — och atbetat hela tiden fér att finna
fler samarbewspartners. T host planeras till exempel cn verksamhet i samarbete med Fardala Ridskola
starta.

En satsning pA utbildning i kommunikation och [6rhillningssitt genomfocdes. Flertalet av
medarbetarna pd TYDA fick utbildning i ligaffektive forhallningssitt, vilket gjort att antalet avvikelser
har minskat.

Det nya L.OV-avralet f6r daglig verksamhet med nya crsittningsnivier, dndead ersiitening vid frinvaro

samt hojd habiliceringsersiittning - har piverkat verksamhertens intikeer negative.

Det var littare ate rekrytera infor drets sommar in foregiende ir. Dert dr dock fortfarande svart act £
tag pa erfaren personal med vitt kompetens.

Som ctt steg i att hdja kvaliteten i verksamheten infordes ete kvalitetsrid pa avdelningen.

Rvalitetsrddet leds av verksamhetsutvecklare, en representant frin varje enhet och tvd enhetschefer,

De langa sjukskrivningaena i verksamheren ir ofta inte arbetsrelaterade utan beror i minga fall pi
fysisk sjukdom. Verksamheten arbetar aktive med de korta sjukskrivningarna. Rehabsamtal och
fdrstadagsintyg har infores €61 personal med manga frinvarotillidllen. Atgﬁrdernﬂ har gett effekt och
sjukfrinvaren minskar,
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4 Atgérder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialndmndens verksamhetsomriaden {beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning anrogs och giller frin och med 2017-03-01. Farindringarna i
delegationsordningen syftar till dkad kostnadskentroll,

Kommentat:

Férindringarna i delegationsordningen har nnu inte med{éet nigra kostnadsminskningar.

Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS {(beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersiittningsmaodell £6r LOV daglig verksamhet i syfte att nd en effektivare
styrning av kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Kommentat:

Besparingar har skett genom att fétiindrade ersittningsaivier inférts, Dessutom utgly ersittning
numera utiftdn faktisk nirvaro. Effekterna 4r redan synliga och beriknas motsvara
kostnadsminskaingar ph ca 3 000 thr pa heldrsbasis.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive dtgiirder
{6t att minska kostnaderna (beslut socialndimnden 2017-03-29)

[ samband med att rapporten presenterades £6r socialnimnden uppdrogs fGrvaliningschefen at
snarast beshuta om en ny geografisk grins for valfrihetssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och

miljghelastning,
Kommentar:

Sedan juli manad har nya avealsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. T det nya avtalet krymptes
den geografiska avgrinsningen och samikning. Det dr dock £6r tidigt ate dra nigra slutsatser avseende
hur de paveckar kostnaderna, men en effektivare sandkning kommer sannolikt att leda till lagre

kostnader.
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialndmnden 2017-04-26)

I samband med Arendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra dverskotti
de verksamheter dir det finns fSrutsitiningar (6r detta.

Kommentat:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt

inom ildrcomsorgens myndighetsutdvning.

Nimnden beslutade ocks# att avvecklingskostnadetna 6t den personliga assistans som hictills

bedrivits { kommunal regi ska atersékas av kommunstyrelsen.
Kommentar:

Kommunstyrelsen bav tagit ansvar f6r avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 tke.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsdvergripande

Nya riktlinjer (5r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamlheter togs fram 1 januari.
En omfattande revideting av namndens delegationsordning genomfordes under viren.

Socialforvaliningen tog fran en strategi f6r hur en hog nL'bctsbclastning pa InyndigheLsutijvningen

inom socialnamndens verksamhewsornraden kan undvikas.

En 6versyn av det anhotigstod som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade atc det finns
mycket tndirekt och direkt st6d till anhériga som virdar sina nirstiende, och act det i huvudsak

fungerar bra.

Ett arbete £6r att forbereda infbr inforandet av dataskyddsforordningen i maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsfdrordningen ersicter tidigare gillande personuppgifistagen. Bland annat gors en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrad,
Ny {orvaltningschef fér socialforvaltningen och ny stabschef bérjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet

Fn ny enhetschef tilltrdde i februari. Den tidigare vakansen dr dirmed cillsatt.
hMyndigheten rekeyterade en avgifishandliggare som pabétjade anstillningen under augusti.

F'ran och med | januari blev samtliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebir act alla numera erhiller
det kostnadsfritt.

Under mars minad pibérjades utformningen av forfrigningsunderlag gallande upphandling av vard-
och omsorgsplatser. Syfret ir att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vird- och
omsorgsplatser. Ett avtal slots med Vardaga gillande Villa Basilika, som kommer att ha 63 vard- ach
omsorgsplatser.

Under juni sades avtalet med Ansvar och Omsorg upp gillande Angsgirdens ildecboende.

Uttorandet av delegerade hilso-och sjukvardsinsatser i ovdinirt boende, pi uppdiag av primirvirden,
avslutades i januari. Det innebar att de delegerade arbetsuppgifier som utférarna inom hemtjinsten

tidigare utférde, atergick till Landstinget.
Nya riktlinjer Sol. aldreomsorg beslutades under varen och borjar gilta from september 2017,

Beslut om nya viirdighetsgaranticr togs under viren och béijar galla frdn och med januari 2018,



Myndigheten utformade rutiner (1 uppf6ljningar och nyprévningar gillande insatser inom
ildreomsorgen, Forandringen innebir ett mer strukturerat atbetssitt, en dkad rictssikerhet och en
bittre matchning mellan utrert behov och beviljade insatser

Verksamhet i kommunal regi

Socialnimnden forvintas den 27 september ta beslut om att det nya centrumnira vird- och
omsorgsboende, som ska std firdigt 2020, kommer ate drivas § komnunal regi. Férslaget om en
avveckling av Bjérkbacken fSrutsiitter att et aytt vird- och omsorgshoende byggs och stir firdige
2020. Det har tidigare inte varit klart huruvida detta tillkommande boende skulle drivas i kommunal
regi eller upphandlas. Men den 27 september férvintas socialnimnden tz beslut om att det

centrumnira vird- och omsorgsboendet ska drivas i kommunal regi.

I november 2016 genomf&rde PWC en éversyn av bemanningen och arberssittet pa Bjorkbackens
vhrd- och omsorgsboende, i syfte att hitta méjligheter att effektivisera verksamheten. Resultatet bley

en dtgirdsplan f&r aw effektivisera verksamheten. Atgirderna ir pibérjade och ska genomfdras under
2017.

Silviacertifieringen av hemtjiinsten pibdrjades i mats.

Fbr att fa bitere kontroll 6ver varuflodet av forbrukningsmateriel pa Bjsrkbacken inforde
verksamheten ett centrallager som anviinds av samtliga enheter.

Under viren genomfdrdes digital medicinhantering i systemet Alfa, pi Kastanjen och Syrenen.
Arbetet fortsitter under dret och ska genomfdras pi samtliga enheter.

Viard- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ett skalskydd installerat, di verksambeten delragic i

ett pilotprojekt fér kommuncns nya inpasseringssystem.

Kostnadsfria trygghetslatm i hemtjinsten infordes i januari vilket resulterat i en stor ¢koing av antal
larm. Under 2017 har antalet larm 6kat fran 597 dll 713.

Rekrytering av sommarbemanningen pa Bisrkbacken fortlopte under hela sommaren pa geund av act
minga vikarier inte fungerade i verksamheten. 4 rekeyteringslaget var fortsate svirt ersatees dessa
istiller med fast personal som arbetade évertid. Beslutet att ta in petsonal frin bemannings foretag
ledde inte till den avlastningen som férviintades. Flera ucay den personal som bestilldes saknade

underskOterskekompetens/relevant exfarenhet f6r att lyckas med uppdraget.

Flemtjinsten hade likartade problem som de som beskrivs ovan for sirskilt boende. Tnom
hemtjinsten gjordes bedomningen att inhyrd personal inte kunde ersitta exfaren personal, dicfér
anlitades inget bemanningsféretag,



2 Uppféljning och analys

2.1 Strategiska mal och ndmndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MMAL

Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Bedémning '

Qjelvis uppfylit

Kommentar:

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskoterskor, rehab-personal och underskéterskor jobbar i team £6r att férbittra den enskildes visd
och omsotg for att uppni god livekvalitet utifrdn den enskildes forutsittningar. Enheterna arbetar
strukturerat och systematiske och anvinder sig av beprévade metoder.

En omstrukturering av HSL-organisationen hat genomfarts.

Vatje boende har en egen kontaktman (underskéterska) som har ansvar enligt forankead rutin dir
relationsskapande nirstiendesamtal ingar. Detra arbetssite har mycket god efteke pi de boendes
villbefinnancle och uppskattas hos nirstiende.

NAMNDMAL

Verksambheten inom vird- och omsotgsboenden £6r Aldre bidrar till battre hiilsa
Beddmning
ODeris uppfylle

Kommentar;

Malet beddms vara deivis uppfyllt. Rikilinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskéterskor, rehab-personal och underskéterskor jobbar i team for att frbittra den caskildes vied
och omsorg {6r att uppna god livskvalitet utifrin den cuskildes forutsittningar. Enhcterna arbetar
stuktuterat och systematiskt och anvander sig av beprévade metoder,

En emstrukeurering av HSL-organisationen har genomféris. Munhilsovirdsbeddmning gors
regelbundet och foljs upp 1 virdplaner.

Varje boende har en egen kontaktman (underskéterska) som har ansvar enligt férankrad vatin dix
relationsskapande nitstiendesamtal ingdr. Detta arbetssitt har mycket god effekt pa de boendes
vilbefinnande och uppskartas hos nirstiende.



STRATEGISK'T MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna dr ndjda med den kommunala servicen

Beddmning

G.)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit f6r innevarande ar presenteras senare
1 hést och kommer att redovisas | samband med 4rsredovisningen. Resultatet frin 2016 Ars
brukarenkit visade att de dldre i Tyresd kommun var ndjda med #ldrcomsorgen. De upplevde att de
fick ett bra bemétande av hemtjinsten och pa vard-och omsorgsboende.

NAMNDMAL ;

Brukarna ska vara ndjda eller mycket ndjda med hemtjinst och vird- och
omsotgsboende

Beddmning

C)De[vis uppfyllt

Kommentar:

Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit fér innevarande Ar presenteras senare
i hést och kommer att redovisas i samband med Arsredovisningen. Resultatet fran 2016 Ars
brukarenkit visade att de dldre i Tyresé kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde att de
fick ett bra bemétande av hemtjinsten och pd vird-och omsorgsboende,

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedtivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedémning

OEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms ¢f vara uppfyllt. For verksamhetsomradet dldrcomsorg uppgir nettoresultatet till och
med august till -3 623 tkr.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAIL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare '
Beddmning

G.)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Resultatet av irets medarbetarenkit redovisas forst i samband med
verksamhetsberittelsen f6r ar 2017.

F'ér 2016 uppniddes malvirdet uppnas ¢j. I medarbetarenkiten uppgav 56 procent av de anstillda
inom verksamhetsomridets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyresé kommun som arbetsgivare.

I medarbetarenkiten fér 2015 var svarsalternativet fér den hér frigan utformat pa dtt annat site vilket
omdjliggor en jaimtorelse med 2016. Dirfor redovisas inget resultat frin 2015,

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre dn fyra procent

Bedémning

CEj uppfylit

Kommentar:

Milet beddms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad for
tillsvidarcanstilld personal inom verksamheten i kommunal regi var 10,18 procent. Manga enheter har
aktiviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den hdga sjukfrinvaron.

NAMNDMAL

Vetrksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna
Beddmning
@Dew‘ls uppfyllt

Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Under sommaren har det varit mycket sjukskrivningar bland
ordinarie personal och vikarier. Verksamheten har sammanstillt sjukfrinvaron pa individnivi och
enhetscheferna foljer upp i samtal med personal £6r att kunna satta in stédjande insatser for att

stoppa utvecklingen.



NAMNDMATL

Sysselsiittningsgraden ir anpassad till de anstilldas dnskemal

Bed&mning

@Delvis uppfylit

Kommentar:

Milet bedéms vara delvis uppfylle.

Resultatet f6r indikatorn redovisas f6rst i verksamhetsberittelsen.

Milvirdet uppnaddes ¢j fér ir 2016. I medarbetarenkiten uppgav 78 procent av de anstillda inom
verksamhetsomridets kommunala regi att sysselsittningsgraden Ar anpassad efter deras nskemal,
Resultatet dr ofdrindrat jimfért med foregiende Ar.

Inom myndigheten etbjuds alla den tjinstgsringsgrad som de énska.

2.2 Sarskilda uppdrag och nimnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDA'TPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
cller beslut av kommunfullmiiktige ska undantas, kan prévas for konkutrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter, Namnderna ska eftersteiva att etbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna Skad mangfald och valfrihet. Mingfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Namnderna ska dicfdr i sina planer (nimndplanet) drligen redovisa dels vilka
vetksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsitening cller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir
verksamheter konkurrensutsiitts ska egenregianbud inte limnas,

Status

@rardig

Kommentar:

En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomfordes under viren. Det nya
boendet 6ppnar sin verksamhet under viren 2018.



Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra dll

verksamheternas finansiering.

Status
{2 Pabérjad
Kommentar;

Uppdraget iir pAbérjat. ‘Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifrin
prisbasbeloppet och gillande indexering, Beslut om ny taxa for dldreomsorg fattades till f5ljd av
minskade statsbidrag frin och med 1 januari 2017. Den nya taxan beddms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullmiktige beslutade under aret om att infora avgiftsfria bistindsbeddmda
trygghetslarm, Larmen blev avgiftsfria frin och med januari 2017,

Silkerstiilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom &ldreomsorgen genom nya
vird- och omsorgsboenden

Status
“Pabbrjad
Kommentar:
En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomférdes under viren, Det nya
boendet dppnar sin verksamhet under varen 2018,

Genomfbra en satsning pA mat och maltider inom dldreomsorgen
Status

'Pabérjad
Kommentar:
Mat och méltider-utbildningen pagar pa Bjsrkbackens vird-och omsorgsboende och den kommunala
hemtjinsten i samarbete med Utsikten. Pa enhetsniva arbetar respektive enhetschef £6r att f8rbittra
méltidssituationen f&r brukarna.

Genomf&ra Silviacertifiering av idldreomsorgen
Status

Pabérjad
Kommentar:
Genomtérandet av Silviacertifiering hat uppehill frin mitten av juni fran till september pi grund av
sommatledigheterna i verksamheten. Fér perioden plancrade insatser har genomférts enligt plan,
Avslutande dillfillen £5r tre dagars grundutbildning, chefsutbildning och handledarutbildning beriiknas

vara Klara sd verksamheterna som klarar av provet ska sina certifikat i december.




Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla kommundelar
e S
Orardig

Kommentar:

Uppdraget ir genomfért. Behovet av boendeplatser ingér i den kommunévergripande
lokalférsSrjningsplan som tagits fram under varen 2017.

NAMNDUPPDRAG

Majliggdra innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik
Status

"2 Pabdrjad
Kommentar:
Uppdraget dr piborjat. I behovsanalysen som genomférts for socialnimndens verksamheter
identificras olika prioriterade utvecklingsomraden inom teknik, dir tillsyn nattetid via webbkameran
ir en teknologi som forvaltingen avser att arbeta vidare med.
Socialférvalmingen kommer delta i ett projekt tillsammans med bland annat Kungliga T'ekniska
Hogskolan om anvindningen av kommande mobilteknologi inom omsorg om ildre.

Digital signering inom hilso- och sjukvardsinsatser inférs inom verksamheterna i kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om siirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldeeboende du
helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Majlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du £ Skad mojlighet att leva
tillsammans med din make/maka/ pactner, dven om inte bada har behov av sieskilt boende.

Garantin beddms vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du crbjuds att gi utvarje dag om du bor pi ildreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du crbjuds méjlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Garantin bedéms inte vara uppfylld da brukarundersskningen visade lig nojdhet inom detta omride.
Avvikelserna ir dock i somliga fall svirbedémda, di vissa brukare inte nskar ha uteaktiviteter.
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Aktiviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns utrymme f6r att planera fler aktiviteter |
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gote och att du har inflytande dver hur din
miltidssibuation ser ut. Du kan vilja mellan minst tvi raeter tlf lunch.

Garantin bedéms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhoriga forde under aret fram
synpunkter gitiande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visade att
de boende inte var nSjda med maten. Maten lagas pi restaucang Utsikeen och verksamheterna
hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utéver detta har verksamheterna begrinsade méjlighetes
att pAverka matens kvalitet,

Samial d4 insats eller boende beviljas - Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enheschef, verksamhetschef eller omvérdnadsansvarig sjukskoterska.

Gatantin beddms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sket under helgerna, da inte alldd ansvarig
person dr | tjinst.

Planeringssamtal - Senast inom tvd veckor frin inflytining pa sieskilt boende erbjuds du - och dina
anhériga om du vill - samtal £6r att géra en planering. Planeringen ot din vird och omsorg
(genomfsdrandeplan) gors tillsammans med din kontakeman.

Garantin beddms vara upptylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hue dina
forvintningar pi virden och omsorgen har infriats.

Garantin beddms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid fordindrat hiilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vird och
omsorg kan férindras pi grund av forindrat hilsozitlstind eller behov av vird i livets slut.

Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samital en tid efter dédsfall.

Garantin beddms delvis vara uppfylld. Vetksamheten arberar akdvt med ace febittra
dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskéterska finns tillginglig dyguet rant. Vi besvarar larm inom tre minuter och i ph
plats omedelbart vid akura sitwationer. Vi som arbetar pa dldreboende bir alliid synlig namnskrle,

Garantin bedéms vara upplyild.
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2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Matia
Hittills under 2017 hax fem rapporter enligt Lex Sarah inkommit. Dessa rapporter har inte resultetat i
nigra anmilningar hos [VO.

Ingen anmiilan enligt lex Maria uppriattades under perioden januari-augusti 2017,

Ej verkstiillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢j verkstilles till Inspektionen £8r Vard och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas £6r socialnimnd, komnmunfullmiktige och revisorer. Till
och med junt har nio ¢f verkstillda beslut avscende dagverksamhet och atta beslut avseende vird- och
omsorgsboende rapporterats ill IVO,

Granskningat

En upptéljande granskning av Bjdrkbackens vird- och omsorgsboende har genomfdrdes och visade
att vetksamheten arbetat aktivt med att atgirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen ir dock
fortfarande ett utvecklingsomride.

Atgiitder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

Ln utbildning | handliggning 1SS och Sol. med juridisk inrikining fortgir. Handliggarna har fice mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett dll ate besluten som fattas dr ritessikrare idag
och likabehandlingen har ékat.

En plan {6r att forbittra uppfoljningen inom ildreomsorgen har pibéujats.

En wotkshop [or att forbitta dokumentationen inom dldreomsorgen har genomforts. Utifran
workshopen kommer en dtgirdsplan att upprittas, f6r att fortsitra utvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6Ys upp regelbundet genom avstimningar pa
veckomoten och APT.

Uppfdljningar
Under viren genomfdtdes en uppfoljning av Trollingens vird- och omsorgsboende. UppGlningen
visade att verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till -3 623 tk, till och med augusti 2017. Prognosen for
helaret 2017 visar ett underskott pd 6 400 tkr.

Myndighet

AO Myndighet Tkr 0 ! p I
Gemensamt/ Ad ministration 16 646 -16 646 0 -700

Hemtjinst ordindrt boende 67 581 -61 683 5897 8 600 :
Korttidsboende 25163 -21 966 3197 4 000 ‘t
Dagverksamhet 3 398 -3 399 i1 0
Vird- & omsorgsboende 123 255 -126 972 -3718 -6 800 :
Oppen verksamhet 101 -90 12 0
Ovriga insatser otdinirt boende 2192 -2 588 -396 -600
Totalt AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500 '

Nettoresultatet f6r myndighetsutovningen inom éldrecomsorgen uppgar till 4 992 tkr, till och med
augusti 2017. Prognosen for heldret 2017 visar ett dverskott pi 4 500 tke.

Myndigheten har fram till augusti haft lagre personalkostnader an budgeterat, vilket forklaras av att

dterbesittning av tidigare vakanser dragit ut p tiden. Anledningen till drsjsmalet har varit en

bristande tillging pa kvalificerade handliggare, samt en del lingtidssjukskrivningar. Vakanserna har ‘
hanterats med hjilp av bemanningsforetag. Under hésten riknar myndigheten med att vara fullt ut |
dimensionerade. Sammantaget innebar det att kostnaderna fér den gemensamma administrationen,

fram till augusti, blev ligre dn budgeterat vilket piverkat prognosen positiv.

Kostnaderna f6r hemtjinsten har dkat succesivt vilket forklaras av en 8kad efterfrigan. Okningen ér
inte markant men paverkar bide resultat och prognos.

Trycket pA képta korttidsplatser har minskat och balanserar upp 6kningen av beviljade
hemtjinsttimmar. Under hésten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utforaren ér ctt
kunduppehill inom hemtjinsten, motsvarande 500 tkr som blivit felaktigt registrerat i
verksamhetssystemet.

Kostnaderna {61 kopta vird- och omsorgsplatser dkade nigot under perioden och ir en effekt av
prisjusteringar under viren innevarande 4.

Perioden har ocksa inneburit 6kade kostoader for bostadsanpassning. Bostadsanpassning méjliggér
ett dkat kvarboende och bedémningen ir att dkade kostnader inom denna insats minskar kostnaderna
for vird- och omsorgsboende. Detta genom en tordrdjd inflyttning och ett minskat behov av
korttidsplatser.
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Verksamhet i kommunal regi

AO Kommunal regi Tkr R 0gNo

Gemensamt/ Administration 2 838 -3 346 -508 -400
Hemitjinst ordinirt boende 44 755 -47 851 -3 096 -3 500
Korttidsboende 11181 -11 470 -289 -500
Dagverksamhet 3356 -2 946 410 500
Vird- & omsorgshoende 43 191 -48 343 -5 152 -7 000
Ovriga insatser ordinirt boende 2027 -2 007 20 0
Totalt AO kommunal tegi 107 348 -115 962 -8 615 -10 900

Nettoresultatet f6r dldreomsorgen i kommunal regi uppgar till -8 615 tkr, till och med augusti 2017,
Prognosen 5t heldret 2017 visar ett underskott pa 10 900 tke.

For sirskile boende innebar sommaren dkade [6nekostnader, vilka belastar heldesprognosen.
Verksamhetschefen har en dialog med leverantéren angiende kompensation for de inhyrda
underskdterskorna som ej levererades under sommaren, Under ordinira férutsittningar stabiliserar
verksamheten sin ckonomi under hésten. I ar freligger dock en risk att stabiliseringen uteblir pA
grund av 8kad oro och osikerhet ute i verksamheten, i viintan pi besked kring
verksamhetsavvecklingen. Redan kommer signaler fran verksamheten som tyder pa en kommande
6kad omsiittning av personal, samt hégre kostnadler fér sjukskrivning, I samrdd med facket har en
riskanalys och dtgirdsplan tagits fram.

Aven £6r hemtjansten medforde sommaren storre kostnader in prognostiserat, pd grund av det svira
rekryteringsliget. Prognoscn ér baserad pi att de hoga kostnaderna f6r sommaren dven belastar
septemberresultatet. Direfter dr fGrvintningen att ckonomin stabiliseras feam till drsskiftet. I

hemtjinstens resultat per augusti ingar -493 tkr som avser féregiende Ars negativa resultat,

[ prognosen f6r hemtjinsten ingdr effekeen av det politiska beslutet att géra larm kostnadsfria for
hemtjinstens kunder, frdin och med 1 januari 2017, vilket resulterat i en stor 6kning av antal larm.
Under perioden I maj till 14 augusti har 89 trygghetslatm installerats, vilket ger 152 larm totalt hittills
LA

Under hosten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utfraren for ett kunduppehall inom

hemtjinsten, motsvarande 500 tkr, som blivit felaktigt registrerat i verksamhetssystemet.

Fér den kommunala utféraren av dldreomsorgen har Iénekostuaderna 6kat i befindig verksamhet,

som féljd av f6regiende ars 16nerdrelse och den extra satsningen f6r underskéterskor.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresuleatet for dldreomsorgen uppgér till -3 623 tke dill och med augusti 2017. Prognosen {&¢
heliret 2017 visar ctt underskott pa 6 400 the.

Aldrcomsorgen vppfyller helt cller delvis samitliga strategiska mil, med tvé undantag,

Det £6rsta mélet som inte uppnis avser att verksambetsomridet ska bedrivas inom ramen {ér
tilldelade ckonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnis dr milet att medarbetarnas frinvaro

ska vara ligre &n fyra procent.
}

Samtliga uppdrag som dlagts dldreomsorgen dr genom(deda eller pabdrjade.

Myndighet

Myndigheten visar ett Sverskott fdr perioden. Den sammanlagda efterfivigan pd dldreomsorg har varit
ndgot ligre dn budgeterat.

Myndigheten utgkade bemanningen under perioden, vilket innebar mindre antal drenden per
handldggare. Under hdsten kommer yiterligare en handiiggare att anstillas f6r att utveckla arbetet

med uppféliningar.

Under perioden har en avgiftshandliggare / fakturagranskare anstilles, Syftet 4r att minska sirbarheten

och forbittea upplélningsarbetet kring fakturagranskningen.

Sjukfrinvaron dkade under perioden och ligger hégre in motsvarande period foregiende ar.
Okningen beror i fdrsta hand pA att ctt fatal medacbetare varit sjukskrivaa en lingre td. Di
myncigheten har relativt fa anstillda blie paverkan 4nda peaglig. Individanpassade
rchabsliteringsinsatser pab&rjades av enhetschefen pid myndigheten. Syfeet ar att f& medachetarna act,

si snatt dee dr mojligt, dtergd tilt ordinaric tjznst

Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande Angsgirden sades upp. Avtalet [6per uti mars 2018,
Antalet motsvarade 21 platser,

Nytt avtal avseende vird- och omsorgsplatser slots med Vardaga AB, gillande Villa Basilika, Avtaler

giller 63 vard- och omsorgsplatser, och borar gilia from 2018-03-01.

Verksamhet i kommunal regi

Genegelle har vardyngden ékat vid Bjorkbackens ildrecentrum dver tid, De pessonct som beviljas
sarskilt boende har 1dag ett omfattande omvardnadsbehov dygnets alla timmar, som kriver stora
personalresurser, Det innebir att bemanningen inaste anpassas for att sikerstilla en god vard och

omsorg utifrdn de behov som finus 1 verksamheten.
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Samtlig personal har genomfSee Silviautbildning och fyra underskérerskor har utbildat sig il
Silviasyster. Bjérkbackens dldreboende cerrificrades i december 2016.

Utbildningsinsatser och 6kad bemanning utifrin boendes behov har under 2017 genomférts med
hjilp av stimulansmedel.

Digitaliseringen av likemedelshanteringen fortsitter, och kommer att vara genomférd pa samtliga
avdelningar 1 oktober 2017.

Osiikerhet om Bjérkbackens framtid, efter Arbersmiljéverkets granskning, har skapat oro och

paverkat personalomsittningen negativt. Det fir en utmaning att under resterande delen av iret
behilla personal och kompetens trots osikerheten om Bjorkbackens framtid. Det ir vikegt ate
samtliga medarbetare fir kontinuerlig information och fir vara delaktiga.

Nir det giller personalresurser har det varit svitigheter att rekrytera underskéterskor under ret. For
att trygga personalforsdejningen hat verksamheten fér avsike att infora en intern poolfunktion, Den
ska arbeta 6ver hela verksamheten £6r de kontinuerliga behov som uppstar i samband med planerad
och oplanerad frinvaro.

Malet att medarbetarnas sjukfrinvaro ska vara ligre in fyra proceat, innebir att verksamheten miste

atbeta ier aktve utifrin kommunens rehabiliteringsprocess.

Inom hemtjinsten bar OV -avtalets kompetenskrav blivit allt svararc att uppfylla. Antalet sdkande rill
lediga tjanster ir periodvis obefintlig. Enhetscheferna har deltagit i rekryteringsdagar, ordnat Sppet
hus samt haft kontakt med olika utbildningar — men dessa insatser har inte leet ll rekeyteringar,

Manga i persanalen upplever att kommande férindringar | medicinska delegeringen frin 2017, dir
den medicinska delegeringen dterkallas frin primirvarden, medfor att de inte kommer att ha

anvindning av sina medicinska kunskaper.

For ate 8ka kvaliteten har enheten skapat ett palliativ- och demensteam med spetskompetens, i syfte
att handleda Svrig personal di behov finns. Arbetsgrupperna har handledning kontinuctligt en ging i
ménaden. Deltagarna i dessa team har dven gitt limpliga utbildningar under acet.

Det finns fven behov av 6kad kunskap inom missbruksvird och bematande av personer med psykisk
ohilsa. Utbildningsinsatscr planeras inom dessa omriden.

Hemtjinsten anviinder sig av TES-plancringssystem. Systemet ska undeslitta och sikerstilia
lancringen av alla beviljade insatser hos kunder. For att kunna nytija ‘T'ES optimalt, genombérs det sa

P 124 J 1y P g

kallade TES-lyftet under viren.
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4 Atgirder som namnden har vidtagit elier avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialndmnden 2017-063-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Forindringarna i
delegationsordningen syftar dll 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Férindringarna 1 delegationsordningen har dnnu inte medfdrt nigra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppf6ljning per 31 mats (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att sikea éverskote i
de verksamheter dir det finns férutsitiningar fér detta.

Kommentat:

Overskott hat sikrats inom verksambeten i omsorgen om personct mmed funktionsnedsittning samt

inom ildreomsorgens myndighctsutévning,

Oversyn av bemanning och arbetssiitt pa Bjdrkbackens vird- och omsorgsboende (beslut
socialndmnden 2016-12-21)

[ samband med att Sversynen redovisades 1 nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa

atgirder for att effektiviscra verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.
Kommentar:

Iin 6versyn av grundbemanning pabotjades i varas och arbetet har intensifierats under hasten.
Atbetet dr innu inte slutfort, men beddmningen 1 dag dr att minst fem heltidstjiinster frin
grundbemanningen kommer att férsvinna. Det ger en effckt pi ca 2 000 thr per 4r. Detta ska
torhandlas med fackliga forerridare. Verksamheten kommer i samband med avvecklingen av Syrenen

och Nickrosen dven att gh igenom SIL-tjinsterna i relation till verksambhetens behov.

Tvi tanster vakanshills tillsvidare - en fysioterapeut och en arbetsterapeut. For augusti — december

get detta en hesparing pa 284 tkr, och helirsbesparingen ger 853 the,

En enhetschefsginst avvecklas di en chef frin boendet flytiar Gver dll hemtjinsten och ersiitter en
chef som har sagt upp sig. Férhandling med fackliga organisationer kommer géras inom kort. Tva

tjinster som samordnare avvecklas, en redan per september och en vid Arsskiftet.
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Tyresd kommun

FOrsérjningsstod

En j&mférelse mellan ar 2016 och ar 2017

Sofia Lidén
2017-08-07




I november 2016 pabotjas en 6kning av utbetalt forsotjningsstod i Tyresé kommun efter en period av

vildigt lagt utbetalt forsotjningsstod. Jimfoér man under en lingre tidsperiod ligger utbetalt ekonomiskt
bistdnd fortfarande ligt jamfért med tidigare 4r. Jag ska hiir jimfora ar 2016 med ar 2017 for att
kartligga vad skillnaderna dr och analysera vad som ger en ékad kostnad.

Tabell 1: Utfall 2011-2017

Manad [Utfall [Utfall  |Utfall  [Utfall |Utfall | Utfall | Utfall
2011|2012 (2013|2014 (2015 (2016 ~ |2017

jan 2,22 2,16 2,55 1,68 1,73 1,35 1,35
febr 2,32 2,42 1,65 1,72 1,74 1,50 1,77
mats 2,85 2,71 2,14 1,89 2,23 1,71 1,79
aptil 2,25 2,24 1,90 1,81 2,18 1,47 1,63
maj 2,46 BT 2,56 1,93 2,08 1,76 1,82
juni 1,98 2,20 1,85 1,97 2,09 1,36 1,66
juli 2,09 2,45 2,32 2,03 2,25 1,68 1,59
aug 2,07 2,48 2,18 1,62 1,75 1,49 1,54
sept 2,27 1,99 1,98 1,91 1,97 1,63

okt 1,80 2,76 2,22 2,17 2,05 1,36

nov 2,28 2,31 1,80 1,85 1,81 1,50

dec 2,67 2,04 2,00 2,10 1,89 1,81

Medel: 2,27 2,37 2,10 1,89 1,98 1,55 1,64
Totalt: 27,25 28,48 2515 22,68 23,77 18,6

Tabell 2: Antal hushall 2016/2017

Mdinad | Hushall | Eushall . ; y .
2016 2017 Antalet hushall som fatt ckonomiskt bistind har legat relativt

Jan 204 175| stabilt under 2016 och 2017 med en ligsta notering pi 175 i

Febr 197 209| januari 2017 och en hégsta pa 220 i mars 2016. Det innebir att

RI;:ISI ;32 ?gé varken antalet cller andelen bistindsmottagare dkar i kommunen.

Maj 215 197

Juni 204 190

Juli 208 209

Aug 196 202

Sept 199

Okt 179

Nov 193

Dec 199

Medel: 201 196




Netto- och bruttokostnader f6r férsorjningsstéd 2016-2017

Normalt sctt presenteras utbetalt forsorjningsstod som en nettokostnad dir inkomster Atersékea frin
migrationsverket, a-kassorna och forsikringskassan dras av innan, men det kan vara intressant att titta
aven pd hur bruttokostnaderna sett ut. Inkomster kommer ifrdn att vi aterfir ekonomiskt bistind som
betalats ut i vintan pa annan myndighets handlaggningstid till exempel. Under 2016 gick manga av vara
klienter ut i annan forsérjning i form av sjukersittning som resultat av ett langt arbete med samverkan
med Forsikringskassa, arbetsformedling, konsultlikare och primirvard (En Vig In). Det medf6rde en
okad andel intikter for enheten under 2016 jaimfdrt med forsta halvan av 2017, Nir intikterna riknas
bort miitks en viss utjimningseffekt. Under andra halvan av 2017 ékar intikeerna till enheten igen.

Tabell 3, nettokostnader f6r ekonomiskt bistand
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Tabell 4, bruttokostnader f6r ekonomiskt bistAnd 2016-2017
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Tabell 5; Utbetalt bistand pet hushall netto:

Manad; 2016 2017 Skillnad
Januari 6656 7628 + 972 (14,6%)
Februati 7655 3566 +911 (11,9 %)
Mars 7780 8780 + 1000 (12,8%)
April 7232 8593 + 1307 (18 %)
Maj 8195 9241 + 1046 (12,7%)
Juni 6685 8782 + 2097 (31%4)
Juli 8076 7647 - 429 (-5%0)
Augusti 7643 7019 - 24 (-0,003%)
Septembet 8214

Oktober 7595

November 7749

December 0137

Snitt: 7718 8356 +638 (+8%)

Tabell 6; Utbetalt bistdnd per hushall brutto

Minad: 2016 2017 Skillnad
Januari 7669 8052 +383 (4,9%)
Februari 7733 8908 +1175 (15%)
Mars 8446 9328 +882 (10%)
April 7369 3734 +1365 (18,5%)
Maj 8213 9468 +1255 (15,2%)
Juni 7501 8782 +1281 (17%)
Juli 3076 7669 - 407 (-5%)
Augusti 7990 8674 +684 (8,5 9%)
September 8735

Oktober 7740

November 9250

December 9723

Snitt 8203 8702 499 (6%)

Som synes 1 ovanstiende tabell har medelbidraget per mottagare gitt upp. Jag har tedovisat bide netto

och brutto for att pivisa vad intiikterna har for effeke pa det ckonomiska bistindet.

En fordndrad malgrupp?

I samtal med de andra av Sodertérns kommuner, vittnar de alla om samma utveckling; antalet hushall
3
gar ner under tid men medelbidraget gir upp. S, hur kommer det sig? Jag kommer nedan presentera

ctt antal bideagande faltorer som térklarar i alla tall en del av den har utvecklingen.



[For vissa av vira klienter dr ckonomiskt bistind enda inkomstkillan och for andra ir det en
komplettering till andra ersittningar, bidrag eller egna inkomster. Barnfamiljer hat till exempel ofta flet
inkomster i form av barnbidrag, bostadsbidrag, och underhillsstéd vilket gor att en barnfamilj kan
behéva mindre ekonomiskt bistdnd dn en ensam vuxen. En person som har ckonomiskt bistind som
komplement till sjukersittning, 16n, aktivitetsstod eller aktivitetsersittning fir siklart ett mindre

ckonomiskt bistind 4n en person som stir helt utan andra inkomster.

Nir antalet hushdll gar ner och arbetsmarknaden dr god 6kar generellt bidragstiderna och andelen
personer som har lingvarigt bistind. Langvarigt bistind medfée, férutom att det ir troligt att man star
lingre fran cgen forsorjning dn nigon med kortvarigt behov, ocksi okade kostnader da
forsérjningsstddet inte ir utformat f6r att uppbiras under en Fingre tid. Det kan till exempel uppkomma
behov av kompletterande mébler, omfattande tandvird, insatser f6r barnen och liknande.

Tabell 7; orsak.

Orsak maj 2016 Orsak maj 2017

W Arbetsstkand
e
u ArbetssSkande u Foriildraledig
m Foriildraledig
u Sjukskriven w Sjukskriven

n Sociala skil # Sociala skiil

a utan hinder

» Utan hinder

[ ovanstdende diagram ser vi hur milgruppen fériindrats bara éver ctt ar. Andelen sjukskrivina har
minskat, dock hat andelen med sociala skil som atbetshinder 6kat. Det hidr rimmar vil med
samhillsutvecklingen, de som har kapacitet och star nira arbetsmarknaden har inte lingre samma behov
av ekonomiskt bistind. Men det medfor att gruppen som blir kvar har en mer komplex problematik

och dirfor blir kvar under en lingre tid.

En relevant faktor att titta pa i milgruppen, nir man vill analysera en ékning av medelbistindet, 4r om
de har egna inkomster. I nedanstacnde diagram ser vi att bade andelen och antalet personer som star
helt utan annan ersittning har dkat. Det kan till exempel bero pa att de har gitt igenom hela Jobb och
utvecklingsgarantin via Arbetsférmedlingen med aktivitetsstod fran Forsikringskassan men nu stir
utan crsittning cller att de har férlorat sjukpenning efter hardnande krav fran Férsikeingskassan. Att
fler personer har forsérjningsstod som enda inkomstkilla under 2017 jimifért med 2016 har en direkt

paverkan pa att medelbistindet gir upp.




Tabell 8; egna inkomster? *

Egna inkomster maj Egna inkomster maj
2016 2017

® Egen inkomst

i Ingen egen BEgen inkomst

inkomst
HIngen egen i
inkomst

Vilka évriga poster &r det som dkar?

Totalt utbetalt ckonomiskt bistind samt forsérjningsstéd under 2016 under perioden januari till
augusti: 12 349 091,46 ke, varav forsorjningsstod 11 424 25543 ke, detta fordelat P4 393 hushall.
Totalt utbetalt ekonomiskt bistind och f5esrjningsstéd under 2017 januari till maj dr 12 959 628,18
ke varav 11724 482,59 ke i f5esdrjningsstod, detta fordelat pa 354 hushall,

Det visar alltsi en 6kning av sjilva férsériningsstodet per bistandstagare, vilket dels forklaras av att en
storre andel stir helt utan andra inkomster. En annan trolig forklaring r de allt dyrare hyrorna i

Stockholm (giller forsta hand, andrahand samt inneboendekontrake).

Resterande utbetalningar avser ckonomiskt bistand och fordelar sig som redovisas i nedanstiende;



Tabell 9; Utbetalt ekonomiskt bistand under 2016 och 2017
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I ovanstiende bild kan vi se att kostnaderna for tandvird och likarvird har varit ligee, vilket torde
bero pé att andelen sjukskrivna har minskat efter att ha fate ersittning frdn Férsikengskassan istillet,
Det dr en grupp som traditionellt sctt har héga kostnader f6r likarvard och tandvard. Aven bistdnd
till elskulder och dvriga skulder har minskat nigot.

Dock kan vi se att ctt flertal poster har 6kat sisom ckonomiskt bistdnd till "annat”, hyresskulder och
tilledlligt boende. "Annat” avser till exempel begravningskostnader, mobler, flyttkostnader. Vi har
under perioden sett en okning av ansékningar gillande begravningskostnader.

I Individ och familicomsorgen overlag har mirkts en kraftig 6kning av anmiilningar till Barn och
Ungdomsenheten samt till Vuxenenheten vad giller vald i nira relation. Detta miirks givetvis ocksd pi
forsorjningsstodsenheten. Vanligt i familjer dir det forekommer vald ir att ekonomin blir lidande med
hyresskulder som foljd. Dir kan dven finnas okat behov av flyttkostnader, bistand till mébler eller
tillfilligt boende for en tid for de personer som inte har skyddsbehov men som dndi inte kan vara

hemma.

Vad giller tillfillige boende dr bostadslosheten ett allvarligt problem i hela Stockholm. 1 Tyresd
Kommun finns ingen tak-6ver-huvudetgaranti, men nir det giller personer som riskerar att fara illa
sisom barn eller personer som ir sjuka, finns dnda ett behov av tillfilligt boende. Aven om kostnaden
gar upp har vi sett en viss omsittning i gruppen vilket ir positive. Manniskor har hittac till egna boenden
vilket ocksd leder till initiala kostnader som kodas som annat” sdsom flyttkostnad och
mébelutrustning, Tillfilliga boenden ir dyra om det handlar om en storre familj. En placering f6r en
enskild familj med fyra barn pa tillfilligt boende kan kosta upp till 60 000 kronor per manad.




Atgiirder

Vad giller torsorjningsstédenheten dr vare frimsta och viktigaste uppdrag att se till att manniskor har
en egen forsdrjning. Det innebir att fokus alltid bor ligga pa ate slipa pd och forma viea insatser efier
cn alltmer komplex milgrupp som verkar st lingre och lingre frin vanlig arbetsmacknad. Vi kommer
att ha ett tatare samarbete med Centrum £ér arbete och Integration och de kommer att till exempel
hjilpa oss att gora arbetsformagebedomningar i de fall en person inte fungerar 1 ¢n arbetsttiiniag,
forhoppningsvis hjalper det ménniskor «ll ritr ersétining. Vi kommer ocksi delta i MIA-projektet som
arbetar med mobiliseting infér arbete ot att forséka 6ka arbetsférmigan hos de klienter som varit
borta frin arbetsmarknad en ling tdd. Vi behover fundera pi vilka insatser som kommer vir malgrupp

mest till dels. Socialtjinsten miste vara evigt elastisk och seindigt forma sig efter de behov som finns.

Ett annat stort omride som vi kotnmer att fokusera pa ar boendefrigan. Med ny bostadskonsulent ska
vi ta en mer aktiv roll 1 ett tidigare skede ndr en person inte betalar sin hyra. Minga minniskor har stor
kapacitet och kan l6sa sin hyresskuld pa egen hand om den inte vixer fér stor. Det ar ocksd vikeigt att

forebygga att hemldsheten vixer sig stotre,



- ® SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (6)
€SO KoM (@) .
&), Secialnimnden
2017-09-27
Datum 2017-09-27
Tid 18:30-21:30
Plats Myggdalen plan 1 kommun huset
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagare  Sc niirvarolista
Justeringens plats
och tid 2017-09-28 k1 15:00
Paragrafer 1077
Sekreterare Wé{ Mﬁ/é()é /7
Anita Lindbohm i
Ordforande :
Aela Lund
gt ol
Justerande i
Catl Johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,
Observera att anslagstiden inte dr samma sak som 6verklagandetiden.

Organ

Sammantridesdatum
Datum da anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned

F'orvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialnimnden
2017-09-27, § 1077
2017-09-28
2017-10-20

Socialférvaltningens arkiv

{'/&éf fa ﬂ(r’ A% /Mq

Anita Lindbohm

Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
2017-09-27

Narvarolista

Beslutande

Anna Lund (KD), ordférande
Carl Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Birgitta Soccorsi (M)
‘Tony Thorén (1)

Tom Nilstierna (C)
Barbro Ridberg (S)
Bertil Johansson (S)
Jesper McNae (S)
Peter Sodetlund (MP)

Ersiéttare

Jesper Lithman (M)
Christina Meclzén (1.)
Amanda Kennerberg (KD)
Lilian Nylinder (MP)

Ovriga

Anita Lindbohm, sckreterare, socialforvaltningen

Magnus Lublin, forvaltningschef, socialforvaltningen

Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialforvaltningen

Johan Henriksson, myndighetschef, Socialfrvaltningen, §§ 1077-1083
Flakan Wramner, utredare, socialtérvaltningen, §§ 1077-1083

Anna Larsson, verksamhetschef, socialforvaltningen, §§ 1077-1083

Auli Metsinsalo, verksamhetschef, socialférvaltningen, §§ 1077-1083
Johan Ohrberg, verksamhetscontroller, socialférvaltningen, §§ 1077-1083
Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseforvaliningen, §§ 1077-1083
Sofia Rockstrom, controller, kommunstyrelseférvaleningen, §§ 1077-1083
Sofia Lidén, enhetschet, socialférvaltningen, § 1077

Asa Persson Blom, HR-specialist, kommunstyrelseférvaltningen, § 1077

Justerandgy sign % Utdragsbestyrkande
*




tyresd kommun

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Fredrik Bergquist (M)
Margitha Applegate (S)
Gisela Jansson (85)
Alejandro Ozano (MP)
Christina Rosén (V)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
2017-09-27

4 (6)

Utdragsbestyrkande



Me S O kOTT]’I’IU”I SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(27)

Kommunledningsutskottet

2017-11-23
Datum 2017-11-23
Tid 09:00—11:05
Plats Sammantridesrum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se nitvarolista
Ovriga deltagate Se nirvarolista
Justetingens plats
och td Kommunkansliet 2017-11-27
Paragrafer 177 - 195
Sekreterare J%[ % é %/6
Hillevi Elvhage

hl §§ 177-178 och 185-186, Anita Mattsson §§ 179-184

och 187-195
Justerande %’4 E /

Kiristjan Vaigur

ANSLAG | BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Obsetvera att anslagstiden inte 4t samma sak som overklagandetiden.

Otgan Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2017-11-23
Datum dé anslaget sitts upp 2017-11-28
Datum di anslaget tas ned 2017-12-20

Fétvatingsplats for protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6

Underskrift W % A cqg/é,

Hillevi Elvhage

M % Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2017-11-23

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestdhl (M), ordfétande och nirvarande §§177-178 och 185-186

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordf6rande, ordfsrande §§ 179-184 och 187-195

Anna Steele (L), tjinstgrande ersittare £t Mats Lindblom L)

Ulrica Riis-Pedetsen (C)

Anna Lund (KD)

Kitistjan Vaigur (8)

Anders Linder (8), tjinstgérande ersittare f6¢ Fredrik Sawestahl (M) §§ 179-184 och 187-195
Matie Akesdotter (MP)

Ovriga

Bo Reaman, kommundirektot, kommunstyrels eforvaltningen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 177-181, 185-186 och 190
Britt-Matie Lundberg-Bjotk, chef tekniska kontoret och medborgatfokus,
kommunstyrelsefétvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrclsefc";rvaltningen

Utban Pettén, it-chef, kommunstyrelscférvaltningen

Maj Ingels Fagetlund, sikerhetschef, kommunstyrelsefétvaltningen

Jenny Gatdbrant, kanslichef, kommunstyrelsefévaltningen

Gotan Notlin, chef milj6 och trafik, kommunstyrelsefétvaltningen, §§ 177-180, 185-186 och
190 :

Jimmy Andetsson, forhandlingschef, kommunstyrelsefévaltningen, §§ 177-186

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Petti Palkki, miljéptojektplanerare, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 177-194

Paola Klevstig, HR-specialist, konununstyrelsefﬁrvaltningen, §§ 177-186

Katja Bihr, upphandlingschef, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 177

Franvarande

Mats Lindblom (L), 1:e vice otdférande
Helen Dwyer (C)

Matika Marklund (KD)

Jannice Rocksttoh (S)

Matcus Obligado (V)

Justerﬁsign Utdragsbestyrkande



