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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan 2018 for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
godkénns och dverldmnas till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 172,8 mnkr godkénns och
anmals till kommunstyrelsen, se bilaga 7.

3. Ansokan om medel for att motverka hemloshet gors hos
kommunstyrelsen med 3,5 mnkr, se bilaga 1.

4. Ansokan om medel for trygghetsskapande atgérder gors
hos kommunstyrelsen om 1,0 mnkr, se bilaga 2.

5. Ansokan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

6. Ansokan om medel for giftfri forskola gors hos
kommunstyrelsen om 0,8 mnkr.

7. Ansokan om medel for atgirdsprogram for god
vattenstatus gors om 3,0 mnkr, se bilaga 4.

8. Priser till nimndens utforarenheter faststills 1 enlighet
med bilaga 5.

9. Internkontrollplan 2018 godkénns, se bilaga 9.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds langsiktiga mal dr att bidra till ett socialt, ekologiskt,
ekonomiskt och demokratiskt héllbart samhille. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta anger
inriktningen for ndmndens verksamhet under 2018 och bygger pd kommunfullmaiktiges fyra
inriktningsmal. Med kommunfullméktiges inriktningsmal och det lokala
utvecklingsprogrammet som karta och kompass, arbetar nimnden for att minska social och
ekonomisk utslagning och for att starka medborgarnas egenmakt och sjdlvbestimmande.

Barnens rittighet att fa vixa upp under goda och jamlika villkor dr hdgt prioriterat.
Stadsdelsomrddets barn ska klara sin skolgéng i en miljé som é&r trygg, levande och ekologiskt
hallbar. Fordldrarnas medverkan under barnets hela uppvéxttid dr en forutséttning.

Att stirka demokratin 1 Spanga-Tensta innebér att ndimndens legitimitet och trovardighet ska
starkas i forhallande till medborgarna. Levande vérden i verksamheterna ar antirasism,
jamstélldhet och ett normkritiskt forhallningssétt. I myndighetsutdvningen tryggas
rittssdkerheten och all verksamhet vilar pa laglig grund. I det levande och trygga
stadsdelsomradet skapas goda forutséttningar f6r medborgare att arbeta och forsorja sig
sjdlva. Moten mellan ménniskor i en méngkulturell miljé ger mdjligheter for ett gott
foretagsklimat.

Stadsdelsndmndens ekonomi 4r i balans och nimnden erbjuder &ndamaélsenlig verksamhet av
hog kvalitet inom givna ekonomiska ramar. De administrativa funktionerna och processerna
stodjer och underléttar for kirnverksamheterna samt bidrar till en effektiv styrning och
uppfoljning.

Stadsdelsomradet kan delas in i Spanga och Tensta. Det sistndmnda har vid jimforelse med
andra stadsdelsomraden generellt sett ldgre skolresultat och utbildningsniva, hogre

arbetsloshet och andel med ekonomiskt bistdnd, trangboddhet och hogre kénsla av otrygghet
samt lagre tillit till polis och till stadsdelsforvaltningen.

I det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) fokuserar namnden pa fyra omraden dar sérskilda
atgdrder ska vidtas de ndrmaste dren:

Arbete och sysselsittning
Barn och unga
Bostédder

Trygghet

For att uppné avsedda effekter med LUP samverkar forvaltningen med olika
fackforvaltningar, myndigheter och civilsamhéllet. De prioriteringar som beskrivs i det lokala
utvecklingsprogrammet aterfinns dven i verksamhetsplanen.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Visionen om en stad som hdller samman: ""Stockholm ir en stad som fdr alla att viixa. Hiir
har alla barn och vuxna framtidstro och maojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dr

en sammanhdllen stad som sjuder av liv och rérelse. Den offentliga viilfirden dir en grund
for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla skeden" .

stockholm.se
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Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vérna alla barns och vuxnas
rattigheter. De socioekonomiska klyftorna jamnas ut for att skapa uppvaxtvillkor och
livschanser som ger alla samma mdjligheter.

Fokus ar pa forebyggande arbete och tidiga insatser. Forskolan erbjuder en verksamhet som ar
stimulerande, trygg, utmanande, larorik och full av mojligheter. Fordldrar stodjer sina barn séa
att de klarar skolan bra. Barn och ungas synpunkter och upplevelser tas till vara.

Medborgarna i stadsdelsomrédet moter en sammanhéllen och tillitsfull socialtjénst. Familjer
har trygga boendeforhallanden och hemmen ér fria fran vald och missbruk. Samverkan mellan
socialtjansten och landstinget, skolan och andra aktorer finns etablerad kring olika malgrupper
for att forebygga ohélsa hos medborgarna. Nyanlidnda ska genom socialt stod ges goda
forutsattningar att etablera sig i stadsdelsomradet.

Alla medborgare kédnner sig trygga i stadsdelen. Medborgarna deltar aktivt i att skapa en
levande stadsdel dér alla kan kdnna sig trygga i det offentliga rummet.

Aldre medborgare i stadsdelsomridet bor under trygga forhallanden och har tillgang till
insatser av god kvalitet. Tillgdngligheten i stadsdelsomréadet &r god och alla medborgare deltar
pa lika villkor 1 samhéllet. Medborgarnas synpunkter och 6dnskemal ligger till grund for
verksamheternas forbattringsarbete.

Medborgarna i stadsdelsomradet deltar i ett rikt och varierat kulturliv. Barn och unga som
véaxer upp 1 stadsdelen har en meningsfull och attraktiv fritid som &r tillgdnglig for alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Néamndens verksamheter ska bidra till att skapa uppvéxtvillkor som ger alla flickor och pojkar
samma chanser och mojligheter oavsett forutsdttningar och bakgrund.

Forskolan ldgger grunden for ett livslangt larande och dess verksamhet ska anpassas till
flickors och pojkars behov, mgjligheter och formagor. Den specialpedagogiska kompetensen i
forskolan ska forstarkas. FN:s barnkonvention ligger till grund for forskolans arbete.
Forskolan ska ge flickor och pojkar mojligheten att skapa en forstéelse for vad demokrati
innebér och alla barn ska ha ett reellt inflytande 6ver forskolans arbetssitt och innehall.

Forskolans arbete utgdr, utvecklas och utvérderas utifran laroplanen, resultatet fran
arbetslagens sjdlvskattning, kvalitetsindikatorn och forskolornas arbete med mal och
resultatstyrning (MoRs). Mél och resultatstyrning i forskolan bidrar till att finga och
tydliggora personalens formaga att skapa forutséttningar for barns ldrande, utveckling samt
inkludering 1 enlighet med ldroplanen. Forskolans organisation ska sdkerstélla en likvérdig
forskola av hog kvalitet.

For att sdkerstélla ldroplanens uppdrag och den forskolldrarledda undervisningen fortsatter
forvaltningen arbetet med att 6ka andelen forskollirare. Aven barnskdtarna har en viktig roll.
For att behélla och rekrytera forskolldrare och barnskotare ska forskolorna erbjuda
kompetensutveckling och ta emot studenter under deras verksamhetsforlagda utbildning.

Sprék och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik och digitalisering &r
prioriterade omrdden som ska fordjupas for att ligga en god grund for framtida skolresultat.
Digitaliseringens mojligheter ska komma alla flickor och pojkar till del.

stockholm.se
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Stadsdelsomradets forskolor har startat upp det gemensamma temat Vad kan barns méte med
konst tillsammans med naturvetenskap bli? Detta ar ett led 1 att utveckla och fordjupa
forskolornas arbete med naturvetenskap och teknik samt skapande och andra uttrycksformer.

Forskolorna bidrar till att ldgga grunden for en forstaelse for sambandet mellan kost, rorelse
och hilsa.

Forskolans pedagogiska miljer, bade inom- och utomhus, uppmuntrar och ger flickor och
pojkar forutséttningar att leka, 14ra och utvecklas. Miljéer och material dr vél genomténkta
och utformade med utgéngspunkten 1 laroplanens laroomréden. Traditionella
konsmonster/konsroller ska aktivt motverkas och alla ska ha samma mdjligheter att prova och
utveckla formégor och intressen.

Inom Spanga-Tenstas lokala utvecklingsprogram och det tematiska omradet "Barn och ungas
livsvillkor" kommer f6ljande mél att vara i1 fokus under 2018: Alla verksamheter for barn och
unga samverkar med vardnadshavarna utifrain gemensamt engagemang, ansvar och
delaktighet. Genom att prova och vidareutveckla samverkansformer som till exempel
workshops och dialoger med vardnadshavarna vill férskolan na ut till fler vardnadshavare for
att skapa storre delaktighet och tydligare forstielse for forskolans mal och uppdrag.

Stadsdelsndmnden och utbildningsndmnden kommer att samarbeta géllande barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

Fler invanare ar sjalvforsorjande genom utbildning och arbete vilket leder till minskade
socioekonomiska skillnader for barn 1 stadsdelsomradet. Barnfamiljer &r fortsatt prioriterade
till insatser sdsom Stockholmsjobb vilket gor att andelen barn med som lever i familjer som
har ekonomiskt bistand fortsitter att minska.

Okad inskrivningsgrad

Forskoleverksamheten samverkar med bland annat socialtjansten, medborgarvardar och
medborgarkontoret for att 6ka andelen inskrivna barn 1 forskolan. Genom uppsodkande arbete
ska vardnadshavare motiveras att ta kontakt med introduktionsforskolan, 6ppna férskolan och
forskolan. Arbetet riktas till alla barn i hela stadsdelsomridet, men med sérskilt fokus pé de
prioriterade omraden som identifierats i det lokala utvecklingsprogrammet. Férutom
inskrivningsgraden dr nirvaron viktig. Forskning visar att barn som deltar kontinuerligt i
forskolan forbattrar sin inldrning och sprékliga utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 6,4 % 3,0 % Tertial
g‘ Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 39 % 41 % Tertial
U Andel nojda foraldrar 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten (2-5 ar) 94 % 96 % Ar
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt gora en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stod

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn och unga har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

- Antalet flickor och pojkar som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistind minskar.
- Flickor och pojkar utvecklar identitet, sociala formégor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljGer.

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg och utvecklar sin digitala kompetens.

- Forskolans ldroprocesser stimulerar flickor och pojkar till att reflektera over sitt eget
larande.

- Forskolorna medverkar till en hélsofrdmjande livsstil.

- Flickor och pojkar har lika mgjligheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Forskolans skattning av omradet skapande verksamhet och olika 3,8 Ar
uttrycksformer

Forskolornas skattning av omradet Naturvetenskap och teknik i 3,8 Ar

kvalitetsindikatorn

Forskolornas skattning av omradet Pedagogisk miljé och material i 3,9 Ar
kvalitetsindikatorn

Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa férskolan 88 % Ar
uppmuntrar pojkar och flickor till lek, utveckling och larande

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar anvander digitala 70 % Ar
verktyg/hjalpmedel i sitt Iarande pa forskolan

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar uppmuntras att 87 % Ar
utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen pa férskolan

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar uppmuntras till att 91 % Ar
utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet (LUP)

Forskolorna implementerar den nya laroplanen 2018-01-01 2018-12-31
Narvaron i férskolan kartlaggs 2018-01-01 2018-12-31
Samarbetet stérks mellan férskola och skola 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla arbetssatt sa att inskrivningsgraden i férskolan ¢kar (LUP). 2018-01-01 2018-12-31

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Némndens verksamheter ska bidra till att skapa uppvixtvillkor som ger alla barn samma
chans och dérigenom vérnar om barnens rattigheter. For att forhindra sociala problem
kommer forvaltningen att fokusera pa det forebyggande arbetet och tidiga insatser.

Socialtjansten upplevs trovérdig, tillitsfull och rittssdker av de flickor och pojkar, kvinnor och
mén som behover stod. Medborgarna moéter en sammanhéllen socialtjianst dér vard- och
stodprocesser dr sammanhdllna utifrén individens behov. Samverkan finns etablerad gillande
barn i behov av sirskilt stod, vuxna med missbruk och personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Aven spelmissbruk kommer att omfatta socialtjénstens
uppdrag 2018.

For att stédja unga vuxna kvinnor och mén att 1dmna en kriminell livsstil dr arbetet med
sociala insatsgrupper fortsatt prioriterat. Arbetet kommer att bedrivas gemensamt med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och en ny gemensam styrgrupp bildas. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och landstingets beroendevérd och psykiatri. Aven
avhoppare fran ideologisk motiverad brottslighet ska inga i insatsen. Social insatsgrupp for
unga, 13-18 ar, kommer fortsétta att utvecklas.

Arbetet mot hemloshet i stadsdelsomréddet fortsdtter. En utveckling av informationen om
bostadsmarknad och om hur man soker bostad ska ske till att &ven omfatta mer praktiskt stod
att soka bostad. Samverkan med SHIS, som &r stadens bostadssociala resurs, ska 6ka. Vidare
ska medarbetarnas kunskap om oriktiga boendeforhallanden 6ka. Arbetssétten med
forvaltningens forsoks- och traningsldgenheter ska utvecklas i syfte att fler kontrakt gar 6ver
till att bli forsta handskontrakt.

For personer med psykisk ohdlsa kommer stadsdelsndmnden fokusera pa metoder for dkat
brukarinflytande 1 handldggning samt 1 utférandet av insatser. Satsningar under 2018 kommer
vara pa att skapa meningsfull sysselsittning for dessa personer som en del 1 deras
aterhdmtning. Stadsdelsndmnden har erhallit medel avseende projekt for att utveckla
sysselséttningen for yngre personer inom malgruppen. Stadsdelsndmnden kommer arbeta {or
att 1 samverkan med nitverket Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa utveckla den egna
verksamheten samt verka for att infora Peer Support i den egna verksamheten. Vidare
kommer aktiviteter kopplade till att hoja svarsfrekvensen i brukarundersékningen
genomforas.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar fir vid behov stdd genom samordnad individuell
planering (SIP). Anvéndandet av SIP ska utvecklas for att méta kommande behov i samband
med att den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd triader i
kraft 1 januari 2018.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Missbruk bland unga ska minska. Forvaltningen ska i samverkan med de uppsdkande
verksamheterna arbeta for att nd ungdomar med missbruks- och beroendeproblematik och
erbjuda dem stod. ANDT-strategin ska vara vigledande i det drogférebyggande arbetet.

Forvaltningen ska under 2018 utveckla den uppsdkande verksamheten med féltférlagt socialt
arbete med fokus pa de motesplatser dar ungdomar vistas. Samverkan mellan socialtjénst,
fritidsverksamheter och forebyggande socialt arbete ska utvecklas for att tidigt upptécka och
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ge stdd till barn och ungdomar i riskzon. Samverkan kommer dven ske med Framtid
Stockholm Jarva.

Forvaltningen ska under 2018 definiera malgruppen for och utveckla arbetssitt med
skolsociala stodteam. Syftet ar att ge stod till elever som riskerar att inte klara kunskapsmaélen.

Det sociala stodet for nyanlinda

Nyanldnda 1 stadsdelsomréadet ska fa goda forutsittningar att etablera sig genom studier, pa
arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i samhallet i stort med fokus pé samhillsvéigledning
och socialt stod. Forvaltningen kommer att under 2018 utarbeta arbetssétt for att nd nyanldnda
i stadsdelsomradet med information om forvaltningens stdd och insatser.

Ensamkommande unga och deras skolgang ér 1 fokus inom samverkan for barn i behov av
sarskilt stod (BUS).

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 35 % 37 % Tertial
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 77 % 60 % Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 94 % 91 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 96 % 90 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andelen forsokslagenheter som Overgatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar
g‘ totala antalet férsokslagenheter i namnden
U Antal hemlésa 150 st tas fram av Ar
g' namnden
Kommentar

Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestamt dygn varannat ar. Matning gors under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

G Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstélla att 2018-01-01 2018-12-31
hénsyn tas till barnperspektivet i arenden dar en foralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31

oséakra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stéd i bostadssékande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen

G Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Medborgare méter en sammanhallen socialtjanst

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén fér insatser som leder till béttre livssituation.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeforhallanden minskar.

- Barnfamiljer bor kortare tid 1 akut tillfalligt boende.

- Inga barnfamiljer vraks.

- Forebyggande stod for dldre, personer med funktionsnedséttning, personer med psykisk
ohilsa och dess anhoriga leder till 6kad livskvalitet.

- Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén, tar del av dppenvardsinsatser och
fordldrastodjande insatser.

- Fler flickor och pojkar tar del av sociala skolstodteam.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med insatser frdn bade landstinget och socialtjénsten
far vid behov hjdlp genom samordnad individuell planering (SIP).

- Det forebyggande arbetet mot droger, kriminalitet och véldsbejakande extremism leder till
okad trygghet.

- Flickor och pojkar méter féltassistenter 1 de miljéer de vistas i.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin kdnner sig trygga 75 % Ar
pa sitt stddboende

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som kanner sig 87 % Ar
trygga med sina boendestddjare

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 85 % Ar
med sitt stddboende

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 88 % Ar
med stadsdelsndmndens boendestddjare

Andel unga vuxna, 19-29 ar, inom insatsen social insatsgrupp (SIG) 20 % Tertial
som avslutas till arbete eller studier

Andel ungdomar som begatt brott eller patraffats berusade eller 100 % Ar
paverkad kallas till samtal med sina vardnadshavare inom 48 timmar
fran det att det kommit till socialtjanstens kdnnedom.

Andelen barn och ungdomsutredningar som inte 6verstiger 100 % Tertial
stipulerad utredningstid.

Antal barnfamiljer med otrygga boendeférhallanden som erhaller 10 st Ar
insats SHIS genomgangsbostad.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt boende till boende med 12 st Tertial
eget kontrakt.
Antal besok vid 6ppna traffpunkter 200 st Ar
Antal beviljade insatser social insatsgrupp (SIG) fér unga, 13-18 ar. 8 st Ar
Antal familjer med otrygga boendeférhallanden som erhaller 80 st Ar
ekonomiskt bistand till tilifalligt boende pa vandrahem eller hotell.
Malvardet ar minska.
Antal unga vuxna, 19-29 ar, inskrivna i social insatsgrupp (Spanga- 60 st Tertial
Tensta)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utveckla arbetet i enlighet med handlingsplanen mot 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism
Implementera foéraldrastddjande insatser inom ramen for projektet Starkt 2018-01-01 2018-12-31
tidigt stod i samverkan (STIS).
Utveckla arbetsséttet kring trygghetsvandringar. 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla det drogférebyggande arbetet i samverkan med andra aktorer 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Spénga-Tensta har en unik kombination av nérhet till storstadens puls och naturens lugn med
en mangfald av olika miljoer. Stadsdelsomradet ska vara vilskott, tillgangligt och tryggt samt
ge alla medborgarna mojligheter till méten och rekreation. Parker och naturomréden av hog
kvalitet, forbattrade forutséttningar for vistelse samt 6kad trygghet i stadsdelsomrédet &r
sarskilt prioriterat.

Faktorer som skapar trygghet 1 det offentliga rummet &r bland annat god renhéllning i
offentliga miljGer, bra belysning pad morka platser samt att motverka aterkommande
ordningsproblem. I dialog med medborgarna kommer foérvaltningen att fortsétta arbetet med
rena, vilskotta samt trygga och tillgéngliga parker- och gronomriden. Lekparker ska vara
sdkra och uppmuntra till kreativitet.

Léangsiktiga investeringar i1 stadsdelens parkmark gors enligt investeringsplanen. Under 2018
ska en lekplats etableras 1 Gullingeparken inom projektet medborgarbudget. Under éret
planeras dven en upprustning av rhododendronparken att paborjas. Syftet med upprustningen
ar att gora parken tryggare och attraktivare.

Vildsbejakande extremism

Forvaltningen ska sérskilt hoja sin kompetens kring insatser riktade mot unga vuxna som
blivit indragna i valdsbejakande extremistiska miljoer. Arbetet mot valdsbejakande
extremistiska ska ske 1 samverkan med polisen och andra berérda myndigheter och aktorer nar
det dr majligt.
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Trygghetsarbetet

Det lokala utvecklingsprogrammet for trygghet och ndmndens trygghetsstrategi ligger till
grund for den generella trygghetsskapande verksamheten i stadsdelsomrédet. Trygghetsarbetet
sker 1 samverkan med andra aktorer som har mandat att paverka forhallanden for att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet. Forvaltningen planerar att tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning kartldgga befintliga samverkansstrukturer i Jdrva-omradet mellan staden
och polisen. Kartliggningen ska resultera i forslag pd hur det trygghetsskapande arbetet kan
koordineras, samordnas och styras.

Enligt stadens trygghetsmétning 6kar medborgarnas oro for att utsittas for vald och hot.
Forvaltningen bedomer att 6kningen av den upplevda otryggheten i stadsdelsomrddet bland
annat beror pé det grova dodliga valdet som sker pa tider och platser som innebér att
medborgare kan komma 1 ndrheten av traumatiska hindelser. Under 2018 kommer
forvaltningen att utveckla arbetssitt for att hantera den oro som finns hos medborgarna med
anledning av det grova valdet. Vidare kommer forvaltningen att utveckla samverkan med
civilsamhéllet for att ta ett gemensamt ansvar for att bryta den negativa trenden i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen kommer att genomfora kommunikationsinsatser till medborgarna om ndmndens
trygghetsskapande arbete.

De kriminella individer som &r indragna i problematiken kring det grova dodliga valdet ror sig
over hela Jarva-omradet. Darfor kommer forvaltningen att fordjupa samverkan med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning i syfte att skapa ett 1angsiktigt hallbart trygghetsarbete som avser
hela Jarva-omrédet.

Niamnden avser att ansdka om sérskilt avsatta medel for trygghetsskapande arbete. Satsningen
innebdr investeringar 1 den fysiska miljon och ska ske i samverkan med Rinkeby-Kista,
trafikkontoret, polisen och fastighetsbolag. Stadsdelsndmndens ansvar innebér vissa
begrinsningar att genomfora investeringar. I nuldget foreslds investeringar for belysning pé
Hjulsta torg. Ansokan om medel fOr att genomfora atgérder for att forhindra aggressiv
korning pa gangvigar kommer att goras i samband med tertial 1 tillsammans med Rinkeby-
Kista.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 50 % 76 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 54 % 70 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skoétsel av park och gronomraden 60 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer med
fokus pa situationell brottsprevention
U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka for en 2018-01-01 2018-12-31

tryggare utemiljé genom exempelvis forbattrad belysning, parkmébler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Stadsdelsomradet upplevs tryggt

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrdk och andra offentliga rum har bra belysning och upplevs
trygga och vilskotta.

- De offentliga rummen ar vilbesokta och medborgare kan ta del av marknads- och
kulturevenemang i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen invanare som anser att belysningen ar sa bra som de kan 52 % Ar
begéra i den stadsdel dar de bor dkar.

Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga nar de gar hem 46 % Ar
ensamma pa kvallen dar de bor okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera och/eller medverka i kultur- och demokratiframjande aktiviteter i 2018-01-01 2018-12-31
dialog med civilsamhallet och néringslivet.

Fordjupa samverkan med Rinkeby/Kista stadsdelsférvaltning och polisen 2018-01-01 2018-12-31
for att skapa ett 6vergripande trygghetsarbete i Jarva.

Forvaltningen ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 2018-01-01 2018-12-31
kartlagga befintliga samverkansstrukturer i Jarva-omradet mellan staden

och polisen.

Genomfora en riktad kommunikationsinsats avseende namnden 2018-01-01 2018-12-31

trygghetsskapande arbete.

Utveckla arbetet med trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att samarbeta med ansvariga
facknamnder och bostadsbolag for att medborgarnas varierande behov av bostider ska
tillgodoses. Inom det lokala utvecklingsprogrammet, Bostider, dr mélet att andelen
medborgare som innehar forstahandskontrakt 6kar. Malet &r dven att fler unga stér 1 bostadsko
och att samverkan mellan forvaltningen och bostadsbolag leder till att fler lokaler &r
tillgéngliga for studier eller annan aktivitet.

Exploateringen i stadsdelsomradet 6kar medan hemldshet och trangboddhet &r en fortsatt
utmaning. Mélet ar att fler bostéder i1 varierande upplételseform byggs i stadsdelsomridet.
Forvaltningen bevakar behovet av bostdder for personer med funktionsnedséttning och/eller
psykisk- eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i samband med bostadsexploatering i
stadsdelsomradet. Under 2018 planeras en gruppbostad enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) att fardigstéllas i samverkan med Micasa. Processen for att
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uppritta ytterligare en gruppbostad enligt LSS fortsitter under aret.

Stadsdelsndmnden medverkar 1 stadens planering av utbyggnad av boenden for personer med
psykisk- och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Aldreperspektivet finns med i all stadsplanering och stadsdelsnimnden deltar i den
stadsgemensamma dldreboendeplaneringen. Antalet platser i sdrskilda boendeformer for dldre
anpassas langsiktigt efter demografi och berdknat behov. Under 2018 avvecklas ett vard- och
omsorgsboende i stadsdelsomradet. Den planerade utbyggnaden av vérd- och
omsorgsboenden ar 2018-2020 leder till ett 6kat antal 14genheter totalt i stadsdelsomradet
under de kommande aren.

Namndmal:
Medborgarna har ett tryggt boende
Forvantat resultat

- Antalet sérskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informera unga i samband med introduktion till sommarferiearbete om 2018-01-01 2018-12-31

vikten av att sta i bostadskd samt allman kunskap om bostadsmarknaden
och hur man séker bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Alla barn och unga oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell ldggning, funktionsformaga,
konsidentitet och konsuttryck ska ges samma maojligheter till kultur och idrotts- aktiviteter
som bidrar till god hélsa. Grunden i arbetet for ungdomar é&r att de sjélva har mojlighet att
tillsammans med stadsdelsforvaltningens medarbetare planera och genomfora aktiviteter i en
stimulerande och trygg miljo.

Utifrdn de medborgardialoger som genomforts har behov identifierats att utveckla
motesplatser som riktar sig till bade flickor och pojkar. Barn, unga och deras vardnadshavare
kommer att géras mer delaktiga 1 utformandet av fritidsutbudet under 2018. Fler motesplatser
och lovaktiviteter blir tillgéngliga for flickor, personer med funktionsnedséttning, nyanlédnda
och hbtq. En it-inriktad och hogteknologisk fritidsgérd, Techgarden, etablerades i1 Tensta
2017. Utveckling av verksamhetsinnehéllet fortsétter under 2018 1 samarbete med bland annat
KTH, Skanska, Stockholms universitet, Ericsson med flera.

Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet, bland annat familjekollo f6r familjer
med social och psykisk utsatthet. Fler familjer mdojliggors fritid och de sociala skillnaderna
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minskas i form av sommarlovspeng. Parklekarnas verksamhet dr anpassad for alla barn och
unga i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 75 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
E Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital Demo 2017-01-01 2018-12-31
Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-inriktad och
hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)
Namndmal:

Barn och unga har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

Forvantat resultat

- Fler flickor och pojkar tar del av idrotts- och fritidsutbudet.

- Flickor, personer med funktionsnedséttning och nyanlénda prioriteras i syfte att 6ka deras
deltagande.

- Utbudet anpassas sa att idrott och fritid &r tillgéngligt pa tider som passar malgrupperna

- Flickor och pojkar har tillgang till information om idrotts- och fritidsutbudet i
stadsdelsomrédet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker fritidsgardarna 25% Tertial
Andel flickor som besoker parklekarna. 50 % Tertial

Antal flickor och pojkar som deltar i kolloverksamhet. 175 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolan samverkar med idrottsforvaltningen och genomfor insatser som 2018-01-01 2018-12-31
Okar vardnadshavarnas medvetenhet om barns sakerhet i och vid vatten.

(LUP)

Sprida information om kollo for att na ut till fler vardnadshavare 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Alla barn, ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsittning ska, oavsett
forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur. Det lokala
kulturlivet ska framjas och kulturen ska stirkas. Genom samarbete med forvaltningens
verksamheter, kulturforvaltningen och det lokala féreningslivet skapas ett varierat kulturutbud
som erbjuds medborgarna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 68 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Medborgarna har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan ska uppleva minst en professionell kulturupplevelse per
termin.

- Okad samverkan mellan forvaltningens verksamheter och med andra aktorer

- Kulturaktiviteter ska vara tillgédngliga for medborgare i hela stadsdelsomradet

- Fler tar del av kulturutbudet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med generationsdverskridande kulturaktiviteter utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31
Kulturombuden inom forskolan, aldre-, funktionsnedsattning och psykisk 2018-01-01 2018-12-31
ohalsa driver och samordnar verksamheternas kulturarbete

Utreda hur fler medborgare i stadsdelsomradet kan ta del av kulturella 2018-01-01 2018-12-31
upplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Stadsdelsndmnden arbetar for att alla dldre ska kénna trygghet i sitt boende samt sékra att
4dldreomsorgen héller en hog kvalitet. Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas
genomforande och omsorgen anpassas efter det dagsaktuella behovet.

Personalkontinuiteten 1 verksamheten dr god och andelen ndjda och trygga omsorgstagare
okar. Samverkan kring den dldres behov forbéttras ddr den dldre ocksd involveras.
Bistandsbedomningen &r jamstélld och likvirdig. Folkhdlsoperspektivet dr integrerat 1 all
verksamhet och utgér fran ett rehabiliterande forhallningssétt.

Dagsutflykter erbjuds dagligen pa dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden.
Maltidssituationen upplevs som en trevlig stund pa dagen.

Allt fler svart sjuka véardas 1 hemmet vilket stéller allt stérre krav pa personalens
yrkeskunnande. Dérfor erbjuds medarbetarna kontinuerlig kompetensutveckling for att mota
dessa krav.

Verksamheten har fokus pa psykisk ohélsa hos dldre, hbtq och likabehandling.
Kompetenssatsningarna inom dldreomsorgen innefattar i 6vrigt bdde arbete for att 6ka
andelen medarbetare med grundldggande utbildning samt olika vidareutbildningar inom till
exempel demens. Vidare kommer stadsdelsndmnden under 2018 fokusera pé dldre personer
som &r eller riskerar att bli hemlosa.

Arbetet fortsdtter med implementering av fordandrat arbetssétt inom hemtjinsten gillande ram-
tid. Det nya arbetssdttet innebér storre handlingsfrihet for personalen att anpassa insatsen efter
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den éldres aktuella behov och 6nskemal. Under 2018 pdborjar stadsdelsndmnden att
implementera arbetsséttet “tryggt mottagande i hemmet”. Genom nytt arbetssétt i hemtjénsten
forvéntas den enskilde fa ett starkare och mer individanpassat stod i hemmet i samband med
utskrivning frén slutenvard. Effekten forvéntas bli farre insatser 1 form av korttidsvard.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar

g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar

g‘ utfors i aldreomsorgen

U Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 90 % 84 % Ar

U Andelen ndéjda omsorgstagare aldreomsorgen 87 % 85 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
méter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom séarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

- Alla dldre oavsett boendeform ar trygga

- Insatserna ar av god kvalitet och anpassas efter behovet
- Aldre personer med hemtjinstinsatser ér trygga

- Innemiljon bidrar till en god kvalitet i omsorgen

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer som upplever att de kan paverka vid vilka tider 60 % Ar
hemtjanstpersonalen kommer

Q’ Andel personer som vet vart man ska vanda sig for att framféra 55 % Ar
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet

Andelen personer inom hemtjansten som anser att de blir bemétta 95 % Ar
pa ett bra satt av hemtjanstpersonalen.

Andelen personer med hemtjanstinsatser som anser att deras beslut 65 % Ar
ar anpassat efter deras behov

S_J’ Andelen personer som upplever att det ar latt att fa kontakt med 73 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
hemtjanstpersonalen
Q’ Andelen personer som upplever att det ar latt att fa kontakt med 84 % Ar
personalen pa aldreboendet
Q’ Andelen som vet vart man ska vanda sig for att framféra synpunkter 66 % Ar
eller klagomal pa hemtjansten

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Visionen om ett klimatsmart Stockholm: ""Naturens stillhet niira storstadens intensitet
utmdrker Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva
miljovinligt. Utan att diventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden
med mdinniskan som utgangspunkt och med respekt for naturens griinser”.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka till en héllbar
utveckling for ménniska och miljo. Barnens miljo sé vil ute som inomhus &r i fokus.
Stadsdelsndmnden utnyttjar alla mojligheter for att né detta syfte, genom den egna
verksamhetens medvetna val av miljovénliga och giftfria alternativ, ekologisk mat och
klimatsmart resande. Stadsdelsforvaltningen kommer att medverka till en vision om en
klimatneutral stad. Det 6vergripande mélet nas genom att stadsdelsforvaltningen fokuserar pa
foljande omraden:

Hallbar energianvéndning

Milj6anpassade transporter

Hallbar mark- och vattenanvandning
Resurseffektiva kretslopp

Verksamheterna ér giftfria

Verksamheterna har en sund inomhusmiljon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Né@mnden arbetar systematiskt for att minska energianvéandningen inom samtliga
verksamheter. Ndmnden strivar efter att minska energianvdndningen 1 sval befintliga som
nya byggnader bland annat genom investeringar i LED belysning vid inhyrning av nya
lokaler. Via ans6kan om klimatinvesteringen 6nskar nimnden kunna gora ytterligare
effektiviseringar av belysning. Investeringar avseende minskad energianvdndning leder till
minskade utsldpp samt minskade driftskostnader.

Néamnden kommer under 2018 identifiera verksamhetslokaler med hog energianvéndning i
forhéllande till yta och genomfGra relevanta atgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥ Kopt energi (GWh) 1,75GWh  1785GWh  Ar
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Namndmal:
Energianvandningen ar effektiv och hallbar

Forvantat resultat

- Minskad energianviandning i nimndens lokaler

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Identifiera verksamhetslokaler med hdg energianvandning i férhallande till 2018-01-01 2018-12-31
yta och uppratta atgarder

Vid renovering av verksamhetslokaler avseende stadsdelsomradets nya 2018-01-01 2018-12-31
LSS bostad stélls krav pa klimatsmart byggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka till att Stockholm
ska bli en ledande cykelstad. Luftkvaliteten ska forbéttras genom minskad biltrafik, sdnkt
hastighet och minskad dubbdicksanvindning. Resor och transporter i forvaltningens regi ska
genomforas pa ett hallbart sétt. Fler elcyklar ska anvidndas for att minska miljopaverkan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
Namndmal:

Transporterna ar miljdanpassade

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelen.
- Nya fordon som kops in eller leasas dr miljovinliga.
- Anviandandet av stadsdelsforvaltningens cyklar 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom samverkansprojekt med Tekniska kontoret lata ferieungdomar 2018-01-01 2018-12-31
inventera cykelvagarna i stadsdelsomradet.

Se Over mojligheten att genom samverkan med foretag i omradet kring 2018-01-01 2018-12-31
Lunda uppratta laddstolpar for elbilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamnden arbetar aktivt for en hdllbar mark- och vattenanvindning samt bidrar till att
stockholmarna har en god tillgang till park- och naturomréden.

Vid nybyggnationer ska stadsdelen medverka tillsammans med andra samarbetspartners till
att utformning sker pa bésta mojliga sétt med minsta mojliga ingrepp och péverkan pa de
befintliga miljoerna. Arbetet har sin grund i en hallbar strategisk planering med hénsyn till
gronytor och vattenforekomster, men med fokus pa parkmiljoer for rekreation. Biologisk
mangfald vérnas 1 skotsel av parker och gronomraden.
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Med utgdngspunkt frin lokalt utvecklingsprogram har dialog forts med trafikkontoret
angéaende forslag péd investeringsprojekt inom ramen for ett Gronare Stockholm. Exempel pa
omraden dr Tenstadalen och Hidingehdjden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

B Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:

Stadsdelsomradets parker och gronomraden majliggor rekreation och
biologisk mangfald

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets parker mojliggor rekreation

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medborgare som upplever att det finns goda mojligheter till 60 % Ar
aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid nybyggnationer medverkar forvaltningen till att utformningen sker pa 2018-01-01 2018-12-31
basta majliga satt med minsta majliga ingrepp och paverkan for att bevara
den biologiska mangfalden i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att kartldgga statusen for killsortering samt matavfallshantering 1 stadsdelsnimndens
verksamheter ges mojlighet att uppritta plan for att ytterligare sikerstélla resurseffektiva
kretslopp. Fokus ligger ocksa pa att forhindra uppkomsten av avfall och att det avfall som
uppkommer ska tas om hand pd ett resurseffektivt sitt. Mojligheten att dtervinna ska
forbattras 1 stadsdelsomradet. Medarbetare och medborgare ska uppleva att det ar enkelt att
atervinna. Matsvinnet ska minska i stadens verksamheter.

Namndmal:
Namndens verksamheter har lag miljopaverkan

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter killsorterar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av namndens verksamheter som kallsorterar 80 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga andelen av namndens verksamheter som kallsorterar 2018-01-01 2018-12-31
Utifran resultatet av kartldaggningen avseende kallsortering i némndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter gora plan for att 6ka mojligheten till kallsortering samt
hantering av matavfall.
Utveckla informationen till medborgarna for férbattrad kallsortering och 2018-01-01 2018-12-31
atervinning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stadsdelsndmndens kemikaliearbete utgar frdn Stockholm stads kemikalieplan 2014-2019
samt stadens végledning for kemikaliesmart forskola. Genom att livsmedelsinkdpen sker
elektroniskt dr det enklare att kontera och folja upp andelen ekologiska livsmedel. Under aret
ska samtliga verksamheter 1 storsta mdjligaste mén vélja ekologiska livsmedel for att 6ka
andelen inkopta ekologiska livsmedel och maltider.

Forskolorna foljer stadens kemikalieplan och arbetar {for att samtliga forskolor under éret
genomfor atgirder pd niva 2 for en kemikaliesmart forskola. Barn ska ha en giftfri vardag och
ekologisk mat ska vara det naturliga valet i sa stor utstrickning som mgjligt. Andelen
vegetarisk mat i forskolan ska 6ka. Barn och unga ska ges mojlighet att forsta hur egna
handlingar kan péverka miljon till exempel genom sopsortering och hantering av mat.

Vid upprittandet av nya lekplatser ska stadsdelsndmnden verka for att bilddcksunderlag
undviks.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 80 % 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 45 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar
- Andelen maéltider med vegetarisk mat 6kar
- Andelen produkter som innehaller spar av farliga &mnen minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer att ansdka om medel for att fortsatta det paborjade 2018-01-01 2018-12-31
arbetet med att byta ut inventarier mot kemikaliesmarta alternativ pa
forskolorna.

Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for kemikaliesmarta ~ 2018-01-01 2018-12-31
forskolor
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal om en sund inomhusmiljé genom aktiva val i
den egna verksamheten med sirskilt fokus pa forskolan. Stadsdelsndmndens kemikaliearbete
utgar frin stadens vigledning for kemikaliesmart forskola. I de lokaler som
ventilationskontrollen (OVK) pavisat behov av forbattringar ska dessa atgirdas. I de fall
lokalerna dgs av annan part dn Stockholm stad ska nimnden ta upp fragan om OVK i
forhandling med fastighetsidgaren. Under 2018 fortsitter stadsdelsndmnden inventeringen av
buller i verksamhetslokaler for barn och utifran inventeringen uppréttas atgérder.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar god
Forvantat resultat

- Ljudmiljon 1 verksamhetslokalerna &r god
- Hilsorelaterade riskfaktorer i nimndens verksamhetslokaler minskar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av stadsdelsnamndens verksamhetslokaler dar 80 % Ar
ventilationskontroll (OVK) genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att ventilationskontroller (OVK) genomfors i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler

Oversyn av att ljud- och bullerddmpande atgarder finns i nAmnden 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett ekonomiskt hallbart Stockholm: "Stockholm dr nytinkandets centrum i
viirlden. Det gynnsamma innovationsklimatet fir foretag och méinniskor att blomstra.
Niringslivets mdangfald och det livslinga lirandet ger alla stockholmare frihet att folja och
forverkliga sina drommar. Stockholm ir en central nod i ett globalt niitverk av
framgangsrika stider. En stad i viirlden, men ocksd en viirldens stad som attraherar
internationella entreprendrer, studenter och besokare'.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi 1 balans, dér
alla resurser nyttjas pa ett effektivt och nyttomaximerande sitt.

Néamndens arbete fortsitter med att ge vuxna stod pa vigen mot egen forsorjning med sarskilt
fokus pé ungdomar, kvinnor och personer med funktionsnedséttning. Nya foretag som véljer
att etablera sig i stadsdelsomradet skapar nya arbetstillfdllen. Entreprendrskap och eget
foretagande bland kvinnor och utrikesfédda prioriteras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

For att klara framtidens utmaningar behdver nimnden ldgga dnnu mer fokus pa att samverka
inom staden, men ocksa med universitet, foretag och stadens invanare. Ndmndens
verksamheter ska utnyttja digitaliseringens mojligheter for att gora livet och vardagen enklare
och bittre for alla invanare, foretagare och besokare.

Forvaltningen ska utveckla arbetsformer dér verksamheterna kan utbyta och ta tillvara goda
exempel samt erfarenheter fran brukare, aktuell forskning och verksamhetsstatistik. Vidare
kommer forsok att synliggdra det kvalitetsarbete som utfors utifrén socialinspektdrernas
granskningar genom att anvinda ILS-systemet.

Forvaltningen samarbetar med universitet och hdgskolor for att sdkerstilla att
verksamheternas arbetsmetoder baseras pé forskning och evidens. Forvaltningen erbjuder
verksamhetsforlagd utbildning samt praktik inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg.
Syftet ar att studenterna vill fortsétta arbeta inom ndmndens verksambheter efter avslutad
praktik.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt 16 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
Namndmal:

Namnden framjar innovation och larande

Forvantat resultat

- Okad samverkan med universitet och hdgskolor i syfte att stéirka kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning.
- Okat lirande, innovation och metodutveckling inom verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Techgarden ska genom samverkan och innovation na nya malgrupper 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Nya och viaxande foretag dr avgdrande for att skapa nya arbetstillfdllen. Namnden utgér en
lank mellan staden och det lokala néringslivet, samt arbetar for att stiarka det lokala
néringslivet genom utvecklad foretagarservice och radgivning. Entreprendrskap och eget
foretagande bland kvinnor och utrikesfodda ska sirskilt stodjas.

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for
ndringslivsradet och har en kontinuerlig dialog och uppfdljning av de féretag som bedriver
verksamhet péd entreprenad inom nimndens ansvarsomrade. Forvaltningen samverkar med
Invest Stockholm Business Region AB och deltar pa ndtverksmoten om naringslivsfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
‘? Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsndmnderna kartlagga méjligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:

Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomradet
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal nystartade foretag (forsta arsmalet for indikatorn till VP 2019, Tertial
2018 ar mat ar).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla dialogen med foretagare i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla samarbetet med Stockholm Business Region 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Arbetet fortsétter med att ge vuxna stdd pd vigen mot egen forsorjning for sig och sina
familjer. Forvaltningen kommer under 2018 ha sérskilt fokus pa arbetet med att fler
ungdomar, kvinnor och personer med funktionsnedsattning far egen forsérjning.

Samverkan med lokalt naringsliv och civilsamhélle ska utvecklas for att skapa forutséttningar
for jobb, integration och social hallbarhet.

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd ar réttssdaker och kvinnor och mén &r delaktiga i
planeringen. Det sociala fordndringsarbetet med langvarigt sjukskrivna och personer med
social och/eller medicinska problem synliggdrs genom anvéndningen av den sé kallade
Globen-modellen. Globen-modellen utgar fran individens behov och mal samt gér individen
delaktig i samtliga steg i rehabiliteringen. Vidare ska funktionen "Den praktiska utfGraren
(DPU)" leda individen till olika myndigheter, vardkontakter etcetera.

Spanga-Tensta stadsdelsomrade har fortsatt médnga kvinnor med behov av ekonomiskt
bistand. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten kommer kvinnor och
barnfamiljer prioriteras till insatserna Stockholmsjobb, extratjanster och offentligt skyddad
anstédllning (OSA). Fokus dr att 6ka andelen invénare som far egen forsérjning genom
extratjdnster. Inom projektet Sverige Bygger Nytt ska nyanlidnda i stadsdelsomradet erbjudas
praktik och arbete inom byggsektorn.

Att erbjuda sd minga unga i stadsdelsomradet som mojligt feriejobb dr en del i arbetet att
utjdmna skillnader. Arbetet med feriejobb ska utvecklas for att sdkerstélla att feriejobben
héller god kvalitet och att unga erbjuds feriejobb i andra stadsdelar. Samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning sker inom det lokala
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utvecklingsprogrammet i syfte att nd unga utan sysselsittning (sd kallade UVAs) i
stadsdelsomradet.

For att fler unga vuxna ska ta del av de olika stddinsatser som finns inom ramen for Jobbtorg
och arbetsformedlingen ar det nodvandigt att utveckla nya arbetssitt och metoder for att na
malgruppen. Detta ska ske i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Forvaltningarna har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen och
civilsamhillet pabdrjat planeringen for medborgardialoger 2018 inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet i syfte att mobilisera forédldrar.

Vid upphandlingar sitts krav om sociala villkor med syfte att skapa sysselséattningsframjande

atgérder.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 4% 1,6% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 2,7% 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 1000 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 10 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1300 st 9000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 35 st 1000 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1100 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
o Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna
forstarka det uppsdkande och stédjande arbetet fér unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for
malgruppen.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och mdjliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n d&r man bor.
U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala néaringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.
U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén i stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistind minskar.

- Fler kvinnor och mén har egen forsorjning genom Stockholmsjobb, extratjdnster och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

- Andelen upphandlingar med sociala villkor 6kar.

- Fler flickor och pojkar far feriejobb.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal som erhaller OSA-anstallning 25 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Genom samverkan med utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och
arbetsformedlingen verkar forvaltningen for att fler far mdjlighet till praktik, utbildning och
arbete.

Gruppen unga vuxna som varken arbetar eller studerar i aldern 16-29 ar sa kallade UV As,
varierar mellan olika stadsdelar och &r hog 1 sérskilda utsatta ytterstadsomrdden sdsom Tensta.
Malgruppen stér ofta helt utanfor stod- och trygghetssystem. Arbete med att nd och motivera
UVAs till arbete, studier eller arbetsmarknadsinsatser via Jobbtorg pagér inom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP), arbete och sysselséttning.

Namndmal:
Fler ges mojlighet till utbildning

Forvantat resultat

- Fler medborgare har kunskap om och far vigledning om olika mgjligheter till utbildning.
- Minskad andel unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ldngsiktigt hillbar
ekonomi med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Forvaltningen har en hég
prognossékerhet och en budget i balans vid arets slut. De administrativa funktionerna och
processerna dr darfor utformade 1 syfte att stodja och underlitta for kirnverksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
“ Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
‘? Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
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Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Forvantat resultat

- Resurser fordelas efter medborgarnas behov.
- God prognossdkerhet och budgetfljsamhet.
- Atgirder vidtas vid befarade underskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett demokratiskt hdllbart Stockholm: ”Ingenstans dr demokratin mer vital éin i
Stockholm. Stockholmarna iir delaktiga i stadens utveckling och kinner samhorighet med
sin stad. Deras engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm dir ett
foredome i skyddet av de minskliga rittigheterna. Lika rdttigheter och stora mdojligheter
kommer alla till del i en stad tillginglig for alla”.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom aktivt stod for att utveckla
demokratin i stadsdelsomradet. De ungas engagemang uppmuntras. Medborgarna méter
verksamheter som vilar pa demokratisk grund dér hog transparens, dialog och inflytande
skapar forutsattningar for egenmakt over vardagen. Jamstilldhetsanalyser bidrar till att makt,
mojligheter och resurser fordelas lika oavsett kon.

Néamndens verksamheter utvecklas och kvaliteten hdjs genom att medarbetarna har goda och
jamstillda arbetsvillkor.

Némnden varnar barnens réttigheter genom att barnkonventionen och barnréttsperspektivet
genomsyrar all verksamhet som berdr barn direkt eller indirekt. De ménskliga réittigheterna
tillgodoses och medverkar till att den enskilde kan leva ett sjdlvstiandigt liv och att alla
medborgare deltar pa lika villkor i1 samhallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Néamndens verksamheter ska vara jamstéllda dar makt, mojligheter och resurser fordelas lika
oavsett kon. For att minska risken for diskriminering ska ndmnden aktivt verka for jamstéllda
16ner genom érliga 16nekartliggningar. Rekryteringar ska baseras pa kompetens.

Néamnden ska vidareutveckla arbetet med jamstalldhetsanalyser utifrdn konsuppdelad statistik.
Enhetschefernas ska fa stod med jamstilldhetsintegrering pa enhetsniva. Tjdnsteutlatanden
ska dér det &r relevant innehalla jamstélldhetsanalyser.

Kvinnors organisering

For att stirka kvinnors organisering och 6ka kvinnors inflytande kommer forvaltningen stotta
samt samverka med civilsamhillet. Forvaltningen ser medborgarkontoret som viktiga resurs
for att na kvinnor som star utanfor jobb, studier och ideellt samhéllsengagemang.

Det ekonomiska stodet till foreningslivet dr ett instrument for att stotta ideell verksamhet som
drivs av och for kvinnor.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘? Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
‘? Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna stodja 2018-01-01 2018-12-31

kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:

Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet

Forvantat resultat

- Lonerna dr jdmstéllda och icke diskriminerande.

- Det finns inga osakliga loneskillnader pa grund av kon.

- Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel befattningar, av totalt matbara befattningar, i vilka I6nerna ej 0% Ar
ar jamstallda.
Andel kvinnliga chefer i relation till andel kvinnliga medarbetare. +/-5 % Ar
Andel nya allmanna visstidsanstallningar av totala nya anstallningar 20 % Tertial
Andel nya heltidsanstéalliningar i relation till samtliga nya 90 % Tertial
anstallningar.
Andel tillsvidareanstallda pa deltid av totala tillsvidareanstallningar. 72 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga och folja upp orsakerna till deltidsanstaliningar och allman 2018-01-01 2018-06-29
visstidsanstallningar
Utbildning for chefer om kompetensbaserad rekrytering med praktisk 2018-01-01 2018-12-31
inriktning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en héllbar och
hilsosam arbetsplats som frimjar mangfald, samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling. Forvaltningen har fortsatt bra resultat i medarbetarenkéten inom
bland annat god arbetsgivare och aktivt medarbetarskap.

Medarbetarna ér delaktiga i verksamhetsplaneringen och tar ansvar for sin arbetssituation och
sina arbetsuppgifter genom drliga medarbetardtaganden som resulterar 1 en medarbetarplan.

Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning for att kunna fullfélja sitt uppdrag och méta medborgarnas behov.
Nyanstdllda erbjuds introduktion och stdd i form av handledning och mentorskap i syfte att
omsitta sin kompetens i praktiken.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
w Sjukfranvaro 7,6 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
{’ Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur dldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
w Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Stadsdelsnamndens arbetsplatser ar hallbara, hdlsosamma och effektiva.

Forvantat resultat

- Forvaltningen dr en bra arbetsgivare med god social arbetsmiljo.
- Lonekriterier dr kdnda och har en tydlig koppling mellan mal, resultat och 16n.

- Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krinkande sarbehandling och

riktlinjer kring detta.
- Sjukfranvaron ska fortsitta minska.
- Personalomsittningen ér pa en rimlig niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aktivt medskapandeindex (AMI) Ledarskap 80 Tertial
Aktivt medskapandeindex (AMI) Motivation 83 Tertial
Aktivt medskapandeindex (AMI) Styrning 84 Ar
Andel chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad 90 % Tertial
rekrytering.

Antal chefer som inte genomgatt utbildning i kompetensbaserad 0% Tertial
rekrytering inom sex manader fran anstallningens bérjan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Seminarier I6pande under aret for chefer med olika teman. 2018-01-01 2018-12-31
Vidareutveckla arbetsmiljdarbetet med fokus pa att 6ka delaktighet och det  2018-01-01 2018-12-31
halsoframjande arbetet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 30 (45)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter mots med respekt oavsett
konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning, religion eller funktionsnedséttning.

Medborgarna ges mdjlighet till att paverka stadsdelsomrédets utveckling genom dialog och
samtal med forvaltningen. Mdtesplatser ska vara tillgdngliga for stadsdelens alla medborgare.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) ar ett fyra arigt projekt som finansieras genom sociala
investeringsfonden. Inom ramen for projektet utvecklas arbetssétt for frimjande och
forebyggande fordldrastddjande insatser dér forstarkt fordldraskapsprogram for nyblivna
foréldrar dr en del. Mélgruppen &r barn 0-6 ar och deras vardnadshavare. Syftet ér att brett och
tidigt ge stod for att 1 forlingningen forhindra placeringar.

Stadsdelsforvaltningen har, tillsammans med utbildningsforvaltningen, ansdkt om medel for
projektet Familjen i centrum. Projektet dr tankt att bestd av bland annat folkbildningsinsatser
avseende den kommunikativa fordldrarollen samt en utveckling av myndighetsutdvning
bestdende av multikompetenta team som ska gemensamt arbeta for att tillgodose barnets
behov. Malgruppen ér barn 0-18 &r och deras vardnadshavare.

Forvaltningen arbetar fOr att stirka fordldrar och vrdnadshavares kunskaper om barn och
ungas réttigheter. Forvaltningen samverkar med civilsamhiéllet och arbetar for att frimja
kvinnors och ungas organisering. Det finns tillgdngliga motesplatser i stadsdelsomridet samt
att forvaltningen regelbundet arrangerar medborgardialoger och seminarier som okar
medborgarnas kunskap om sina ménskliga rittigheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel brukare i dagverksamhet fér aldre som inte upplever 97 % Oka Ar
diskriminering

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 86 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 97 % Oka Ar

familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och genom 2018-01-01 2018-12-31
befintliga moétesplatser verka for att na och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet
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Namndmal:
Medborgarna far ett respektfullt och professionellt bemoétande
Forvantat resultat
- Medborgarnas tillit och fortroende for ndmndens verksamheter 6kar
- Forvaltningens verksambheter dr inkluderande.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys med 100 % Ar
barnperspektiv
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera resultat fran trygghetsundersokningen for vidare atgarder (tillit 2018-01-01 2018-12-31
och fortroende)
Forskolan arbetar forebyggande for att minska vardnadshavarnas 2018-01-01 2018-12-31
upplevelse av diskriminering

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Néamndens verksambheter tar tillvara pa barnets rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ér synliga i alla beslutsunderlag som beror
barn och unga. Namndens verksamheter lyssnar till barns erfarenheter och anvinder dessa nér
verksamheten utvecklas. Enheten barn och ungdom gor en arlig brukarenkit inom metoden
Signs of Safety. Genom brukarenkéten utvirderas arbetet bland annat genom att folja barns
och vardnadshavares upplevelse av att komma till tals och medverka vid utredningen samt om
de upplever sig bli behandlade med respekt. Arbetet med Viasternorrlandsmodellen,
systematiska intervjuer med barn om deras upplevelse av kontakten med socialtjénsten,
fortsatter.

Under 2018 ska barns perspektiv synliggdras vid aktualisering av vuxenutredningar. Barns
situation uppméarksammas och dokumenteras i alla utredningar, bedomningar och insatser nér
det finns barn i familjen.

Forskolornas likabehandlingsplaner bygger pa FN:s barnkonvention. Samtliga forskolor har
aktuella likabehandlingsplaner.

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete
Forvantat resultat

- Flickor och pojkar far sina réttigheter tillgodosedda.
- Flickor och pojkar ér delaktiga samt har lika stort inflytande i verksamheternas innehéll.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel foraldrar som upplever att de varit med och gett forslag pa 67 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

forandringar utifrdn oron for barnet/barnen

Andel som upplever att de blivit behandlade med respekt 77 % Ar

Andel som upplever att mitt barn/mina barn fatt komma till tals i 63 % Ar
kontakten med socialsekreterare

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stadsdelsndmnden ska fortsitta att utveckla arbetet med valdspreventiva insatser for att
motverka att vald uppstir. Verksamheterna arbetar forebyggande med maélet att tidigt
upptdcka och motverka uppkomsten av vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Detta genom att 6ka medarbetarnas kunskaper om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, dess konsekvenser samt metoder for att bemota det.

Det rid och st6d som erbjuds véldsutsatta samt véldsutdvare ska ske likvérdigt i staden. For
att sdkerstélla detta upprittas ett relationsvaldscentrum i vésterort som kommer att omfatta
Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista, Bromma och Hésselby Villingby stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

U Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 20 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta

U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 30 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 140 st tas fram av Ar

g‘ socialtjansten namnden

Namndmal:

Medborgare lever i relationer fria fran hot och vaild

Forvantat resultat

- Véldsutsatta och valdsutovare, bade kvinnor och mén, far stod.

- Flickor och pojkar som lever med vald i ndra relation far stod.

- Fler anstillda &r utbildade 1 att upptécka tidigt och hantera situationer dér det forekommer
vald och fortryck.

- Fler anstillda &r utbildade 1 att forebygga vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att alla medborgare deltar pd
lika villkor 1 samhéllet. Stadsdelsndmnden bygger bort enkelt avhjilpta hinder. Upplevelsen
av tillgénglighet i stadsdelsomrddets inne- och utemil;jo for personer med

funktionsnedséttning dkar. Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever sig ha
en fungerande bostad dkar.

Stodet till personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa dr av god kvalitet och
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utformas med respekt for sjdlvbestimmande och personlig integritet.

Aktiviteter for att ytterligare hoja svarsfrekvensen for stadens brukarundersékning kommer
genomforas. Vidare fortsatter stadsdelsndamnden under aret att arbeta for 6kad jadmstalldhet
genom exempelvis fortsatt avidentifierad bistandsbedomning samt upprétta atgéarder for att
oka andelen ndjda kvinnor inom stadsdelsndmndens gruppbostider.

Stadsdelsndmnden kommer under 2018 ytterligare forstirka arbetet med hélsoframjande
aktiviteter for personer som omfattas av lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Stadens reviderade "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning" ska
implementeras i stadsdelsndmndens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 95 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel nojda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 92 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U Andel nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 90 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedsattning)
G Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 93 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 91 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 69 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stdd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedséattning)

«0,d

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med funktionsnedséttning upplever att de fitt ett gott
bemotande vid kontakt med ndmndens verksamheter.

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedséttning kan péverka insatsens
utformning.

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedséttning har insatser som ar
anpassade efter individuella behov och stirker den enskildes forméga att leva ett sjidlvstandigt
liv.

- Insatserna dr likvérdiga och tillgdngliga.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Medborgarna ér vélinformerade om hur de kan delta i och paverka stadsdelsomradets
utveckling sévil 1 vardagen som pa valdagen. Namnden ska arbeta for att 6ka valdeltagande.
Sarskilt fokus &r att 6ka valdeltagandet for kvinnor och forsta- och andragéngsviljare.

I forvaltningens verksamheter har individer stort inflytande 6ver verksamhetens utformning
och innehéll. Utredningsprocessen dr transparent och individen &r i stor utstrdckning delaktig i
utredning, val av insats och genomforande. For att utveckla och forbéttra verksamheten ska
arbetet med att ta till vara individernas synpunkter prioriteras. Fler kommer till tals genom att
svarsfrekvensen pa stadens brukarenkater okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsférvaltningen i 42 % Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2018
U' Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér 26 % Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

Medborgarna har inflytande och ar delaktiga i utvecklingen av
stadsdelsomradet

Forvantat resultat

- Mojligheten att paverka genom medborgarforslag ér kdnd bland medborgarna i
stadsdelsomrédet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och min, deltar i medborgardialoger for att paverka sin
ndrmiljo.

- Okat valdeltagande

- I det offentliga rummet finns medborgarvirdar f6r dialog med medborgare om demokrati
och trygghet.

- Métesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering.

- Medborgarna har kunskap om ndmndens verksamheter och det stod som erbjuds.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Valdeltagandet i Spanga-Tensta stadsdelsomrade. 58,7 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en aktivitetsplan for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-09-20
Utveckla arbetet med medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla informationskanaler for att na fler medborgare i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla och tydliggor processen fér medborgarforslag 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla samverkan med civilsamhallet. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att vid alla upphandlingar stélla hoga
krav pa utforare och leverantorer. Stadens upphandlingsprogram ligger till grund for arbetet i
syfte att driva utvecklingen i socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar riktning.

Genom inférande av e-handelssystem kommer avtalstroheten att 6ka samt upphandlingarna
bli mer effektiva. For effektiv upphandling krévs att alla centrala och lokala avtal finns med i
e-handelssystemet. Mélet &r att systemstodet dr implementerat i samtliga verksamheter. For
att effektiva upphandlingar ska genomforas kravs en god uppfoljning av befintliga avtal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkép 50 % Tas framav  Tertial
namnden
G Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Upphandling driver utveckling i en social, ekologisk och ekonomiskt hallbar
riktning

Forvantat resultat

- Kvaliteten 1 verksamheten sékerstélls genom arlig uppfoljning av de upphandlade
verksamheterna.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges budget for stadsdelsndmndens driftverksamhet 2018 ar netto 1 119,8
mnkr. Jamfort med 2017 har budgeten 6kat med 3,2 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska ha en budget i balans och vid behov géra omfordelningar for att mota
befarade underskott.

Investeringsbudgeten for 2018 ar 12,0 mnkr, varav 1,4 mnkr avser maskiner och inventarier
och 10,6 mnkr avser stadsmiljoverksamhet.

Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2018 érs budget har varit att:

Erbjuda dndamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar.
Bidra till att ndmnden arbetar mot att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.
Folja géllande lagstiftning.

De administrativa funktionerna och processerna stddjer och underlattar for
kiarnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfoljning.

e Buffert avsitts for oforutsedda kostnader for placeringar inom dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
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e Fordelning utgér fran prognostiserade faktiska kostnader och intékter per
verksamhetsomrade i samband med tertialrapport 2 ar 2017 uppréknat till helar
inklusive kostnads- och 16ne6kningar samt generella effektiviseringar for 2018.
Undantaget dr budgetramen for ekonomiskt bistdnd. Namnden foljer den berdkning
som staden har gjort fOr att prognostisera kostnaderna for ekonomiskt bistdnd under

kommande ar.

DRIFTVERKSAMRET, BOKSLUT 2016 PROGNOS 2017 BUDGET 2018
Namnd- och 44,6 35,1 44,4
forvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 264,0 2774 275,0
Barn, kultur och fritid 38,4 46,9 40,9
Aldreomsorg 2424 241,4 236,5
Stod och service till 190,6 205,4 199,5
personer med

funktionsnedsattning

Individ- och familjeomsorg 158,3 182,9 176,8
varav barn och ungdom 103,3 112,4 108,4
varav vuxna 37,2 49,7 39,1
varav socialpsykiatri 17,8 20,8 19,1
Stadsmiljéverksamhet 8,5 8,4 8,8
Ekonomiskt bistand 113,8 112,7 111,3
varav handlaggning 32,5 33,8 33,8
Arbetsmarknadsatgarder 19,0 24,7 21,7
Summa 1079,6 1134,9 1114,9
Kapitalkostnader stadsmiljo 3,9 55 4,9
Summa 1083,5 1140,4 1119,8

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader 1 bokslut 2016, prognos ekonomiskt nettoutfall
per tertialrapport 2 ar 2017 och budget 2018 netto per verksamhetsomrade.

Budgeten for 2018 &r netto 1 119,8 mnkr. Omslutningsforandringar om 172,8 mnkr redovisas

separat 1 enlighet med bilaga 7.

Nimnd och administration

ndministation | 2017~ " | budget2017 | Bokslut2016 | S08R0S T2 Buaget 2018 | HrTR TRt
Intakter 11,0 -11,0 1,6 -18,0 -11,0 0,0
Kostnader 54,4 57,6 46,2 53,1 55,4 1,0
Netto: 434 46,6 446 35,1 444 1,0

Verksamhetsomradets budget for 2018 ar 44,4 mnkr. Under ndmnd- och
forvaltningsadministrationens kostnader finns 10,0 mnkr i buffert reserverade for oforutsedda
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kostnader for framforallt placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg samt utbetalt ekonomiskt bistand.

Budget 2018 har totalt 6kat med 1,0 mnkr jamfort med budget 2018. Jimfort med det
prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for 2017 ar skillnaden 9,3 mnkr jamfort med budget.
Skillnaden beror pa att bufferten 2017 anvints for att ticka underskott inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och stod och service till
personer med funktionsnedséttning.

Forskola

. Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Forskoleverksamhet 2017 budget 2017 Bokslut 2016 2017 Budget 2018 2017-2018
Intakter -16,3 -16,3 -17,3 -23,3 -15,2 1,1
Kostnader 296,1 296,1 281,4 300,7 290,2 -5,9
Netto: 279,8 279,8 2641 277,4 275,0 -4,8

Verksamhetsomradets nettobudget for 2018 &r innan prestationsjustering 275,0 mnkr. Att
jamfora detta med 2017 ars prognos/utfall efter prestationsjustering blir missvisande och
méste tas 1 beaktande. Vid en jimforelse mellan 2017 och 2018 érs nettobudget efter
uppskattad prestationsjustering framgér att nettobudgeten dkar med 3,6 mnkr mellan aren.

Budgeten baseras pa ett visst antal prestationer under dret. Det gor det svért att jamfora
budgeten mellan aren och med de prognostiserade kostnaderna for aret. Kommunfullméktiges
budget baseras pa avldsning i mars manad da barnantalet dr hogt. Under aret sjunker
barnantalet varvid nimndens budget justeras for mellanskillnaden. Intékterna avser framfor
allt avgifter inom forskolan och erséttning for interkommunala barn.

Av forskolans totala budget har sarskilt stor vikt lagts pa att fordela s& mycket som mojligt av
resurserna till forskolans resultatenheter. Grundschablonen inom alla nivéer for
forskoleverksamheten har 1 stadens resursfordelningssystem okad med 3,0 procent jaimfort

med 2017. Inom stadsdelsndmndsomrédet foreslas forskolepengens andel av schablonen vara
ofordndrad med 81 procent for ar 2018.

Kommunfullmiktiges budgetram bygger pé antalet forskolebarn per den 31 mars 2017 vilket

ar 1 897. Forvaltningen har 1 budget for 2018 gjort bedomningen att antalet forskolebarn 1
genomsnitt kommer att vara 1 785. Aterbetalning av prestationer till kommunstyrelsen

beridknas darmed bli narmare 12 mnkr.

I Sundby kommer forskolan, Gribbyvégen 32, att avvecklas till hosten 2018 1 enligt med
lokalforsorjningsplanen i underlag for budget 2018-2020. Detta da det tillfédlliga bygglovet
upphor 30 september samt att behovet av platser bedoms tillrdckliga 1 stadsdelsomradet.
Gribbyvégen 32 har plats for 18 barn.

Barn, kultur och fritid

Barnutr | Budgetve [ duerad | moketnzots | 508 T2 [ puagorzors | Jothudes
Intéker -0,6 -0,6 -1,2 -1,2 0,0 0,6
Kostnader 45,6 45,6 39,9 48,1 40,9 4,7
Netto: 45,0 45,0 38,7 46,9 40,9 -4,1
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Verksamhetsomridets budget for 2018 ar netto 40,9 mnkr. I verksamhetsomridet finns budget
for kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet generellt samt drift for fritidsgardarna Hjuset, BI&
huset, Techgarden, Grottan, Folkan och Bromsten samt parklekarna Spanga By och Erikslund.
Inom ramen f6r denna verksamhet ingar funktioner sasom kultursamordnare,
medborgarvirdar samt uppsokande féltarbetare. Verksamheten innefattar dven kostnader for
arrangemang och event som sikrar kulturutbudet och demokratiarbetet i stadsdelen. Aven
forskolor och sommarkollo inryms inom denna budget. Under 2018 ingér administration och
fordelning av medel avseende foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap.

Aldreomsorg

5 Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Aldreomsorg 2017 budget 2017 Bokslut 2016 2017 Budget 2018 2017-2018
Intékter -35,1 -35,1 -43,4 -37,1 -32,0 3,1
Kostnader 270,2 272,8 280,9 278,5 268,5 -1,7

Netto: 235,1 237,7 237,5 2414 236,5 1,4

Verksamhetsomradets budget for 2018 &r netto 236,5 mnkr, vilket &r en 6kning med 1,4, mnkr
jamfort med 2017. I denna 6kning ingdr en 6kad budget for persontransporter med 1,2 mnkr.
Antalet dldre 6kar marginellt i stadsdelen under 2018, i aldersgrupp 65-79 med 39 personer
och antalet dldre 6ver 80 &r med 12 personer enligt Swecos befolkningsprognos.
Bestéllarenheten har sedan 2016 drivit ett projekt for utveckling av multiprofessionellt
arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
Bestéllarenheten har ambitionen att fortsétta driva projektet sa ldnge det finns mojlighet for
det och kommer att soka medel for det 2018.

Nya kontrakt har upprittats for delar av gemensamhetsytorna vid fore detta Tensta servicehus
vilka forvaltningen har kostnader for till och med november 2018.

Under 2017 har antalet arsplatser inom heldygnsomsorg avseende demens 6kat, medan
somatiska minskat. Aven korttidsvarden har haft 6kade kostnader under 2017 men genom nya
arbetssitt sasom Tryggt mottagande i hemmet/Trygg hemgéng kan behoven komma att
minska under 2018. Forvaltningen avser att paborja arbetet under 2018. En dialog har
paborjats med Bromma stadsdelsforvaltning om att samordna arbetet kring metoden. Bromma
stadsdelsforvaltning har under 2017 varit en av tre stadsdelsndmnder som infort arbetsséttet
pa forsok. Medarbetarna inom bade bestillarenheterna samt hemtjénsten kan genom att arbeta
pa nya sitt utveckla sin kompetens och kostnaderna for korttidsvard kan minska.

Hemtjénsten 1 egen regi kommer att fortsétta sitt arbete med kostnadseffektiviseringar genom
att utveckla planering och schemaldggning men dven genom utveckling av det "ndrvarande
ledarskapet" som kommer att ha positiv paverkan pa ekonomin. Krav pa arbetskldder inom
hemtjénsten medfor dock kostnader for verksamheten under 2018.

Elinsborgs vard-och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Kavat vard och omsorg fram till
och med 31 oktober 2018. Elinsborg har beddmts vara i stort behov av renovering och dirtill
har verksamheten under en lédngre tid haft 1ag belaggning. Stadsdelsndmnden fattade 1 oktober
2017 beslut om att avveckla Elinsborgs vard-och omsorgsboende i samband med att
nuvarande entreprendrs avtal 16per ut. Lokalerna kommer efter slutford renovering att kunna
drivas som boende i ndgon form for malgruppen éldre, lampligen som seniorboende med
aktivitetscentra. Det dr svart att kalkylera med kostnader for avvecklingen eftersom
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verksamheten kommer vara i drift stora delar av 2018.

Traffpunkterna kommer att fa utokade uppdrag avseende uppsokande verksamhet framforallt
for dldre personer som upplever social isolering samt psykisk ohélsa. For det arbetet kommer
forvaltningen soka stimulansmedel genom dldreforvaltningen da det kraver utokad
bemanning. Stadens uppsdkande verksamhet for personer 80 ar och édldre hanteras inom
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning av anhdrigkonsulent. Forvaltningen har for avsikt att
Oppna ytterligare en 6ppen verksamhet med ny inriktning i Tensta. For det kommer medel att
sOkas ur stadens sociala investeringsfond, som ett projekt under minst tre ar. Idéskiss dr under
utarbetande och ska skickas in senast 1 februari 2018.

Under 2018 kommer arbetet infér kommunaliseringen av hemsjukvarden att intensifieras.

Intdkterna inom dldreomsorgen avser framforallt intdkter for andrahandsuthyrning i
servicehus och grundkostnadsersittning fran andra stadsdelsndmnder Erséttningen for
hemtjénst i ordinért boende och dagverksamhet har riknats upp med 2,5 procent jaimfort med
2017. Erséttningen for avlosning och ledsagning har rdknats upp med 2,7 procent.
Erséttningen per dygn till utforare av verksamhet i sdrskilda boenden for dldre har réknats upp
med 2,7 procent. Se bilaga 5.

Forvaltningen har under 2017 erhéllit stimulansmedel for hemtjénst i egen regi med 0,9 mnkr,
dagverksamhet med 0,1 mnkr och traffpunkt for psykisk ohdlsa med 0,5 mnkr.
Aldreférvaltningen har inte deklarerat prioriterade omriden avseende de statliga
stimulansmedlen for 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och serivce till

porsorermed | SOVP | Juneratiy | sokstuzote | 597052 suageraote | Jobie
Intakter -11,7 -11,7 -36,0 -34,5 -11,1 0,6
Kostnader 201,1 216,4 223,9 239,9 210,6 9,5
Netto: 189,4 204,7 187,9 205,4 199,5 10,1

Verksamhetsomradets budget for 2018 &r netto 199,5 mnkr, vilket &r en 6kning med 10,1
mnkr, eller 5,3 procent jimfort med budget 2017. Okningen beror dels pa hdgre ersittning for
persontransporter och dels pa dkade prestationsvolymer. Budget 2018 &r preliminér och
baseras delvis pa antalet prestationsjusterande LSS-insatser vid avldsningen i augusti 2017.
Budgeten kommer att fordndras utifran antalet prestationer vid avldsning under var och host
2018. Dartill kommer sérskild redovisning att tillkomma till budget och berdknas f6r 2018
uppga till 5,1 mnkr.

Schablon och peng for LSS-insatser har hdjts med 1,5 procent. Aven assistansersittningen har
hojts med 1,5 procent, medan schablonen for den prestationsjusterande delen har hdjts med
1,3 procent. Ersédttningen for hemtjénst respektive avldsning och ledsagning har hojts med 2,5
respektive 2,7 procent. Utdver det har kostnaden for placeringar enligt individuella avtal
rdknats upp med 2,7 procent utifrdn omvardnadsprisindex 2017.

Kostnads- och volymfordandringar som bedéms uppsta mellan 2017 och 2018 dterfinns inom
korttidsvistelse for barn och unga samt personlig assistans genom forsékringskassan. Antalet
insatser inom korttidsvistelse och personlig assistans har 6kat under hosten 2017, varfor
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kostnadsnivan for dessa insatser bedoms bli hogre 2018. Inom bostdder med sarskild service
enligt LSS — lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, for bade vuxna och barn,
har de externa placeringarna minskat under 2017. Det bedoms medfora en lagre kostnadsniva
under 2018. I samband med denna volymminskning minskar ocksé skillnaden mellan den
schablonersittning forvaltningen far och den ersittning forvaltningen betalar till utforarna.
Déremot tiacker schablonerséttningen inte kostnaden for dessa externa placeringar. En annan
kostnadspost som forviantas minska mellan 2017 och 2018 &r bestéllarens kostnader for
konsulter, da en storre andel av tjdnsterna forvantas vara tillsatta med ordinarie personal under

2018.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
familjcomsorg | 2017 budget 2017 | Bokslut2016 | 5547 Budget 2018 | 54472018
Intakter -160,4 -160,4 -134,9 -160,4 1176 428
Kostnader 335,1 335,9 2932 343,3 294 4 -40,7

Netto: 174,7 175,5 158,3 182,9 176,8 2.1

Budget for 2018 ar 6,1 mnkr ldgre dn prognostiserat utfall i tertialrapport 2 och 2,1 mnkr
hogre dan budget 2017. Utfallet i bokslut 2016 var 24,6 mnkr 14gre jamfort med prognosen
tertialrapport 2 2017. Den prognostiserade kostnadsvolymen f6r 2018 forvéntas ligga pé 2017
ars niva efter effektiviseringar.

Barn och Unga

Budget for 2018 ar 108,4 mnkr som &r 2,7 mnkr ldgre dn prognostiserat utfall i tertialrapport 2
och 3,8 mnkr hogre dn bokslut 2016. Mot bakgrund av det prognostiserade underskottet 2017
kommer verksamheten att fortsétta arbeta med att minska nettokostnaderna och darmed
anpassa volymerna till budgetramen 2018.

Under 2017 har verksamheten haft stor personalomséttning, svarigheter med att rekrytera
socialsekreterare och ménga konsulter som pdverkat utfallet negativt. En utmaning infér 2018
ar att behalla personal, frimst socialsekreterare, for att bibehalla en stabil arbetssituation.
Under 2017 har verksamhetsomrédet haft ménga externa placeringar pa jour-och HVB-hem.
Malet dr att familjehemsvérd ska prioriteras framfor institutionsvédrd nir en placering utanfor
hemmet dr nddvindig. Satsning kommer att goras pd tydliga genomforandeplaner och
uppfoljning sé resurser styrs till fungerande insatser. Bade kostnader och intékter for
ensamkommande flyktingbarn forvéntas vara ldgre under 2018. I januari 2017 hade
stadsdelsndmnden ansvar for 209 ensamkommande barn jamf{ort med 145 aktuella barn i
november samma ar. Det nya erséttningssystemet for dtersokningar av statsbidrag fran
Migrationsverket innebar ldgre schabloner per dygn och kan komma att paverka utfallet 2018.

Vuxna missbruk

Budget for 2018 &r netto 39,1 mnkr vilket &r en 6kning med 0,2 mnkr jimfort med budget
2017 men ldgre &n prognos i tertialrapport 2 med 2,1 mnkr. Under 2017 har kostnad for
stodboendeplaceringar 6kat som resulterat 1 negativ avvikelse. Aktivt arbete med etablering
av Case Manager samt forstirkning av egna dppenvarden och eftervarden med
arbetsmarknadsrehabiliterande atgérder ska bidra till lagre kostnader for kopta placeringar
under 2018.
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Fran och med januari 2018 kommer verksamhetsomradet &ven ha ansvar for arbete med
spelberoende som kan paverka kostnadsutfallet under aret.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradets budget for 2018 ar netto 19,1 mnkr, vilket &dr en 6kning med 0,5 mnkr,
eller 2,7 procent jamfort med budget 2017. Utfallet i bokslut 2016 var 17,3 mnkr netto och
prognosen i tertialrapport 2 f6r 2017 var 20,8 mnkr.

Erséttningarna inom socialpsykiatrin har ldmnats oforidndrade i budget. Det dr endast
ersittningen inom hemtjinst och ledsagning, vilka utgér en liten del av budgeten, som har
rdknats upp med 2,5 respektive 2,7 procent. Kostnader for placeringar enligt individuella avtal
har rdknats upp med 2,7 procent utifrdn 2017 ars omvardnadsprisindex.

Den framsta kostnadsfordndringen mellan 2017 och 2018 berdknas vara kostnader for
konsulter och 16ner inom myndighetsutévningen. Under 2017 skedde en omorganisation for
bland annat 6kad chefstéthet i linje med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Detta kommer innebidra helarseffekt under 2018 med hogre
lonekostnader som foljd. Samtidigt berdknas konsultkostnaderna minska dé vakanta tjanster i
hogre grad forvantas vara tillsatta med ordinarie personal.

Inom socialpsykiatrin dr det frimst utforarna som stér infér utmaningen att minska
kostnaderna eller 6ka intikterna for att uppna en budget i balans under 2018. Inom vissa delar
av verksamheten rader viss osdkerhet kring mojligheten att fa externa intdkter i form av
stimulansbidrag och liknande. Dessa intikter dr inte medraknade 1 detta budgetforslag.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljéverksamhet 235‘1d7get i ;:Zt:;tagow Bokslut 2016 2"5‘;:‘,’““ T2 | Budget 2018 ;(')"1“7‘_’;:198“
Intéikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 8,3 8,3 8,3 8,4 8,8 05

Netto exkl. kap.kostn: | 8,3 8,3 8,3 8,4 8,8 0,5
Avskrivningar och 6,0 6,0 5,0 55 4,9 -1,1
kapitalkostnader

Netto inkl. kap kostn: | 14,3 14,3 133 13,9 13,7 .06

Verksamhetsomradets budget for 2018 &r netto 8,8 mnkr. Budget 2018 innebir en 6kning med
0,3 mnkr jamfort med budget 2017, vilket avser stadsmilj6. Jiamfort med det prognostiserade
utfallet i tertialrapport 2 f6r 2017 ar skillnaden 0,1 mnkr 1 minskad nettobudgetram.

Stadsdelsndmnden ansvarar for parkmark, gdngvégar och vissa gronomridden. Namnden
arbetar pa olika sétt med trygghetsskapande atgiarder exempelvis belysning och beskédrning av
buskage. For 2018 foreslds ndimnden att hos kommunstyrelsen soka medel for dtgirder pd
Hjulsta torg i samarbete med trafikndimnden. Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning kommer
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning att gora en inventering som underlag for
ansOkan om medel i tertialrapport 1 avseende dtgdrder for att minska aggressiv korning pa
gangvégar.
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Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
bistand 2017 budget 2017 | Bokslut2016 | 557 Budget2018 | 54472018
Intakter 11,3 11,3 -10,1 11,3 6,0 53
Kostnader 124,7 127,2 123,9 124 17,3 74
Netto: 113,4 115,9 113,8 12,7 11,3 2,1

Verksamhetsomradets budget for 2018 &r netto 111,3 mnkr vilket 4r en minskning med 2,1
mnkr jAmfort med budget 2017. Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for
2017 &r skillnaden 1,4 mnkr i minskad nettobudgetram. Den budgeterade kostnaden for
handlidggning 2018 ligger p4 samma nivd som prognosen for tertial 2 2017 och &r 1,3 mnkr
hogre dn utfall 1 bokslut 2016. Bade intdkter och kostnader 1 budget 2018 ar lagre jamfort med
foregéende ars budget och prognos. Namndens fokus ligger pa att fortsatt minska kostnaderna
och minska bistandsberoendet. Da antalet hushall har minskat under aret ,fran 766 till 726, ar
kostnader 1 budget 2018 lagre jamfort med foregdende &rs budget och prognos.

Némnden kommer ocksa fortsatt att arbeta for att minska kostnaderna for tillfalliga boenden
under 2018 med fokus pa familjer med osékra boendeférhallanden. Det finns ett sérskilt
hemloshet- och vrikningsforebyggande team som ér resurs for enheten ekonomiskt bistand
for att arbeta med dessa frdgor. Namnden har dven ett samarbete med Stiftelsen Stockholms
hotellhem som formedlar genomgangsbostader. Medel for detta projekt soks ur central medels
reserv for att forebygga samt motverka hemloshet. Lis mer i bilaga 1.

Det ér oklart hur den stora gruppen nyanldnda bosatta i stadsdelen sedan hosten 2015 som nu
efter etableringsprogrammet kan komma att pdverka det ekonomiska utfallet for
verksamhetsomradet. Eventuella kostnadsokningar av den anledningen kommer att tickas av
general schablonen som finns reserverad centralt pa forvaltningen.

Forandrade riktlinjer kring stod och bistdnd for papperslosa kan komma att paverka utfallet
2018.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsatgarder E&j 1d 7get b ‘;:Ztge;?go 17 ZB: 1k68 L ZP(;::cljnos = Budget 2018 ;g;f_,l-);: 198et
Intakter -7,5 -7,5 -19,0 -7,5 -10,5 -3
Kostnader 31,2 31,2 22,4 32,2 32,2 1

Netto: 23,7 23,7 34 24,7 21,7 -2

Verksamhetsomradets budget for 2017 &r netto 21,7 mnkr. Budget 2017 har minskat med 2,0
mnkr jamfort med budget 2016.

Medel for feriearbeten finns under detta verksamhetsomrade. Ambitionen ar att anstéilla lika

ménga sommarjobbande ungdomar under 2018 som 2017.

Intdkterna 1 budget 2018 avser ersittning for offentligt skyddade anstillningar (OSA). Under
aret kommer arbetet med Stockholmsjobben att fortsétta. Totalt satsar ndmnden 7,7 mnkr pa
OSA och visstidsanstillningar genom projektet snabbsparet.
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Investeringar

. Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Investeringar 2017 budget 2017 Bokslut 2016 2017 Budget 2018 2017-2018
Stadsmiljo 11,9 12,9 4,8 8,9 10,6 -1,3
Maskiner och 1,4 4,8 2,5 4,8 1,4 0,0
inventarier
Totalt 13,3 17,7 7,3 13,7 12,0 -1,3

Némnden har 1 investeringsplanen for 2018 tilldelats 10,6 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier dr motsvarande belopp 1,4 mnkr. Investeringarna medfor 6kade
kapitalkostnader. Den berdknade kapitalkostnaden uppgar till 6,0 mnkr. Férdelningen av
medel for stadsmiljo redovisas dven i bilaga 6.

Néamnden foreslds hos kommunstyrelsen ansoka om medel for foljande:

e Trygghetsskapande dtgérder pa Hjulsta torg,1,0 mnkr, i samverkan med
trafikndmnden, se bilaga 2.

e Klimatinvesteringar avseende LED-belysning Avestagatan 29, 0,1 mnkr, se bilaga 3.

e Vattenforbéttrande atgédrder 1 Béllstadn 2018-2020. Projektet berékans kosta totalt 22,0
mnkr. For 2018 foreslds ndmnden hos kommunstyrelsen ansoka om 3,0 mnkr, se
bilaga 4.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Néamnden foreslar att tio resultatenheter inrdttas under 2018, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgirden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning: Fridagruppens dagliga verksamhet och Bostader
med sirskild service.

Resultatenheten Fridagruppens dagliga verksamhet omfattade under 2016 och 2017 dven
Praist inom socialpsykiatrin och resultatenheten Bostdder med sirskild service omfattade dven
stodboende inom socialpsykiatrin. Dessa delar inom socialpsykiatrin foreslas avvecklas fran
resultatenheterna, sa att de kvarvarande resultatenheterna endast omfattar
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Praist och stddboende forvéintas dessutom
redovisa underskott i bokslut 2017 och stér infor stora utmaningar att uppnd budget i balans
under 2018.

Resultatenheterna redovisas dven i bilaga x.
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Tjansteutlatande
Sid 44 (45)

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om
foljande budgetjusteringar;

Medel for hemloshetsprojektet om 3,5 mnkr, se bilaga 1.

Medel for trygghetsskapande atgérder (investering) om 1,0 mnkr, se bilaga 2.

Medel for klimatinvesteringar om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

Medel for atgérdsprogram for god vattenstatus (investering) om 3,0 mnkr, se bilaga 4.
Medel for atgéirder for giftfri forskola om 0,8 mnkr.

Spénga-Tensta stadsdelsnimnd ansdker om medel i syfte att genomfora atgarder 1
vigledningen for kemikaliesmart forskola. Atgirderna ér ett viktigt steg i arbetet mot
en giftfri forskola, dock ar det en omfattande och kostsam atgéird som inte ryms inom
forvaltningens ordinarie driftbudget. For att kunna né miljoprogrammets
maluppfyllelse ansdker nimnden om medel for genomfoérande av kemikaliesmart
forskola om totalt 0,8 mnkr. Ansokta medel kommer att anvindas till att byta ut
stoppade mobler och lekkuddar med skumgummi och textil som innehaller bromerade
flamskyddsmedel. Under forutsittning att medel beviljas kommer atgarderna
genomforas under 2018.

Inga av ovanstaende budgetjusteringar ar inkluderade i redovisad ndamndbudget. Alla &r av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen. Namnden foreslar
omslutningsforandringar om 172,8 mnkr for berdknade dkade kostnader och intékter.

REIKFJVERKSAMHET’ Omslutnings forandringar Budget exkl omslutning
Intakter Kostnader Inakter Kostnader

N@mnd- och -11,0 11,0 0,0 44,4

férvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 0,0 0,0 -15,2 290,2

Barn, kultur och fritid 0,0 0,0 0,0 40,9

Aldreomsorg -25,7 25,7 -6,3 242,8

Stdd och service till -11,1 11,1 0,0 199,5

personer med

funktionsnedsattning

Individ- och -114,6 114,6 -3,0 179,8

familjeomsorg

varav barn och ungdom -98,3 98,3 -1,7 110,1

varav vuxna -11,3 11,3 8,7 30,4

varav socialpsykiatri -4,2 4,2 0,0 19,1

Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0 8,8
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Tjansteutlatande

Sid 45 (45)
ziI:rTVERKSAMHET, Omslutnings forandringar Budget exkl omslutning
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 4,9
stadsmiljo
Ekonomiskt bistand 2,7 2,7 -3,3 114,6
varav handlaggning 0,0 0,0 0,0 33,8
Arbetsmarknadsatgarder | -7,7 7.7 -2,8 24,5
Summa -172,8 172,8 -30,6 1150,4

Omslutningsfordndringar redovisas dven mer i detalj i bilaga 7.

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Néamndens strategiska kvalitetsarbete utgar fran verksamhetsplan med mél, indikatorer och
aktiviteter. Infor arbetet med verksamhetsplan genomfor alla avdelningar analys- och vp-
dagar som forvaltningens analysteam, verksamhets- och ekonomikontrollers samt HR-
specialister, forbereder med analysunderlag. Utifrdn stadens budget och analyser tas forslag
pa nimndmal och indikatorer fram i dialog med majoriteten. Arbetet med att bryta ner mélen
fortsitter pa enhetsniva och i medarbetardtaganden. Lopande uppfoljning sker i analysteamen
1 samarbete med verksamheterna.

Synpunkter- och klagomal

Forvaltningens har tagit fram en rutin for synpunkter och klagomél som kommer
implementeras under 2018. Rutinen anger att alla muntliga och skriftliga synpunkter samt
klagomal ska vara ett stod i utvecklingen av verksamheten. For forvaltningen ar synpunkter
och klagomal vérdefull information 1 verksamheternas kvalitetsutveckling. Klagomal och
synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-kommunala utforare vidarebefordras till
ritt verksamhet for handlaggning.
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