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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 8). Detta innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift &r att bland annat
prova om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for ndmndernas interna kontroll.

Syftet med intern kontroll r att sékra en effektiv férvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska ge en rimlig
forsakran att malen uppfylls inom kategorierna: andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga styrdokument. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssétten ska det finnas styrdokument som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

| arbetet med internkontrollen genomfor namnden arligen en verksamhetsdialog med enheterna i syfte att underlatta for enheterna for att kunna
svara upp till de krav som stélls inom personal-, ekonomi-, it-uppféljnings-, sakerhets-, och arendehanteringsfragor. For att sakra en god
kontrollmiljo utbildas nya chefer i till exempel olika riktlinjer.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en vasentlighets- och riskanalys. Detta dokument bestar av namndens
internkontrollplan samt en vasentlighets- och riskanalys.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar nd&mnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
I namndens internkontrollplan framgar de odnskade handelser som namnden har identifierat som risker samt den planerade uppféljningen av den
I6pande kontrollen och/eller arbetssétt.

Under 2018 kommer en granskning och bedémning att géras av den interna kontrollen for de processer som ingar i internkontrollplanen. |
anslutning till det kommer forslag pa forbattringsatgarder att lamnas. Internkontrollarbetet utgor en viktig del i forvaltningens kvalitetsarbete.

Resultatet av genomfdérda granskningar, gjorda bedémningar och lamnade forbattringsforslag redovisas i 2018 ars verksamhetsberattelse.
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‘KritiskOMedium Totalt: 20

Process Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Forebyggande sékerhetsarbete | 1 Forekomst av 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Information om géallande
fértroendeskadligt beteende regelverk samt fortydligande av
eller oegentligheter riktlinjer
Systematiskt 2 Riktlinjer for systematiskt 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Sakerstéallande av rutiners
brandskyddsarbete brandskyddsarbete (SBA) foljs efterlevnad
inte
Forandring av organisation 3 Bristfallig information och 3.Méjlig 3.Kannbar 9
inom Jobbtorg styrning
4 Bristfallig maluppfyllelse 3.Mojlig 3.Kannbar 9
5 Medarbetare slutar 3.Méjlig 3.Kénnbar 9
Ansokning och antagning samt | 6 Vuxenutbildning kan inte 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Felanmalan
betygssattning uppfylla krav pa
myndighetsutdvning i form av
antagning och betygssattning
inom rétt tid pa grund av
driftstopp eller driftsstérning i
Skolplattformen, framfor allt
Barn och elevregistret (BER)
Omstéllning till nya malgrupper | 7 Vuxenutbildning lyckas inte fullt  3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Intensivt arbete med en
ut genomféra omstélining av foréandringsprocess inom
utbud och metoder for att ramen for kvalitetsarbetet
passa nya malgruppers behov
Studie- och yrkesvégledning 8 Elever med stora behov far inte  3.Mojlig 3.Kannbar 9 Klargérande av
och dvriga stodinsatser det stdd de ar i behov av arbetsférdelning mellan skolor
och stodverksamheter.
Fakturahantering 9 Forekomst av felaktiga 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Kontroll av fakturaunderlag
utbetalningar
Hantering av allménna 10 Forvaltningen uppfyller inte 3.Méjlig 4 Allvarlig 12 Forberedelse av forvaltningens
handlingar och personuppgifter kraven géllande hanteringen verksamheter infor
av personuppgifter utifran implementeringen av
Dataskyddsfoérordningen Dataskyddsférordningen
(GDPR) (GDPR)
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Process Nr Oobnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgard
11 [ Anmalan om hantering av 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16 Oversyn av rutiner samt
personuppgift saknas information till verksamheter
12 . Personuppgifter hanteras inte 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Oversyn av rutin samt
korrekt information till verksamheter
13 Allmanna handlingar finns inte  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Diarieféring och sekretess tas
tillgangliga upp vid introduktion av
nyanstalld
14 Handlingar arkiveras inte 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Diarieftring och sekretess tas
upp vid introduktion av
nyanstalld
Informationssakerhetsarbete 15 Medarbetare som slutat har 3.Méjlig 4 Allvarlig 12 Kontroll av att
fortfarande tillgang till behérighetsrutinerna till
information i stadens system verksamhetssystem,
gruppdiskar m.m. foljs
Lénehantering 16 . Forekomst av felaktiga 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Genomgang av l6nerutiner vid
I6neutbetalningar introduktion av nyanstalld
Kompetensforsorjning 17 Forvaltningen har inte rétt 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Framtagande och
kompetens for att I6sa sitt implementering av ett
uppdrag langsiktigt
kompetensplaneringssystem
Avtalsuppfdljning 18 Ingangna avtal foljs inte 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Lépande avtalsuppféljning av
stadens utférare
Upphandling 19 Upphandlingar genomférs inte 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Information om géallande
trots att lagar och regler samt regelverk till nya chefer.
budget foreskriver detta
20 . Upphandlingar sker utan 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Stickprovskontroll pa att

diariefdéring och dokumentation

upphandlingsérenden lamnats
in for registrering
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Stockholms .
Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Forebyggande sakerhetsarbete
Arbetssatt:
Forebyggande sakerhetsatgarder
Lojpeie @ IIEEInG) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande /K Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Forekomst av
fortroendeskadligt
beteende eller
oegentligheter
Information om gallande Anna
regelverk och Wedholm
fortydligande av riktlinjer
Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
LeppEmle SIEE g £ Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ik I K I Ansvarig
kontroller kontroll ontro ontro
Uppfdljning av Stockholms Riktlinjer for systematiskt
stads riktlinjer for brandskyddsarbete (SBA)
brandskydd pa central foljs inte
nivd samt inom o )
forvaltningen pa lokalniva Kontroll av att riktlinjer Stickprov Jonas
Wiklander

foljs pa enheter
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Forandring av organisation inom Jobbtorg
Arbetssatt:
Forandring av organisation och implementering av den nya organisationen
Lojpeie @ IIEEInG) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande /K Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Bristfallig information och
styrning
Bristfallig maluppfyllelse
Medarbetare slutar
Kontinuerlig information Informationsinsatser
och delaktighet
Uppféljning av Maria
maluppfyllelsen gors i Pettersson

tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberattelsen
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3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Process:
Ansdkning och antagning samt betygssattning

Arbetssatt:
Antagning till studier sker i enlighet med prioriteringslista och betygssattning sker utifran kunskapskraven
Lojpeie @ IIEEInG) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Vuxenutbildning kan inte
uppfylla krav pa
myndighetsutévning i form
av antagning och
betygssattning inom ratt
tid p& grund av driftstopp
eller driftsstérning i
Skolplattformen, framfor
allt Barn och elevregistret
(BER)
Process:
Omstallning till nya malgrupper
Arbetssatt:
Anpassning av metoder och arbetssatt till nya malgrupper
HEREEE SIpTpArl i) €17 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll

Vuxenutbildning lyckas
inte fullt ut genomféra
omstallning av utbud och
metoder for att passa nya
malgruppers behov
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Lo SIEElme) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av Maria
maluppfyllelsen gors Pettersson
tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberattelsen

Process:

Studie- och yrkesvagledning och dvriga stédinsatser

Arbetssatt:

Samverkan mellan samtliga aktorer som ger sarskilda stodinsatser
Lojpeie @ IIEEInG) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Elever med stora behov
far inte det stod de &r i
behov av

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Process:

Fakturahantering

Arbetssatt:

Hantering av leverantorsfakturor
HEEENCE SIprpirlaie) € Beskrivning av uppféljning Metod foér uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll / kontroll

kontroll

Kontroll av ekonomiska
handelser ar att

Forekomst av felaktiga
utbetalningar
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Lépande Uppféljning av — e . e
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande ?fjlr:trr'\éﬂmg B A I':Aoer:?r(cj)lflor Upieliag & Ansvarig
kontroller kontroll
sakerstalla att ) Kontroll av att det finns Stickprov Anna
transaktioner som bokférs kannedom om vilka p& Wedholm
ar korrekta enheten som har

inkdpskort

Kontroll av att Stickprov Anna
faktureringsoriginalen Wedholm
finns pa bevarade pa

enheten

Kontroll av att Stickprov Anna
originalkvitton for egna Wedholm
utlagg bevaras pa

enheten

Kontroll av att Stickprov Anna
originalkvitton till inkop Wedholm
med inkdpskort finns

bevarade p& enheten

Arbetssatt:

Utbetalningar
Lépande Uppféljning av — e . e
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande }Bkesrlftrr'\c/)“mg 7 U Rl I’:Aoer:?r(ilflor Uil ¢ Ansvarig
kontroller kontroll

Kontroll av att underlagen Stickprov Anna
fér manuella utbetalningar Wedholm

finns bevarade i original
pa enheten
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Process:
Hantering av allméanna handlingar och personuppgifter

Arbetssatt:
Forbereda forvaltningens verksamheter infér implementeringen av Dataskyddsférordningen (GDPR)
Lopande . SIrEielime) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Utarbetas 2018 Forvaltningen uppfyller
inte kraven gallande
hanteringen av
personuppgifter utifran
Dataskyddsforordningen
(GDPR)
Forberedelse av Amanda
férvaltningens Hernback
verksamheter infor
implementeringen av
Dataskyddsférordningen
(GDPR)
Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera férvaltningens ansvar vad géller hantering av personuppgifter
Lepmle . SIEE g £ Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfoljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad héandelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontinuerligt (IK) och vid . Anmalan om hantering av
behov. personuppgift saknas
. Personuppgifter hanteras
inte korrekt
Kontroll av att Stickprov Amanda
personuppgifter anmals Hernbéck
och hanteras enligt
gallande rutin
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Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera inom forvaltningens arbete med hantering av aktuella allmanna handlingar
Lejpemaiz . = el & Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfoljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internkontroll av hantering Allmanna handlingar finns
av allmanna handlingar inte tillgangliga
Kontroll av att allménna Stickprov Amanda
handlingar hanteras Hernbéck
utifran radande lagar och
bestammelser
Kontroll av att beslut fattas Stickprov Amanda
enligt delegationsordning Hernback
och att det diariefors
Kontroll av att handlingar Stickprov Amanda
diariefors enligt rutin Hernbéack
Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera inom forvaltningens arbete med hantering av arkivhandlingar
Leppmle SIEE i) £ Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av enheternas Handlingar arkiveras inte
hantering av
arkivhandlingar
Kontroll att handlingar Stickprov Amanda
arkiveras och gallras Hernbéck
I6pande enligt rutin
Kontroll av forvaringen av Stickprov Jonina
personalhandlingar Gisladottir
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Process:
Informationssakerhetsarbete
Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera verksamheternas arbete med informationssakerhet.
Liepemsie . SIrEielime) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad héandelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroller sker inom Medarbetare som slutat
respektive omrade kopplat har fortfarande tillgang till
till informationssékerhet information i stadens
(bland annat inom it- system
4 hh i
Sgrs%iitp%cgifte?)n tering av Kontroll av att Stickprov Arja Lindholm
behérighetsrutinerna till
verksamhetssystem,
gruppdiskar m.m. féljs
Kontroll av att Stickprov Arja Lindholm
uppfdljningen av behoriga
foljs
Process:
Lonehantering
Arbetssatt:
Loneutbetalning
LEIPEmE (S 3 SITEiEl g &7 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfoljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad héandelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
B rForekomst av felaktiga
I6neutbetalningar
Kontroll av att kontroller Stickprov Jonina
genomfors fére och efter Gisladottir

I6nekoérning
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Lopande Uppfdljning av A s R e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssétt/lopande 5 VNG €7 UREelnmg)  vEsedl (o upsielming o Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av frAnvarorutiner Stickprov Jonina
Gisladottir
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning
Arbetssatt:
Framtagande och implementering av ett langsiktigt kompletensplanerings-system
Lopande Uppfdljning av I s . I
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande SR & UpEIeming M6l (6 upialming 4 Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Forvaltningen har inte ratt
kompetens for att [6sa sitt
uppdrag
Kontroll av Jonina
implementeringsfasen Gisladottir
utvecklas under aret
Underlag tas fram ur Jonina
personalsystem en gang Gisladottir
om aret; chefer gor
avstadmning och
prognostiserar




Stockholms Tjanste_létlatande
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Avtalsuppfdljning
Arbetssatt:
Granskning av avtalstrohet
Lopande Uppfdljning av A e R e
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande ECEHTNIrE &7 WREielinmg vt o ugsielming J Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av Ingangna avtal foljs inte
leverantorsreskontra samt — -
verksamhetsuppféljning Avtalsuppféljning Lépande
Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Genomférande av upphandling
Lépande Uppféljning av — e . e
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande £ RN &7 Vg Sl i) ifer ITorpifelmiing) 4 Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Upphandlingar genomfors
inte trots att lagar och
regler samt budget
foreskriver detta
Upphandlingar sker utan
diariefoéring och
dokumentation
Kontroll av att Stickprov Johnny
inkdp/direktupphandlingar Ridemar

finns diarieférda med
tillhérande dokumentation
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LEIPEE SIEElme) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av att Stickprov Johnny
inkop/direktupphandlingar Ridemar
gors enligt
delegationsordning, lagar,
anvisningar och regelverk
Kontroll av efterlevnad av Stickprov Johnny
regelverk Ridemar
Stickprovskontroll p& att Stickprov Johnny
upphandlingsarenden Ridemar

lamnats in for registrering




ey

—

©

Stockholms
stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
Sid 20 (22)

Process

Arbetssatt

Oobnskad handelse Riskvéarde

Atgéard

Forebyggande sékerhetsarbete

Forebyggande sakerhetsatgarder

Bristande kunskap kring incidenter 9
och bristande férmaga att hantera
ondnskade handelser som kan leda

till en kris.

Utbildning av chefer

Medarbetare utsatts for hot eller 8
vald

Alla enheter har i sin Kris- och
sakerhetsplan ett avsnitt om hur
hot och vald mot medarbetare
ska forebyggas och hanteras

Namndens riktlinjer och
handlingsplan mot kréankande
behandling och Policy och
riktlinjer vid vald och hot om vald
tas upp under nyanstalldas
introduktion

Insatser

Fel insats erbjuds eller insatsen 8
inte uppfyller tillracklig kvalitet

Ta fram sétt att mata kvinnliga
och manliga aspiranters
progression i syfte att
kvalitetssékra arbetet med
arbetsmarknadsinsatser

Insatsen forlangs utan syfte med 9
forlangningen.

Ta fram sétt att méta kvinnliga
och manliga aspiranters
progression i syfte att
kvalitetssakra arbetet med
arbetsmarknadsinsatser

Réatt insats saknas 12

Uppstkande arbete

Insatserna &r inte anpassade efter 9
malgruppens behov.

Behovsanalyser gors
regelbundet

Ansokning och antagning samt
betygssattning

Antagning till studier sker i
enlighet med prioriteringslista och
betygssattning sker utifran
kunskapskraven

Brist pa legitimerade larare 9
paverkar betygsattningen

Driftstopp eller driftstérning i 16
Skolplattformen, framfor allt Barn
och elevregistret (BER)

Felanmalan

For f& sokanden kan leda till att 12
utbildningar inte startar
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Oobnskad héndelse Riskvarde Atgéard
Slutbetyget eller gymnasieexamen 12
ar fel utfardad vad galler
utformningen av dokumentet.
Studie- och yrkesvagledning och | Studie- och yrkesvéagledning infor Driftstopp eller driftstérning i 9 Felanmalan
Ovriga stddinsatser och under studier ansokningssystemet, dar den
individuella studieplanen ingar
Driftstopp i telefonsystem eller 12 Felanmalan
chattverktyg
Elever laser kurser de inte har 9 Studie- och yrkesvéagledande
forutsattningar for att klara av eller insatser och testning av
som inte behovs for att de ska kunskapsnivaer
uppna sitt mal om exempelvis
hogre studier
Undervisning Individanpassad undervisning Eleven klarar inte sina studier och 6 Individuellt stéd under
fullféljer inte med godkéanda betyg studietiden, studie- och
yrkesvégledning
Sammanhallet program for
kortutbildade
Digitala ldsningar levereras inte i tid 12
och &r ej anpassad fér de behov
som finns
Ekonomisk budgetering, Dialog med berérda parter Privata anordnare gar i konkurs 12
uppféljning och (budgetansvarig, avdelningschefer - .
prognosbeddmning utifrn olika | och ekonomichef) Rutiner for manadsprognos och 12
finansieringskallor uppfdljning foljs inte
Traffsakerheten i prognoser arldg. 9 Utveckling av verksamhetsmatt
for planering samt prognoser
over deltagarutvecklingen pa kort
och lang sikt
Verksamhetschefen saknar 16 Regelbundna informations- och
tillréckliga ekonomiska kunskaper utbildningsinsatser
Fakturahantering Intdktshantering Utforda arbeten faktureras inte 9 Information infér del- respektive

arsbokslut




Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Oobnskad héndelse Riskvarde Atgéard
Planering, uppféljning och analys | Prognos, analys av utfall och B risteri underlag, exempelvis 12 Oversyn av statistikbehov vid for
maluppfyllelse och planering av franvaro av statistik eller franvaro vuxenutbildning samt forslag till
verksamhet av lattillganglig statistik, kan leda till atgarder presenteras under 2018
prognososéakerhet och felaktiga
analyser kring verksamheternas
utveckling.
Samordning Samordning av olika processer . Otydlig styrkedja, vilket kan leda till 12
att implementeringen inte ar
forankrad.
Strategisk lokalférsorjning Lokaler saknas for verksamheterna 12 Utveckling av den strategiska
eller ségs inte upp i tid lokalférsorjningen
Atersékning av statsbidrag for . Digitala I6sningar levereras inte 12
vissa flyktingar enligt tidsplan och ar anpassade till
verksamhetens behov
Organisationsutveckling / Arbetssatt for omorganisation B Produktionsbortfall p.g.a. otydlig 12
féréandring information till medarbetarna
Okad sjukfranvaro 9 Uppfdljning av arbetssatt vid
rehabilitering. Genomfors pa
moéten HR-chef.
Rekrytering Kompetensbaserad rekrytering Diskriminering sker vid 10 Genomgang av personalpolicy
rekryteringstillféllet och jamstalldhets- och
mangfaldaspolicy vid
introduktionen av nyanstéllda
chefer
Avtalsuppfdljning Uppfdéljning av upphandlade Uppféljning av samtliga enheter 9 Lopande uppfdljning
verksamheter hinns inte med i 6nskvérd
omfattning pa grund av bristande
personalresurser
Upphandling Genomférande av upphandling [ | Dalig kvalitet p& upphandlingar pa 16 Kontroll av upphandlingsplanens
grund av snabbt genomférande efterlevnad
. Overprévning 16 Planering for potentiell

overprdvning infér upphandlingar




Kompetensforsorjningsplan for Arbetsmarknadsnamnden pa 3-5 ar

Planen beskriver Arbetsmarknadsnamndens bedomning av 6vergripande kompetensbehov pa kort och pa langre sikt, med aktiviteter for att na
behovet. Med namndens nuvarande utmaningar och mal och prognos for kommande ar som grund har analys gjorts av vasentliga
kompetensbehov. Planen kommer kontinuerligt att ses 6ver, framfor allt vid tredrsplanen och i samband med verksamhetsplanering. | samband
med uppf6ljning ska planen stimmas av och eventuellt vid behov justeras. | bilden nedan beskrivs namndens langsiktiga malsattning for en
kontinuerlig kompetensforsorjningsprocess. Under 2018 kommer arbetet med att implementera kompetensforsorjningsprocessen att fortsatta.

Kompetensforssrjning > romsumsmsrs ) onseunspanasnn Dy Gononorman > unarownna
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Sannolikhet Vasentlighet
1. Oannolikt 1. Férsumbart
2. Mindre sannolikt [2. Lindrigt
3. Mgjligt 3. Kannbart
4. Sannolikt 4., Allvarligt
Kompetenshehov Utmaningar/risker 5. Mycket sannolikt [5: Mycket allvarligt  [Aktivitet Prio Vp 2018 |Prio 3-5ar |Ansvarig |[Resurser Uppféljning
Utveckla
Forvaltningen ndr inte dvergripande mal
pa lang sikt.
Okad personalomséttning.
Dalig arbetsmiljo for SYV.
Studiestartsstodet utnyttjas inte pa ratt Projekt for dversyn av arbetssétt och organisation for SYV, med X
Héja mottagningskompetens (arbetssatt for hur satt. utredningen SYV-aktiv som utgangspunkt. FL
aspiranter/studerande kommer in i AMFs utbud). Utveckla SYVs [Sarbar organisation.
arbetssétt och hur SYVs kompetens nyttjas. Oka kompetens Utveckla fordjupad kartlaggning och vagledning for prioriterade UU-staben; Avdelningarna,
kring hur studiestartsstodet ska hanteras. 4. Sannolik 4. Allvarlig malgrupper som ska inleda studier. X FL HR VB 2018
X X FL EFAS, UU VB 2018
Stalla om Jobbtorg stockholm for att battre stodja aspiranter och bygga
broar mellan arbetsmarknad och utbildning. EfAS blir viktig del i arbetet.
Tydliggora utbildningsspar som del i att fortydliga arbetssatt och insatser| X X FL
. mellan avdelningar.
Oka kompetens kring arbetsmarknad, bristyrken och
utbildningsutbud. Oka kunskap kring och erfarenhet av att Forvaltningen ndr inte dvergripande mal
skraddarsy kombinationsinsatser (utbildning/jobb) pé lang sikt. 3. Majlig 4. Allvarlig
Utveckla arbetssatt for att battre nyttja flera kompetenser, exempelvis
genom tvargaende arbetsgrupper. X FL VB 2018
Forvaltningen fortsatter att arbeta i Utveckla internkommunikationen. X FL
Oka medarbetares kunskap om hela AMFs verksamhet for att stuprér. Forvaltningen ndr inte
Oka samverkan och béttre nyttja forvaltningens hela kompetens. [6vergripande mal pa lang sikt. 3. Mdjlig 4. Allvarlig
Vux avd: Digitaliseringssatsning genom EFC-projekt. X X Vux avd chef
Oka kompetens kring anvandning av digitala verktyg Forvaltningen nar inte 6vergripande mal Jobbtorgs avd: Utveckla LifeCare, vidareutveckling av FLY. X X Jbt avd chef
(digitalisering) pé lang sikt. 3. Mdjlig 3. Kéannbar Enligt projektplan Enligt projektplan
Inom ramen fér forvaltningens kvalitetsarbete:
Séatta struktur for arbete med analys och uppféljning och arbeta fram ett
sétt att mata resurseffektivitet. Resultatdialoger ska genomféras. X FL Kompetens behdver tillféras. (VB 2018
Arrangera tva forelasningar inom omradet ménskliga rattigheter for X uu VB 2018
forvaltningens medarbetare som starker kunskapen om ménskliga
rattigheter
Genomféra HBTQ certifieringar i stadens regi X resp enhet KUS VB 2018
Oka kompetens om analys, utvardering och att tydliggéra Forvaltningen nar inte 6vergripande mal
resultat. pé lang sikt. 3. Mojlig 3. Kénnbar
Forvaltningen ndr inte 6vergripande mal Projektledare
. pé I&ng sikt. Stor férandring, risk att Utvardering av effekt och
Oka kompetens inom metoden supported employment/education. medarbetare och chefer slutar, blir sjuka. Sakerstalla tydlig plan for arbetet med implementering, uppféljning och |x larande/samforskning
Implementera nya arbetsséatt som kréver utveckling av Att arbetsséttet inte implementeras pga utvardering. Sakerstélla kontinuerlig information och samverkan. Handledning Kontinuerlig, sakerstalls i
kompetens. motstand, svarigheter 3. Mdgjlig 3. Kénnbar Avd Jbt MISA-implementeringsstdd |projektplan
Oka kunskap kring inlarning for personer med svenska som Forvaltningen ndr inte dvergripande mal Upphandla och genomféra utbildning i svenska som andra sprak for alla
andrasprak. pé lang sikt. 4. Sannolikt 4. Allvarligt anstallda p& As6 vuxengymnasium. X KUS VB 2018
Utbilda i grundlaggande litteracitet (svenska som andra sprak),
Oka kunskap kring inlarning for personer med 1ag eller ingen Forvaltningen ndr inte dvergripande mal genomfors for alla larare inom studievag 1, uppdragsutbildning Sthims
utbildning och svenska som andra sprék. pé lang sikt. 4. Sannolikt 4. Allvarligt universitet. X KUS VB 2018
Fortséatta arbetet med implementering av strategiskt arbetssatt for X FL HR VB 2018
kompetensférsoérjning.
Erbjuda chefsutbildningar som ligger i linje med nya/tkade krav X FL Staber/Ev externa VB 2018
utbildningsanordnare i vissa
Utveckla chefers/rektorers kompetens fortldpande for att matcha |Forvaltningen nér inte dvergripande mal fall.
behov och fér att behalla/utveckla arbetsgivarvarumérke (attraktiv |p& 1ang sikt. Ar inte uppdaterade i nya Utbilda chefer i kompetensbaserad rekrytering. X HR HR-stod VB 2018
arbetsgivare). regelverk och arbetssatt. 2. Mindre sannolikt [4. Allvarligt
Behalla
Inom ramen for stadens kvalitetsarbete och personalpolicy:
Intensifiera ett aktivt arbete med kultur- och bemétandefragor. X FL HR VB 2018
Risk for ett bemétande och leverans som Planering for hur arbetet med kultur och bemotandefragor ska X
ej ligger i linje med Stockholmarens genomfdras ska finnas som obligatorisk del i allt forandringsarbete Ansv chef HR/extern konsult
Bemétandekompetens, kultur. basta. Risk for dalig arbetsmiljo. 3. Mdjligt 4. Allvarligt
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Svart att nd mal, da rollens uppdrag ar
otydligt. Stress for individen att inte kédnna

Forstdelse for befattningens/rollens uppdrag och ramar till krav. inte ar 3. Mdjligt 4. Allvarligt Definiera kompetenskrav for befattingar/roller Ansv chef/HR |HR Enligt projektplan
Vidareutveckla arbetssatt for styrning och uppféljning inom ramen for
Stockholmaren &r inte i centrum. stadens kvalitetsarbete. FL VB 2018
Verksamheten gor annat an det som
kréavs for att verksamheten ska n& malen. Implementera och férankra SE inom Jobbtorg. Avd chef Jbt |[ext. Konsult, HR
Oka kompetens kring samverkanséverenskommelse (FASO5/FAS17) Ansv chef
for okad delaktighet och tkat engagemang.
Ta fram och implementera stod for att stéarka arbetet inom HR
Kunskap, forstdelse och acceptans for satta ramar for arbetsplatstraffar
verksamhetens uppdrag. 3. Mdjligt 4. Allvarligt
Chefs-/rektorskompetens (inklusive nyckelkompetenser, ex Hog personalomsattning for chefer skapar Formulera en langsiktig plan for insatser mot forbattrad arbetsmiljé for
strategisk komp.) brist p& kontinuitet. 3. Mdjligt 4. Allvarligt chefer. FL HR Enligt plan for insatser
Attrahera
Pedagogiskt utbildade medarbetare som SYV, specialpedagog Brist pa resurser, forv kan inte bemanna Strategisk planering for kompetensférsérjning av identifierade
och larare. verksamheten pa sikt . Samre kontinuitet |4. Sannolikt 4. Allvarlig befattningar/kompetenser. Avd chef Vux |[HR VB 2018
Brist pa resurser, forv kan inte bemanna Langsiktiga utvecklingsplaner pa individnivé/identifiera medarb med
chefer/rektorer och strateger med verksamhetskompetens verksamheten pa sikt . Samre kontinuitet |3. Mojligt 4. Allvarligt potential Ansv chef HR Medarbetarsamtal
Rekrytera
Brist pa resurser for att na satta mal, forv
Fler kompetenser som kan jobba ute pa "faltet” med uppsokande (kan inte bemanna verksamheten. Samre Definiera de olika kompetenser som behdvs for arbete med olika
verksambhet. kontinuitet. 2. Mindre sannolikt [4. Allvarlig malgrupper unga/kvinnor/nyanlanda. Ansv chef HR, HR-service
Strategisk planering for kompetensforsorjning av identifierade
befattningar.
Brist pa resurser for att nd satta mal, forv Utveckla arbetssatt med VFU (verksamhetsférlagd utbildning).
Pedagogiskt utbildade medarbetare som SYV, specialpedagog |kan inte bemanna verksamheten. Samre Rekrytera trainee.
och larare. kontinuitet. 4. Sannolik 4. Allvarlig Avd chef vux
Brist pa resurser for att na satta mal, forv Vo-chef
Mer resurser behovs inom sprakstod, med kunskap i sprak som  [kan inte bemanna verksamheten. Samre antagning och
ex dari kontinuitet. 2. Mindre sannolikt [4. Allvarlig Eventuellt samordnad rektyering stod
Brist pa resurser for att na satta mal, forv
Fler resurser som har samordningsansvar kan inte bemanna verksamheten. Sdmre [2. Mindre sannolikt |4. Allvarlig Rekrytering/utveckling av befintliga medarbetare Utv chef HR-service
Verksamhetsférandringen kan inte
genomforas och darmed forsvaras
Tva verksamhetschefer till Jobbtorg utvecklingen av verksamheten. 2. Mindre sannolikt 4. Allvarlig Rekrytering startar 2018-01-01 Avd chef Jbt |HR-service
Namnden far ej projektansokningar
godkanda, kan ej félja upp pa adekvat
Projektekonom satt. 2. Mindre sannolikt |3. Kannbart Rekrytering klar 2018. Ek chef HR-service
Introducera
Chefer har daliga forutsattningar for att
gora ratt. Det tar lang tid for chef att "bli
Sékerstélla (6ka) chefers kunskap om (stads-) férvaltningsinterna |varm i kiaderna" pd nya jobbet. Chefer Implementera utbildningsmoduler i forvaltningens stoédprocesser Staber, externa utb
processer/arbetssatt och regelverk upplever dalig arbetsmiljo, med stress. 3. Mdjligt 4. Allvarlig (ekonomi, HR, UU, Administration, Kommunikation, IT) for chefer HR arrangorer VB 2018
Medarbetare har daliga férutsattningar for
att kunna gora ratt. Det tar lang tid for
medarbetare att "bli varm i kladerna” pa Behov av resurs for
nya jobbet. Medarbetare upplever dalig Avd Jobbtorg: inventera behov, ex moduler om fly/lex sara/Se/MI Resp avd kartlaggning, plan och
Introduktion for nyanstéallda arbetsmiljo, med stress. 3. Mdjlig 4. Allvarlig Avd Vuxenutbildning: inventering av behov chef genomforande av utb. VB 2018
Avsluta/Avveckla
Omorganisation kan innebéra férandring i bemanning eller Fortsatt arbetet med implementering av strategiskt arbetssatt for
chefsstruktur Risk for évertalighet. 2. Mindre sannolikt 3. Kénnbar kompetensférsérjning. FL HR VB 2018
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PLAN FOR UPPHANDLING

Vid fragor, kontakta Ingrid Eklund, upphandlingsenheten, finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E:post:ingrid.eklund@stockholm.se Tel: 08-508 29045 Kontakpersoner pd AMF ar Johnny Ridemar 35 527 och isabelle Vas 46 398

Kommentar

Anvisningar

Denna mall ska anvandas av namnden for sammanstéllningen av de upphandlingar som namnden planerar att paborja under aret. Endast upphandlingar dar kontraktets
sammanlagda varde ar 6ver 2 miljoner ska redovisas. Med pabdrjad upphandling avses en upphandling dar sjalva arbetet med exempelvis behovs- och marknadsanalys
eller att ta fram ett forfragningsunderlag planeras att starta under aret. Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vardet som kan komma att betalas ut enligt ett

Denna mall ska ocksa anvandas avdelnings- och stabsvis samt enhetsvis for att redovis de planerade och kanda upphandlingarna som verksamheten kommer att
genomféra under aret. Samtliga upphandlingar med ett varde 6ver 300 tkr och upp til 2 mnkr ska redovisas. Uppgifter fran enheterna lamnas till respektive
avdelningschef som i sin tur kompletterar med avdelningens 6évergripande upphandlingar och lamnar till Johnny Ridemar

Planerade upphandlingar Jobbtorg Stockholm

o 1 Planerat . i Kontraktstyp
Avtalsom_radt_a OVER.Z’O Mnkr under Beskrivning startdatum for Avtalfp?nod-(fr.o.m . t-o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
avtalsperiod inkl optioner . inkl férlangningsoptioner

upphandling entreprenad)

Materialférsorjning Jobstart 2018-vt 2018-03-01 - 2021-02-28 7 mnkr Varor
Statistiktjanster 2018-03-01 |2018-01-01 - 2021-12-31 3,2 mnkr Tjanst

Upphandlingar och planerade Planerat . i Kontraktstyp

direktupphandlingar OVER 300 tkr upp  |Beskrivning startdatum for ﬁfﬁ;ﬂzgOgisr's(')mtiotr':;':n) Uppskattat kontraktsvéarde (vara/tjanst/

till 2,0 Mnkr undr aret. upphandling gningsop entreprenad)
7tjugo-utbildning 2018-vt 2018-04-01 - 2022-03-31 600tkr|  Tjanst
Utbildning Supported Employment 2018-vt 2018-04-01 - 2022-03-31 Imnkr| Tjanst
Utvarderingstjanst SE 2018-vt 2018-01-01 - 2020-12-31 Imnkr| Tjanst
Arbetsklader, direktupph i avvaktan 2018-vt  |2018-01-xx - 2018-12-31 520 tkr (-570)]  Varor
central upph




Kontaktuppgifter

Uppgifterna lamnade av:
Jobbtorg Stockholm

Kicki Wattjersson

KST: 6110

Planerade upphandlingar - Vuxenutbildningsavdelningen

o 4 Planerat . Kontraktstyp
Avtalsom.rad.e OVER.Z’O Mnkr under Beskrivning startdatum for Avtal§p?rlod_(fr.o.m ) t-o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
avtalsperiod inkl optioner . inkl férlangningsoptioner

upphandling entreprenad)
Ny upphandling av vuxenutbildning och 2018-vt  |ej bestamt 2500mnkr|  Tjanst
undervisning i svenska for invandrare
Samhallsorientering for nyanlanda 2018-vt ej bestamt 12 mnkr Tjénst
Admlrllstratlonss.ystem for 2018-vt ej bestamt 3mnkr Vara
samhallsorentering
Digitaliseringsprojekt 2018-vt ej bestamt 8 mnkr| Tjanst?
Upphandlingar och planerade Planerat . Kontraktstyp
direktupphandlingar OVER 300 tkr upp  |Beskrivning startdatum for Avtalfp?nod-(fr.o.m. t-o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
. 2 . inkl férlangningsoptioner
till 2,0 Mnkr undr aret. upphandling entreprenad)
Projektledning CAMPUS 2018-vt 2018-2019 1,2mnkr| Tjénst
Utvardering av resursteamet 2018-vt 2018-2019 1 mnkr[ Tjénst
Forts andraspraksutveckling 2018-vt 2018 Tjanst
Kontaktuppgifter
Uppgifterna lamnade av: KST: 5300
Vuxenutbildningsavdelningen
Bengt Jonsson
Planerade upphandlingar - Staberna
Avtalsomréde OVER 2,0 Mnkr under FHETCE Avtalsperiod (fr.o.m - t.0.m) Kontraktstyp
A 7 Beskrivning startdatum for |. N p" B Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
avtalsperiod inkl optioner . inkl férlangningsoptioner
upphandling entreprenad)
Administrativa staben Forvaltningsovergripande upphandling av|2017-ht 2018-02-01 - 2021-01-31 4.5 mnkr Tjanst




Ekonomistaben

hantverkstjanster

HR-staben

Upphandling av bemanningstjanster
avseende larare, tills med Vuxavd.

2018-vt

2018-09-01 - 2020

3 mnkr

Tjanst

Utrednings- och utvecklingsstaben

Kommunikation-/it-staben

Upphandlingar och planerade
direktupphandlingar OVER 300 tkr upp
till 2,0 Mnkr undr &ret.

Beskrivning

Planerat
startdatum for
upphandling

Avtalsperiod (fr.o.m - t.0.m)
inkl férlangningsoptioner

Uppskattat kontraktsvarde

Kontraktstyp
(vara/tjanst/
entreprenad)

Administrativa staben

Ekonomistaben

HR-staben

Utrednings- och utvecklingsstaben

Kommunikation-/it-staben

Kontaktuppgifter

Uppgifterna lamnade av:

KST:

Upphandlingssamordnare

Johnny Ridemar 508 35 527

Upphandlings- och inképssamordnare

Isabelle Vas 508 46 398
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Fokus Nyanlanda

Arbetsmarknadsndmndens medverkan till
nyanlandas etablering i Stockholm

1. Inledning

Stockholm stad har ansvar for ett mottagande av nyanlanda som mgjliggor
en snabb etablering och goda livschanser. | kommunfullmaktiges budget
for 2018 aterfinns en rad uppdrag for att starka nyanlandas etablering. Detta
ligger ocksa i linje med att regeringen i sin budget for 2018 lamnar en rad
forslag med tydligt fokus pa att nyanlanda snabbt ska komma i utbildning
och arbete.

Stadens ansvar for etablering av nyanlanda ar uppdelat och stracker sig 6ver
flera namnders och forvaltningars ansvarsomraden. Staden ska ordna
tillfalliga bostéader, erbjuda barnomsorg och skolgang, tillhandahalla initialt
stod, handlagga ansokningar om forsérjningsstod, erbjuda svenska for
invandrare (sfi) och vuxenutbildning och de nyanlanda ska ta sig in pa
Stockholms krévande arbetsmarknad.

Arbetsmarknadsnamndens ansvar  bestar framst i att erbjuda
vuxenutbildning inklusive sfi samhallsorientering for nyanldnda samt
samverkan med arbetsformedlingen omkring nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsnamnden har ocksa sedan bildandet
2011 haft ett samordnande ansvar for stadens arbete med mottagande och
etablering av nyanlanda. Namnden har vidare ansvar for samordning av
statsbidrag for malgruppen.

| stadens budget for 2018 foljande: “Arbetsmarknadsnamnden ska i
samarbete med socialndmnden och stadsdelsnamnderna utveckla och
implementera former fOr det sociala stodet till nyanldanda”.

Namndens huvudfokus &r att bidra till en langsiktig etablering av nyanlanda
pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet.
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Syftet med denna bilaga &r att tydliggéra namndens ansvar, pagaende
arbete samt inriktning och prioriteringar for arbetet 2018. Arbetet ska
foljas upp i ordinarie uppféljningsarbete under aret.

2. Malgruppen

Definition av begreppet nyanlanda

Med nyanland avses i detta sammanhang i huvudsak personer fédda utanfor
EU/EES som inte befunnit sig i Sverige i mer &n 36 manader efter att ha
fatt  uppehallstillstand.  Definitionen anvands bland annat av
arbetsformedlingen och ar den som staden foljer gallande insatser inom
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsats.

| fragan om stadens ansvar vad galler boende fér kommunanvisade samt
ersattning i form av statsbidrag avses daremot personer som inte befunnit
sig i Sverige mer an 24 manader efter att ha fatt uppehallstillstand.

Antal nyanlanda i Stockholms stad

I arbetsformedlingens verksamheter finns hosten 2017 ca 6 600 nyanlédnda
personer med uppehallstillstand varav ca 4 400 deltar i etableringen. Manga
gar pa sfi, deltar i samhallsorienteringen och i arbetsférberedande insatser.

Uppskattat antal nyanlanda som kommer till Stockholm 2018

Sedan den 1 mars 2016 &r alla kommuner skyldiga att ta emot nyanléanda
for bosattning fran Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO) samt
kvotflyktingar. 2018 ska staden ta emot 1 882 personer enligt kommuntal
faststéllda av lansstyrelsen. Beddmningen &r att ca en tredjedel av dessa
kommer att vara kvotflyktingar. Darutdver beraknar Lansstyrelsen att 1592
personer med uppehallstillstand kommer att sjalvbosatta sig (EBO) i staden
under 2018, med anhoriga inrdknade. Totalt summerar Lansstyrelsens
uppskattningar 3480 nya stockholmare under 2018 som tillhér gruppen
nyanlanda som har mojlighet att ingd i arbetsformedlingens
etableringsprogram.

3. Manga omvarldsfaktorer och regelférandringar paverkar
omradet.
Fran 2016 och framat har det skett ett flertal forandringar i lagstiftningen
géllande nyanlénda. Den storsta forandringen ar att:
Lagen om begransningar av majligheten att f& uppehalistillstand i
Sverige tradde i kraft 20 juli 2016 och galler i tre ar. Personer som beviljas
skydd far tidsbegransade uppehallstillstand i stallet for permanenta.
Regelverket ser lite olika ut for individer som tillhér gruppen som har
flyktingskal och for individer som tillhdr gruppen skyddsbehdvande. Réatten
till anhoriginvandring &r begransad och villkorad pa olika satt. Lagen har
under 2017 kompletterats med en lag om sammanhallet mottagande trots
tidsbegransade uppehallstillstand och en lag gallande uppehallstillstand for
studier pa gymnasieniva for unga upp till 25 ar.
Kvotflyktingar beviljas fortsatt permanent uppehallstillstand.
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Lagstiftningen ar svaroverskadlig da olika regler galler for olika grupper
och ar beroende av ankomstdatum till Sverige. Det staller stora krav pa
kommuner och andra berérda myndigheter for att nyanlanda ska fa ratt
mottagande och rétt information for att kunna hantera sin situation pa
bésta satt.

Dessutom pagar for narvarande forandringar i arbetsformedlingens ansvar
och organisation av arbetet med nyanlanda, vilket ocksa far betydelse for
stadens arbete.

Den 1 januari 2018 trader ett nytt regelverk for etablering i kraft.
Nuvarande Etableringslag (2010:197) upphédvs och ersatts med ett nytt
arbetsmarknadspolitiskt program. Under en 6vergangsperiod pa som langst
tvad ar galler parallella regelverk. Etableringsprogrammets malgrupp
begransas till personer i aldern 20-64 ar. Det nya regelverket ska syfta till
att gora etableringsuppdraget mer likt 6vrig reglering inom
arbetsmarknadspolitiken. Ratten till etableringsplan tas bort och ersatts med
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program med en handlingsplan.
Samma krav stélls pa individen som pa 6vriga arbetslosa. Utgangspunkten
ar fortsatt att alla nyanlénda i princip bér omfattas av etableringsinsatser
om de kan tillgodogora sig insatserna som ocksa inkluderar rehabiliterande
insatser. “Utbildningsplikt” infors som innebér att en nyanldnd som har
kort utbildning och som déarfor inte beddms kunna komma i arbete under
sin tid i arbetsférmedlingens etableringsprogram ska i huvudsak &gna sig at
utbildning. Arbetsférmedlingen kan anvisa den nyanlanda att soka och delta
i kommunal vuxenutbildning eller pa folkhogskola.

Det ar kommunen som ska avgora vilken typ av utbildning som ar mest
lamplig. Detta kommer framforallt att stdlla stora krav pa stadens
vagledningsresurser, men ocksa anpassning av studier och ¢kat behov av
stod under studierna utifran att gruppen nyanlanda med lag utbildning kan
antas 6ka inom vuxenutbildningen.

Hanteringen av etableringsersattning flyttas dver fran arbetsformedlingen
till forsakringskassan. Detta innebar bland annat 6kade krav pa individen i
rapporteringen till forsakringskassan for att ersattningen ska betalas ut.
Det &ar angelaget for staden att félja om férandringarna i
etableringslagstiftningen kommer att paverka nyanlandas behov av
ekonomiskt bistand.

Ut6ver ovanstaende forandringar pagar for narvarande en oversyn av
mottagandet av nyanlédnda i den s kallade “Mottagandeutredningen”.
Regeringen gav i november 2015 en sarskild utredare i uppdrag att foresla
atgarder for att skapa ett sammanhallet system for mottagande och
boséttning av asylsokande, nyanlanda och ensamkommande barn.
Utredaren har dven fatt tillaggsuppdrag att se Over mojligheten for
asylsokande att delta i praktik och andra arbetsplatsforlagda aktiviteter som
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Okar kontakten med arbetsmarknaden. Uppdraget ska slutredovisas den 31
mars 2018 och kan fa vissa konsekvenser for kommunerna vad géller
asylsokande som annu inte fatt uppehallstillstand.

FOr néarvarande begrédnsas kommunernas ansvar for asylsdkande till att
erbjuda barnomsorg och skola. Asylsokande barn har ratt att ga i skola men
ingen skolplikt. Asylstkande unga har rétt att paborja gymnasieutbildning
innan de fyllt 18 ar.

I Ovrigt har lansstyrelserna i uppdrag att samordna och koordinera arbetet
med tidiga insatser for asylstkande (TIA) i syfte att paskynda
etableringsprocessen och samtidigt gora vantetiden meningsfull medan
asylansokan provas. Statsbidrag far lamnas till kommuner eller
kommunalférbund nér behovet av verksamheter inte tillgodoses av andra
organisationer. Arbetsformedlingen har fatt uppdraget att erbjuda
kompetenskartlaggning, det vill sdga kartlaggning av en nyanlands
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet under asyltiden.

4. Hallbarhetskommissionen: ”Fokus Nyanlanda”

Under 2017 har stadens hallbarhetskommission inom omradet “Arbete och
forsorjning” gjort en genomlysning av nyanléndas forutsattningar for en
snabb etablering. | Rapporten Fokus nyanlanda konstateras att utbildning,
sprak, natverk, halsa och diskriminering har stark paverkan pa nyanlandas
etablering pa arbetsmarknaden. Gapet mellan inrikes foddas och utrikes
foddas sysselsattning ar stort. Sarskilt svar ar situationen for kvinnor,
kortutbildade och vissa grupper av hdgutbildade.

| rapporten presenteras ett antal rekommendationer och atgéarder som staden
har radighet Gver for att skapa an béttre forutsattningar for en framgangsrik
och skyndsam etablering. Manga av de forslag som hallbarhets-
kommissionen tagit fram omfattar, arbetsmarknadsfoérvaltningens
ansvarsomrade. Manga av forslagen aterfinns i kommunfullmaktiges
budget for 2018 och kommer darigenom att fa genomslag i stadens fortsatta
arbete. Rapporten kommer att utgéra underlag och stdéd i ndmndens
fortsatta arbete.

5. Namndens insatser for nyanlanda med prioriteringar for
2018

Nyanlanda och personer med utlandsk bakgrund ar en betydande malgrupp
inom huvuddelen av namndens verksamheter och ansvarsomraden. Under
2018 har samtliga berérda verksamhetsomraden i uppdrag att starka sitt
fokus pa etableringen av nyanlanda.
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Vuxenutbildning inklusive sfi.
Med inférande av studiestartsstodet och den "utbildningsplikt” som infors
for nyanlanda 2018 stills stora krav pd vuxenutbildningen att bista
nyanlanda utifran individens mojligheter och forutséttningar sa att de pa
bésta satt bade forbereds och forankras pa arbetsmarknaden.

For att stdrka nyanldndas mojlighet till ett snabbt intréde i arbetslivet finns
det inom vuxenutbildning/sfi flera verksamheter med tydligt fokus pa de
studerandes kommande arbets- och yrkesliv. | insatserna ingar studie- och
yrkesvégledning, arbetslivsorientering, studiebesok, yrkesforberedande
delkurser. Praktik kan ingd, saval sprakpraktik som yrkespraktik. Inom sfi
erbjuds mojligheter att Iasa sfi med yrkesinriktning fér personer som har en
yrkeskompetens (s kallade SFX-utbildningar). Aven for mer kortutbildade
erbjuds alltfler mojligheter att kombinera sfi med yrkeskurser eller
teoretiska kurser inom komvux. Med fokus pa nyanlandas behov ska
namnden under 2018:

e Oka mojligheten att kombinera sfi och en yrkesutbildning.
Planeringen ska ta hénsyn till stadens framtida rekryteringsbehov.
Lardomar fran Yfi och Jarvapiloterna, samt fran pagaende
kombinationsutbildningar tas tillvara.

e Inratta ett resursteam som erbjuder stdd under studier dar unga
nyanlanda kommer att utgéra en prioriterad malgrupp. Teamet
inrttas och utvecklas med stéd av stadens sociala
investeringsfond.

e Starka och utveckla vagledningen for nyanlanda sa att de i storsta
mojliga utstrackning kommer i ratt utbildningsspar redan i ett tidigt
skede av etableringsprocessen.

e Sdrskilt prioritera insatser for kortutbildade (personer utan
gymnasieutbildning).

e Utreda behovet av sérskilda stodinsatser samt utveckla arbetssatt
for att mota behoven hos unga nyanldnda inom sfi.

Samhallsorientering

Samhallsorientering for nyanlanda ar en lagstadgad utbildning, Staden
erbjuder enligt lagen om samhallsorientering pa modersmal till nyanlanda
deltagare som ingdr i etableringen. Aven vissa nyanldnda
anhdoriginvandrare har ratt till samhallsorientering.
e Arbetsmarknadsndmnden ska under 2018 arbeta for att fler
nyanlanda ska vélja att delta i samhallsorientering.

Sprakstodjande insatser for nyanlanda i praktik,
Stockholmsjobb, Feriejobb (Enheten for sprakstodjande
insatser — Efsi)
Enheten for sprakstddjande insatser tar emot deltagare som har begransade
kunskaper i svenska fran Jobbtorg Stockholm, arbetsformedlingen och sfi.
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Fokus i verksamhetens insatser ligger pa arbetslivsintroduktion genom
forberedande kurser och praktik. Utifran deltagarens kompetenser och mal
etablerar enheten kontakt med arbetsgivare. Arbetsplatserna erbjuds
kompetensutveckling samt kontinuerligt stod fran sprakstodjare. Under
2017 har enheten arbete med att i samverkan med Jobbtorg Stockholm
utveckla sa kallade etableringsjobb for nyanlanda inom ramen for
Stockholmsjobb.
Under 2018 ska n&mnden:
e Erbjuda fler Etableringsjobb till nyanlanda inom ramen for
Stockholmsjobb och Extratjanst.
e Erbjuda sprakstodjande insatser for fler nyanlanda unga som soker
feriejobb inom staden.

Arbetsmarknadsinsatser
Stadens mal ar att andelen nyanldnda som &r i arbete eller studier efter
etableringsuppdraget pa arbetsformedlingen ska Oka.
Arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda som har etableringsersattning ar i
huvudsak ett uppdrag for arbetsférmedlingen. Namnden ska dock fortsatt
utveckla samverkan med arbetsférmedlingen for att stirka nyanlédndas
arbetsmarknadsetablering. Namnden ska:

e Tillsammans med arbetsformedlingen utveckla insatsen
Stockholmsjobb s3 att etableringsjobb, efter validering av
individers kompetens, kan bli en del i en kedja av insatser som ger
kompletterande yrkeserfarenhet och utbildning dar det behdvs.

e Utveckla végledning och tidiga etableringsinsatser i samverkan
med arbetsformedlingen for att fler nyanléanda tidigt ska komma i
arbete eller studier.

e Samverka med stadsdelsnd&mnderna inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen dér nyanlénda i flera ndmnder utgér en
prioriterad malgrupp.

e | samverkan med stadsdelsndamnder och arbetsformedlingen
utveckla arbetssétt sa att nyanlanda i stadens tillfalliga boenden far
ett utokat stod att komma i arbete eller studier for att paskynda
deras langsiktiga etablering.

Samverkan med néaringslivet/Sociala klausuler i upphandling

Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (Efas)
Efas ansvarar for att samordna arbetsmarknadsndmndens samarbete med
néringslivet i Stockholm och med stadens egna bolag och n&mnder.
Uppdraget for enheten inkluderar &ven att stodja och utveckla arbetet med
krav pa sysselsdttningsframjande atgarder i Stockholms  stads
upphandlingar. For konkret samverkan med néringslivet finns ett antal
arbetssatt:  individuell ~matchning, samordnad matchning utifran
rekryteringsbehov, langsiktiga partnerskap och social hansyn i upphandling
samt yrkesutbildningar.
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e Under 2018 ska Efas i sitt naringslivsarbete ha ett sarskilt fokus pa
att 6ppna nya véagar till praktik och arbete for nyanlanda.

Insatser for unga nyanlanda
| Stockholms stad var i september 2017 1098 nyanlanda i aldern 18-24 ar
inskrivna pa arbetsformedlingen. Av dessa saknade 53% fullféljt
gymnasium. Inom ramen for gymnasieskolan studerade vid samma
tidpunkt 1850 nyanlanda unga pa sprakintroduktionsprogram. Darutover
finns unga som hoppat av skolan och omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA).
Staden har slutit en samverkansdverenskommelse med arbetsférmedlingen
inom ramen for ”Delegationen for unga till arbete”. I 6verenskommelsen
ingar att utveckla insatser sar syftet ar att stodja unga nyanlanda 16-24 ar
att fullfélja gymnasiestudier. Ett utvecklingsarbete pagar ocksa i
samverkan med utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen for att
Oka andelen unga nyanlédnda som soker till fortsatta studier efter
sprakintroduktionen, skapa smidiga 6vergangar fran ungdomsgymnasiet
till vuxenutbildningen samt vid behov erbjuda stodinsatser och
vagledning. Staden har beviljats statsbidrag fran DUA for ett projekt dar
unga nyanlénda erbjuds arbete med att stétta aldre i anvandandet av olika
former av it. Projektet kommer att bedrivas 2017-2018 och omfatta cirka
90-100 unga.
Ensamkommande flyktingungdomar, boende pa stadens boenden, erbjuds
sprakstodjande insats i samband med sommarjobb samverkan med
utbildningsnamnden och socialndmnden.
Under 2018 ska n&mnden:

e Utveckla samverkan omkring nyanldnda ungdomar med
arbetsformedlingen inom ramen for DUA.

¢ | samarbete med utbildningsndmnden ta fram en modell for en
sammanhallen utbildningsvag for ensamkommande och dvriga
nyanlanda i 6vre tonaren.

e | samverkan med stadsdelsnamnderna erbjuda insatser for
ensamkommande unga. (Ett erbjudande om stodinsatser har stéllts
till samtliga stadsdelsndmnder men i den omfattning som ryms
inom ramen for Jobbtorg Stockholms uppdrag och budget.)

e Vidareutveckla anpassade insatser for sprakstod i samband med
sommarjobb foér nyanlanda ungdomar.

Insatser for kvinnor utanfor arbetsmarknaden
Sérskild vikt kommer under 2018 att l4ggas vid att sékerstalla kvinnors
etablering pa arbetsmarknaden.
e Det uppstkande arbetet mot nyanldnda kvinnor ska utfkas.
Nyanlanda kvinnor som &r egenbosatta (EBO) ar exempel pa en
grupp som har visat sig svar att na och som darfor ska omfattas av

detta arbete.
Arbetsmarknadsnadmndens medverkan till
nyanléndas etablering i Stockholm
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e Samverkan med stadsdelsndmndernas arbete med kvinnor i
utanforskap ska utvecklas och ndmnden ska fortsatt erbjuda stod
och uthildning i stadens satsning pa sa kallade stadsdelsmammor.

Atersdkning av statsbidrag for nyanlanda
Arbetsmarknadsnamnden har fran och med 2018 ett utokat uppdrag
att samla stadens atersékningar av statsbidrag for nyanlanda inklusive
ensamkommande barn och unga, vilket forutom atersokning (dar det
ar mojligt) innebar att bidra med stdd, samordning och utveckling for
6vriga berdrda ndmnder.

e FOr att kunna ta ett utokat samlat helhetsansvar ska ndmnden

under 2018 i samarbete med kommunstyrelsen och berdrda
nadmnder utveckla rutiner och arbetssétt.

Samordning av stadens arbete med mottagande och

etablering av nyanlanda
I stadens budget for 2018 anges att Arbetsmarknadsnamnden har ansvar for
samordning av stadens gemensamma mottagande av nyanldnda och ska
vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas etablering och
inkludering i samhallet. Samordningsansvaret innefattar att namnden under
2018 ska:

e Utveckla stadens arbete genom omvarldsbevakning,
kunskapsspridning samt utveckling och uppféljning av
statistik. Detta ska ske i samverkan med berérda ndmnder.

e Folja utvecklingen av samverkansuppdraget “Motesplats™ i
samverkan med arbetsformedlingen, forsakringskassan och
skatteverket. Ambitionen &r att staden fortsatt ska delta som
samverkanspart for att pa sa satt paskynda nyanlandas forsta
etablering i staden.

e Medverka i olika regionala och mellankommunala
samverkansorgan gallande flyktingmottagande och etablering
av nyanlanda.

Samordna det sociala stodet
I stadens budget for 2018 ges stadsdelsnamnderna i uppdrag att erbjuda ett
initialt socialt stod for nyanlanda. Arbetsmarknadsndmnden ges i uppdrag
att i samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna samordna
arbetet med det sociala stodet. Under 2017 har ndmnden haft i uppdrag att
utveckla och implementera former for samhéllsvagledning och socialt stod
till nyanlanda. Ett enhetligt och malgruppsanpassat stodmaterial har tagits
fram i samverkan med socialndmnden och kommunstyrelsen som kan
anvandas av stadsdelsndmnderna i det fortsatta arbetet att erbjuda socialt
stéd. Inom ramen for sitt samordningsuppdrag ska ndmnden under 2018:

o Fortsatt utveckla det framtagna stodmaterialet avseende socialt
stod utifran de berérda namndernas behov.
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e Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for handlaggare inom
staden som arbetar med det sociala stodet.

e Tillhandahalla arenor for erfarenhets- och kunskapsutbyte.

e Inom ramen for sitt samordningsuppdrag bidra till utveckling och
likstéllighet i stadens arbete med socialt stod for nyanléanda.

e Ta fram adekvata statistiska underlag for stadens arbete med det
sociala stodet.

Samverkan med arbetsformedlingen
Arbetsférmedlingen dr en central samverkanspart for staden i arbetet med
nyanléndas etablering. Samverkan regleras i en
samverkansdverenskommelse. Ndmnden ska under 2018:
e Uppdatera den lokala samverkanséverenskommelsen mellan
arbetsformedlingen och staden samt anpassa den till aktuella lagar
och regelverk.

DUA-6verenskommelse om nyanlanda
Under 2018 fordjupar staden sitt samarbete med arbetsformedlingen inom
ramen for en samverkansmodell som har tagits fram av ”’Delegationen for
unga och nyanlénda till arbete” (DUA). Syftet &r att nyanlanda i hogre grad
ska studera inom vuxenutbildningen under tiden i etableringsprogram samt
att fler nyanlanda ska komma ut i arbete. Samarbetet forvantas ge
samordningsvinster och dkad traffsakerhet i insatserna. Detta ska bidra till
att forkorta etableringstiden for nyanldnda. Samverkansmodellen omfattar
utveckling av ett gemensamt arbetssatt kring kartlaggning, gemensam
beddmning av lamplig insats, former for studie- och yrkesvagledning och
jobbforberedande insatser. Dessutom utveckling av jobbspar dar sprak-
yrkesutbildning och andra insatser kombineras. Sparen ska utga fran
rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden. Arbetsgivare som behdéver anstélla
personal kopplas till sparen. Bade lokala jobbtorg, enheter inom
vuxenutbildningen och enheten for extern arbetsgivarsamverkan, (Efas)
kommer att vara involverade i arbetet. Samverkan kring modellen kommer
aven att ske med stadsdelsndmnderna. En Gverenskommelse forvéntas
kunna tecknas i december 2017. Under 2018 ska nd&mnden:

e | samverkan med arbetsférmedlingen implementera samverkan
enligt DUA-modellen i staden och pa arbetsférmedlingen
e Tillsammans med arbetsformedlingen genomfora ett tredrigt

utvecklingsprojekt for att utveckla metoder for att fler nyanlanda

tidigt ska komma ut i arbete och studier (under forutséttning att

medel beviljas fran socialfonden den 5 december 2017). Ett sérskilt

fokus ska riktas mot nyanlénda kvinnor.

Samverkan for 6kad integration med civila aktorer
Arbetsmarknadsnamnden utvecklar det sociala engagemanget inom bade

Arbetsmarknadsnamndens medverkan till et och civil sektor for att framja integration, sociala natverk och

nyanléndas etablering i Stockholm
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utveckla vagar till jobb. Idéburet offentligt partnerskap (IOP) kan skapa
battre I6sningar pa utmaningar som staden star infor och att den idéburna
sektorn kompletterar med varden som staden inte har i form av att ta tillvara
pa manniskors ideella engagemang i olika fragor. Arbetsmarknadsnamnden
har sedan 2015 tre avtal om IOP med idéburna organisationer. Inriktningen
pd dessa dr en organiserad “kompisverksamhet” i1 samverkan med
Individuell ménniskohjélp (IM) dar nyanlanda matchas med etablerade,
Svenska med Baby som erbjuder sprakstodjande insatser for foraldralediga
m fl. samt Medpratare i samverkan med Internationella Bekantskaper. Ett
sarskilt Mentorsprogram finansieras med medel fran Lansstyrelsen och
skapar mojlighet for nyanlanda att mota etablerade inom sitt eget
yrkesomrade.

Slutligen deltar namnden i EU-projektets VIDA (Valj Inkludering
Delaktighet och Aktivitet) i syfte ar att skapa en struktur for samverkan
mellan offentlig och civil sektor inom integrationsomradet. Nyanlanda,
antingen i arbetsformedlingens etablering eller i stadens verksamheter,
erbjuds matchning till aktiviteter i foreningslivet for att 6ka mojlighet till
spraktraning, ett uttka natverk och en forbattrad halsa.

e Under 2018 ska nd&mnden arbeta for att fler nyanlénda ska erbjudas
kontakter ~ inom  civilsamhallet genom de  pagaende
samverkansprojekten. Resultat och antal matchade personer foljs
I6pande upp.

Halsoframjande insatser
Under 2016 uppmarksammades att alltfler nyanlanda bade inom
vuxenutbildning/sfi, samhéllsorientering och Jobbtorg Stockholm, led av
halsorelaterade problem som paverkade deras forutsattningar att
tillgodogora sig utbildning/arbetsmarknadsinsatser och klara sina studier
eller etablera sig pa arbetsmarknaden.

Aven i hallbarhetskommissionens  rapport Fokus Nyanlanda
uppméarksammas behovet av halsofrimjande insatser. Kommissionen
foreslar for sin del att staden ska utveckla ett strategiskt halsoframjande
arbete for nyanlénda.

Staden har genom arbetsmarknadsndmnden en &verenskommelse med
Stockholms  lans  landsting,  Transkulturellt  centrum  géllande
medfinansiering av h&lsokommunikation. Héalsokommunaktorernas
insatser i staden kommer att fortsitta &ven under 2018. Inom
samhallsorienteringen erbjuds 12 timmar halsokommunikation med fokus
pa halsa och migration, utdver de lagstadgade 60 timmarna
samhallsorientering. Halsoblocket halls av halsokommunikatorerna fran
Transkulturellt centrum.

Namnden erbjuder alternativ sfi bland annat for elever med hélsorelaterade
problem och inom vuxenutbildningen finns ett studieteam som forstéarkts
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med kurator och psykolog for att kunna stddja elever med sammansatt
problematik. En kurator finns aven pa Vuxenutbildningscentrum som stod
for sdkande till sfi och vuxenutbildning.

Jobbtorg Stockholm har under 2017 i samverkan med Finsam Stockholm
startat en individinriktad insats med gron rehabilitering for personer inom
arbetsformedlingens etablering som &r i behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Jobbtorg Stockholm har &ven hélsocoacher som ger sérskilt stod for
personer med halsorelaterade hinder for att komma ut pa arbetsmarknaden.

Utvecklingen av insatser inom detta omrade fortsatter. Under 2018 ska
foljande insatser utvecklas:

e | det blivande resursteamet for kortutbildade kommer hélsocoacher
att inga. Halsoperspektivet kommer darmed att utgora en del av
stodet till eleverna.

e Namnden ska undersbka mdjligheterna att kombinera
arbetslivsinriktade insatser inom Jobbtorg Stockholm med sfi for
nyanlanda med hélsorelaterade problem.

e Inom ramen for samordningsansvaret for det sociala stodet till
nyanlanda ska hélsoperspektivet lyftas fram.
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Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av pagaende och planerade digitaliseringsprojekt

Vid fragor, kontakta Monica Bernestrém, avdelningen for digital utveckling, stadsledningskontoret.
E:post: monica.bernestrom@stockholm.se Tel: 08-508 29 665

Kommentar

Anvisningar

Denna mall ska anvandas av namnden/bolagsstyrelsen for redovisning av padgéende och planerade digitaliseringsprojekt. Ange vilket eller vilka hallbarhetsmal som projektet férhaller sig till. Endast projekt som
namnden/bolsgsstyrelsen ager ska redovisas, inte projekt dar man deltar men inte ar huvudansvarig.

Pagaende digitaliseringsprojekt

Projektets hallbarhetsmal

forsorjningsstédshandlaggare i
stadsdelar och mojliggor delaktighet
for aspiranter. Bedrivs inom ramen

fir fiirvaltninn

systemforvaltare, it-staben

Projektnamn Beskrivning Startdatum Slutdatum Kontaktperson Budget Ekonomisk |Ekologisk |Social Demokratisk
Arbetssa_lttl och processer inom Lépande arbete med att etflblera NA NA Johanna Nilsson NA NA NA NA NA
digital utveckling processer och arbetssatt
Planerade digitaliseringsprojekt Projektets hallbarhetsmal
Projektnamn Beskrivning Startdatum Slutdatum Kontaktperson Budget Ekonomisk [Ekologisk |Social Demokratisk
Uppgradering av forvaltningens |Denna uppgradering férenklar
verksamhetssysstem granssnitt och fléden for
Procaptita/FLAI. handlaggare inom B )
arbetsmarknadsférvaltning och 2018-01-01 2019-12-31 Riikka Jaaskelainen, 3.4 Mkr X X




Nytt systemstod for ansdkan-,
antagning och nivatest till
stadens vuxenutbildning

Avser ett systemstod for nivatest
samt ansdkan och antagning till
stadens vuxenutbildning. Pa s& satt
tillgéngliggor vi stadens
vuxenutbildni 0 arna

Chatt som
kommunikationskanal for amf
verksamheter

2018-02-01

2019-12-31

Johanna Nilsson,
verksamhetsutvecklare, it-
staben

10 Mkr

bildnina fér stockhaolm
Avser att undersdka behov och
nyttor med att anvénda chatt som
kommunikationsanal i
férvaltningens verksamheter.

2018-01-01

2018-12-31

Johanna Nilsson,
verksamhetsutvecklare, it-
staben

~ 8000 kr

Systemstod for studieteamet

Studieteamet saknar idag ett
effektivt systemstdd som framjar
samarbete inom teamet. Teamet
onskar att fler yrkesgrupper inom
teamet kan ta del av
verksamhetens kontakter med den
studerande. Genom
utvecklingsinsatser tillsammans
med utbildningsférvaltningen

fAruintac hahnuat tillnadncac nindar

2018-01-01

2018-12-31

Sanna Holmaqvist, enhetschef,
studieteamet

~150 000-
200 000 kr

Vux 2.0

Projektet kommer att introducera
digitala verktyg inom hela
vuxenutbildningen i Stockholms
stad och genomféra
kompetenshgjningsinsatser for
pedagogisk personal. Detta med
syfte att ge forbattrade mojligheter
att anvanda digital teknik som
pedagogiskt stod for att mota varje
elevs behov. Projektet vantas i
forlangningen bidra till att
studieresultaten dkar och att
undervisningen blir mer tillganglig
for alla oavsett kon eller

Ll Lo

Rebecka Glaser

19 Mkr
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Arbetsmarknadsforvaltningen
Personalstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm

Telefon 08-50835512
jonina.gisladottir@stockholm.se
stockholm.se

o] Stockholms

Sida 1 (1)
2017-11-29
Dnr: AMN 2017-0297-01.02

Arbetsmarknadsférvaltningen
HR-staben

Anstkan om medel fran kompetensfond,
verksamhetsplan 2018

Prioriterin | Kompetens- Askad Malgrupp

g utvecklingsinsats summa

1 Kompetensutveckling gallande | 200 000 kr Beslutsfattare och
nyanlanda i Stockholms stad - handlaggare som ska
snabbare vag till férsorjning hantera det sociala
och delaktighet stbdet, minst fem

personer per
stadsdelsforvaltning(ca
70 personer). Darutbver
ett antal medarbetare i
staden som behoéver

grundkunskaper
2 Fortsatt utbildningssatsning fér | 400 000 kr Ytterligare 50 coacher,
fler medarbetare och matchare och studie-
fordjupningsdagar i SE, och yrkesvagledare far
Supported Employment grundutbildningen.

10 férdjupningsdagar a
15 medarbetare,
workshop i
kundkontakter kopplat
till samtalsmetoden M.
4 fordjupningsdagar
med 30 chefer for att
fordjupa stodet och
uppfoljningen i SE-
metoden till
medarbetarna.

3 Stadens HBTQ certifiering 540 000 kr 12 utbildningar (fér 25
medarbetare i varje).
Alla befattningar berérs,
ca 300 medarbetare.

Totalt 1 140 000 kr
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansOkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Christina Kicki.wattjersson@stockholm.se | 08-50835818
Wattjersson

Avdelning/enhet: Jobbtorg stockholm

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Viktoria Lokka viktoria.lokka@stockholm.se | 08-50835671
Hollander

Avdelning/enhet: Jobbtorg Stockholm

Kompetensutvecklingsinsats

Fortsatt utbildningssatsning for fler medarbetar och
fordjupningsdagar i SE, Supported Employment

Ange 6nskad summa for insatsen

400 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader



Stockholms Ansokan
1 stad Sida 2 (4)

Utbildningens kostnad Fortsatt utbildningssatning for fler
medarbetare och fordjupningdagar i SE, Supported Employment
kronor

Vikarietackning | Totalt: 0 kr Kr/timme: kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: O kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov
En viktig utgangspunkt i arbetet inom Jobbtorg Stockholm é&r att
Stockholm ska vara en stad for alla. Vart arbete ska syfta till att
skapa en inkluderande arbetsmarknad dér fler far plats och
Jobbtorg Stockholm ska annu tydligare fokusera pa allas ratt till
arbete och se till att allas kompetens tas tillvara. Sarskilt prioriterat
ar att stodja personer som har en svag forankring pa
arbetsmarknaden. Jobbtorg Stockholm har under 2017 pabdrjat
implementering av SE, Supported Employment, en evidenbaserad,
kvalitetssakrad arbetsmetod. Tanken &r att manniskor ska fa det
stdd och den végledning de behdver for att hitta ett arbete som
fungerar bra for dem och som &r hallbart i langden. Vilket innebar
ett stod sdval innan, som under och efter personen paborijat en
utbildning eller anstallning. Metoden innebéar dven ett stod till
arbetsgivaren som ska ta emot personen. Forskningen visar pa att
de arbetssokande genom SE far arbete inom Kortare tid, arbetar fler
timmar, far en hogre inkomst, behaller arbetet under langre tid och
oOkar sin livskvalitet.

Genom KUS har Coacher/ matchare, studie- och yrkesvégledare
samt chefer under 2017 erbjudits grundutbildning i SE, Supported
Employment.

Under 2018 finns behov att utbilda ytterligare personal i SE samt
Stadsledningskontoret att ge utbildning i férdjupning av metoden.

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen



Stockholms Ansokan
1 stad Sida 3 (4)

Supported Employment som utvecklades i USA under 1970-talet
och &r idag globalt anvand och vetenskapligt utvarderad. Metoden
syftar till att personen ska erhalla ett personligt stod och
vagledning som leder till att det ska fungera pa en arbetsplats.
Supported Employment &r en metod for att ge ett personligt
utformat stod till personer med funktionsnedsattning eller andra
missgynnade eller utsatta grupper som vill ha arbete. Tanken ar att
manniskor ska fa det stod och den vagledning de behover for att
hitta ett arbete som fungerar bra for dem och som &r hallbart i
langden. Den som far stod behover inga sarskilda forkunskaper,
ingen arbetstraning och behover inte ha arbetat i skyddade former
innan. Metoden &r dven ett stod till arbetsgivaren som ska ta emot
personen.

Tidplan for genomfdrandet av insatsen
Genomfors under 2018.

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen
Ytterligare 50 coacher, matchare och studie- och yrkesvagledare
far grundutbildningen pa Jobbtorgen.
10 Fordjupningsdagar a 15 medarbetare, workshop i kundkontakter
(arbetsgivarmoten enligt SE) kopplat till samtalmetoden Ml,
Motiverande samtal.
4 Fordjupningsdagar med 30 chefer for att fordjupa stodet och
uppféljningen i SE-metoden till medarbetarna.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
230

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
Att personer far ett forsta jobb, eller aterintrade pa 6ppna
arbetsmarknaden, och att de nar hallbara anstéllningar och
sjalvforsorjning Over tid.

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
Stadsledningskontoret organisationen?

Personalstrategiska avdelningen Om ja pé vilket sitt:

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



Stockholms Ansokan
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Kunskaperna, arbetssatt och forhallningsséatt sprids inom
organsiationen utifran rutiner kring koligialt larande som
organisationen i normalfallet utvar, ex. verksamhetsmaten,
konferenser, APT etc.

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Kompetensutvecklingsinsatsen &r en certifierad utbildning som
kompletterar andra metoder och arbetssatt som organsiationen har i
dag, tex. Ml, arbetsmarknadscoachning och 7/tjugo.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket satt:

Vi ar en del av Arbetsmarknadsférvaltningen och
avdelningsovergripande samarbete &r en del av vart uppdrag.

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:

Kontinuerlig uppfoljning sker pa medarbetarniva, bitradande
enhetschefer har kontinuerlig uppféljning med medarbetarna och
vid medarbetarsamtal. Resultaten foljs upp och analyseras pa
avdelningsniva och av respektive enhet. Implementeringen
kommer att foljas av en extern utvéarderade, en larande utvérdering
som kopplas till handledning samt en effektutvérdering.

Om nédmnden ansoker om pengar for flera insatser, var véanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (5)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansOkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Arbetsmarknadsforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Agneta Berner agneta.berner@stockholm.se | 08-50835526

Avdelning/enhet: Enheten for flyktingsamordning

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Karin Eriksson-Bech karin.eriksson- 08-50835536
bech@stockholm.se

Avdelning/enhet: Utvecklings och utredningsstaben

Kompetensutvecklingsinsats
Kompetensutveckling géllande nyanlanda i Stockholms stad -
snabbare vag till férsorjning och delaktighet

Ange dnskad summa for insatsen
200 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

\ Utbildningens kostnad 40 000 kronor




Stockholms Ansokan
1 stad Sida 2 (5)

Vikarietdckning | Totalt: kr Kr/timme: kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: 80 000 kr

Ovriga kostander: 80 000 kr

Ovriga kostnader ska tacka: omkostnader i samband med
utbildningarna. Foreldsare, fika, material mm.

Beskrivning av behov
Stockholms stad ska under 2018 utveckla det initiala sociala stodet
gentemot nyanlénda for att ge béattre mojligheter for de nyanlanda
att snabbt komma igang efter uppehallstillstandet och darmed
minska tiden fran uppehallstillstand till egen forsérjning och
delaktighet. Stockholms stad tappade stor del av kompetensen
géllande flyktingar och nyanléanda nar Arbetsférmedlingen fick
huvuduppdraget 2010. Nu foréndras lagar och regelverk och
darmed ocksa Arbetsformedlingens uppdrag och kommmunerna
ser ett behov av 0kade kommunla insatser. Nyanléanda &r en
prioriterad fraga i staden och behovet av kunskap och expertis
mycket stort.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Insatsen beraknas besta av hel och halvdagars information och
workshops gallande nyanlénda och initialt socialt stod till
nyanlanda. Bade informationen och workshops kommer att ske i
dialogform for att 6ka erfarenhetsutbyte och 6msesidigt larande.
For insatstillfallena behdver Amf hyra andamalsenliga lokaler, i
forsta hand stadens egna,

Vid varje tillfalle tillkommer kostnader for fika och i ndgon man
material. Om mojligt kommer inspirationsforeldsare att anlitas vid
nagra tillfallen. Malsattningen ar 12 utbildningstillfallen under
2018.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



Stockholms Ansokan
1 stad Sida 3 (5)

Stockholms stads budget for 2018:" Arbetsmarknadsnamnden ska
tillsammans med socialndmnden och stadsdelsnamnderna tka
tillgangligheten till och kvaliteten i samhallsvagledning och socialt
stdd till nyanlanda. Fokus ska ligga pa preventiva insatser genom
vagledning och ett tidigt socialt stod. Malsattningen &r att individer
och familjer blir sjalvstandiga och etablerar sig i samhallet genom
arbete, utbildning och ett stadigvarande boende."
"Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda " For att snabbt kompetensutveckla
staddelsforvaltningarnas personal som ska tillhanda halla stodet
och informationen till de nyanlanda pa ett effektivt och kompetent
sétt kravs en omfattande utbildningsinsats. Dels behdvs en
grundkompetens i vad det &r som ska erbudas de nyanlénda, det &r
en omfattande mangd information och stdd.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser darfor ett behov av kontinuerliga
insatser gentemot stadsdelsforvaltningarna och i viss man dven
gentemot den egna forvaltningen saval som gentemot
utbildningsforvaltningen gallande nyanlénda.
Informationsinsatserna forvantas galla bade det sociala stodet,
strukturen for arbetet med detta och dven de regelverk och
forordningar, myndighetsuppdrag, fragestallningar och
forandringar som ber6r omradet.

Tidplan for genomférandet av insatsen
Under 2018

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Insatsen kommer att behdva goras pa flera nivaer. Bade gentemot
de som rent praktiskt moter de nyanlanda men ocksa gentemot
chefer och beslutsfattare.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

S& manga som mojligt fran stadens forvaltningar. | forsta hand
beslutsfattare och handldggare som ska hantera det sociala stodet.
Uppskattningsvis primdrt minst fem personer per

Stadsledningskontoret stadsdelsforvaltning.(ca 70 personer) som behover fa fordjupade
Personalstrategiska avdelningen kunskaper. Darutover ett antal medarbetare i staden som behéver
10535 Stockholm grundkunskaper.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se




Stockholms Ansokan
1 stad Sida 4 (5)

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
Insatsen forvantas pa kort sikt ge effekten att
stadsdelsforvaltningarna kan utveckala och tillhandahalla initialt
socialt stod enligt uppdrag i budget 2018. Pa lang sikt forvantas
insatsen forkorta nyanléndas vég till arbete och forsérjning och 6ka
nyanlandas delaktighet i samhéllslivet. Insatsen forvantas ocksa
oka likstalldheten i staden, alla nyanlanda ska fa tillgang till samma
stod oavsett i vilken stadsdel

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:
Alla deltagare i insatserna forvantas dels omsétta kunskaperna i sitt
dagliga arbete med nyanlanda men ocksa sprida kunskap vidare,

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Det finns inga riktade ordinarie kompetensutvecklingsinsatser
inom omradet.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket satt:
Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor insatsen gentemot stadens
forvaltningar.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:
Det kan foljas upp pa ett prakstiskt plan genom redovisning av
antalet och typ av insatser och antalet deltagare i insatserna.
Pa ett dvergripande plan kan resultatet av insatsen foljas upp
genom stadsdelsnamndernas redovisningar i ILS som anges i
Anvisningarna for ndmndernas arbete: "Stadsdelsndmnderna ska
erbjuda ett socialt stod fér nyanldnda under etableringstiden.
Samtliga stadsdelsndmnder ska ta fram former for hur de kan mota

Stadsledningskontoret upp malgruppen. | och med att sa manga redan har anvisats till
Personalstrategiska avdelningen olika delar av staden &r det av stor vikt att ett adekvat stéd kommer
10535 Stockholm pa plats snabbt. Samtliga stadsdelsnamnder ska darfor i

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

o] Stockholms

Ansokan
Sida 5 (5)

verksamhetsplanen under mal 1.2 redovisa och beskriva sin
planering for det sociala stodet."

Om nédmnden ansoker om pengar for flera insatser, var véanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

1
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansOkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Asa Enrot asa.enrot@stockholm.se | 08-50835687

Avdelning/enhet: Staben for utveckling och utredning

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Lisa Svensson lisa.svensson@stockholm.se | 08-50847480

Avdelning/enhet: Staben for utveckling och utredning

Kompetensutvecklingsinsats

Stadens HBTQ certifiering

Ange dnskad summa for insatsen

540 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 45 000*12=540 000 kr kronor

Vikarietackning \ Totalt: kr \ Kr/timme: kr




@ Stockholms Ansokan
¥ stad Sida 2 (4)
Antal timmar: Befattning:
Lokalkostnad: kr
Ovriga kostander: kr
Ovriga kostnader ska tacka:

Beskrivning av behov

For att mota invanaren i Stockholm pa ett normkritiskt satt onskar
forvaltningen arbeta mot att sa manga enheter som mojligt HBTQ
certifierars. For att sékerstélla att medarbetaren inom avdelningen
har ett inkluderande forhallningssatt kring HBTQfragor 6nskar vi
genomfora certifieringen. Att ges utrymme att under en period om
fyra manader fa kunskap och arbeta med sina egna forestallningar
kring kdn och konsidentitet och maktstrukturer kommer att ge
verksamheten Okad kvalitet.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
HBTQ certifiering inom stadens ram

Tidplan for genomfdrandet av insatsen
Utbildningarna genomférs under 2018.

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Alla yrkeskategorier innefattas, enheter bade inom vuxenutbildning
och inom jobbtorg deltar. Utbildningarna genomférs med tolv
tillfallen under 2018.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
300 medarbetare omfattas av insatsen.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen L. . o o B
Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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Utbildningen forvantas ge djupare forstaelse for HBTQ personers
forutsattningar och hur det paverkar deras halsa och uppfattning

om deras egen forestéllning till egen forsorjning och studier . Syftet
ar aven att synliggora de normstrukturer som styr pa enheterna
inom jobbtorg och inom vuxenutbildning och om det krévs
forandra dessa till ett inkluderande forhallningssatt.

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket satt:
Kunskapen kommer komma invanare till del. Ett 6kat fokus pa
arbetsmarknadsforvaltningen kring normkritiskt tdnkande kommer
troligen att stimulera fler enheter att genomga certifieringen

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Denna utbildning ar en fordjupad utbildning i bemé&tandefragan
som kommer ge aterverkningar dven i andra maktstrukturer

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket satt:

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
Varje enhet kommer i utbildningen sammanstalla ett arbete som
sénds till Kansliet for manskliga rattigheter och
demokratiutveckling.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

Stadsledningskontoret 3
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



“—é?f’ Stockholms Anskan
g stad Sida 4 (4)

Y

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2018

Namndens Av namnden Av namnden Namndens budget

Mnkr ursprungliga budget redovisade begarda efter omslutnings-

2018 omslutnings- budgetjusteringar | forandringar och

forandringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet

Kostnader 1075,9 223,0 0,0 1298,9
Verksamhetsomrade Jobbtorg 313,2 51,9 0,0 365,1
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 15,0 0,0 15,0
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 669,0 153,2 0,0 822,2
Namnd och gemensam administration 90,9 1,1 0,0 92,0
Flyktingsamordning 2,8 1,8 0,0 4,6
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Statshidrag till verksamhet for flyktingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Statsbidrag fran skolverket 0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter (-) -295,9 -223,0 50,0 -468,9
Verksamhetsomrade Jobbtorg 0,0 -51,9 0,0 -51,9
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 -15,0 0,0 -15,0
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 0,0 -153,2 0,0 -153,2
Namnd och gemensam administration 0,0 -1,1 0,0 -1,1
Flyktingsamordning 0,0 -1,8 0,0 -1,8
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Statshidrag till verksamhet for flyktingar -223,2 0,0 50,0 -173,2
Statsbidrag fran skolverket -72,7 0,0 0,0 -72,7
Netto 780,0 0,0 50,0 830,0

Utfall Prognos
2016 2017
(VB 2016) (Tertialrapport 2)
5 6
1273,4 11921
340,2 337,1
330,8 292,3
13,1 13,0
513,0 455,5
66,6 67,3
4,7 12,9
5,0 14,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-449,3 -410,9
-51,7 -56,4
-80,3 -19,6
-13,1 -13,0
-193,9 -138,8
-12,3 0,0
-0,3 -10,2
-0,6 0,0
-97,1 -172,9
0,0 0,0
8241 781,2

2017-12-07 12:38
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Arbetsmarknadsnamnden

Investeringsbudget 2018 och kommande ar

Prognos (mnkr) Prognos

2017 VP 2018 Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022

Inventarier och maskiner 55 4,0 4.0 4,0 4,0 4,0

2017-12-07 12:39 Invent o maskiner




Arbetsmarknadsnamnden

Resultatenheter 2018

Respektive ndmnd ska besluta om vilka enheter som &r resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som &r resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2017.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

Namnden har inga resultatenheter

2017-12-07 12:39 Resultatenheter




Arbetsmarknadsnamnden

N&mndens budget/verksamhetsplan 2018

Kostnader och intakter (-) for féljande typer av verksamhetsprojekt:

verksamhetsprojekt dér kostnaderna beddms éverstiga 50 mnkr

e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
o verksamhetsprojekt som berér fragor som &r av strategisk vikt

Ack. t.o.m. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr 1) 2 3) 4 O] 6) ) ) 9 (10) ] (®) 9 (10) 9 (10) 9 (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (€] (18)
Kostnad| Intadkt |Kostnad | Intédkt |Kostnad | Intdkt [Kostnad | Intakt [Kostnad Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intadkt | Kostnad | Intakt | Kostnad | Intékt Total Total Total Total Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
(-) () () () () () () () () intakt | kostnad | intakt | kostnad [ datum | datum |datum | datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2017 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehdllet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.

Awvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen &atgéard.
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