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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer:
Ansoékningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Skirholmens stadsdelsférvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Stefano Prestinoni | Stafano.Prestinoni@stockholm.se | 08-508 24
030

Avdelning/enhet: Administrativa avdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Anna Mattsson | Anna.elisabet.mattsson@stockholm.se 08-508 24
801

Avdelning/enhet: Socialtjénsten

Kompetensutvecklingsinsats
Utbildning i hyresjuridik och vrakningsprocess for
socialsekreterare och bistdndsbeddmare

Ange 6nskad summa for insatsen
45.000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
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Utbildningens kostnad 45.000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: O kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: 0 Befattning: -

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 0 kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Under f6rsta halvaret 2017 har antalet meddelande om avhysning
som inkommit till stadsdelen dkat med 100 % jamfort med samma
tidsperiod under foregdende ar. Statistik frdn KIFM for Stockholms
l4n visar att varannan ansdkan om avhysning gér till verkstéllighet.
For att forhindra och forebygga vrikning och hemldshet krivs ett
kompetent agerande fran socialtjénsten. Det forutsitter att
medarbetare har kunskap i hyresjuridik, summarisk process och
vrikningsprocessen som helhet.

Stadsdelen har under 2017 bedrivit en forstudie kring det
vrikningsforebyggande arbetet och en av slutsatserna &r att
socialtjinsten behdver 6kad kunskap for att det férebyggande
arbetet ska uppna férvintad effekt.

Enligt Stockholms stads kartlaggning av barnfamiljer som lever
under osikra boendeforhallanden framgér att Skérholmen &r den
stadsdel som har flest barnfamiljer med osékert boende. 2014
rapporterades 22 barnfamiljer som 2017 6kat till 64, en 6kning med
190 %. Rapporteringen avser barnfamiljer som har kontakt med
socialtjinsten, morkertalet framgér ej, det vill séiga barnfamiljer
som inte soker stéd av socialtjinsten. Hyresradgivarens statistik
over forsta halvéret 2017 visar att 128 barn direkt eller indirekt levt
med avhysningshot, ett indirekt avhysningshot avser umgéngesbarn
till den vrikningshotade.

Skirholmens stadsdelsforvaltning har for avsikt att med start 2018
bedriva ett intensifierat arbete kring vrakningsférebyggande och

Stadsledningskontoret hemloshetsfragor. Detta genom tre olika projekt som sammanfogas
P i i . .. o o

ersonalsirategiska avdelningen till en helhet, for att uppna samsyn och en sammanhallen
10535 Stockholm socialtjanst i en sa viktig frdga som boende.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Projekt I:

har for avsikt att stirka och utveckla det interna samarbetet inom
forvaltningen och det externa samarbetet med hyresvérdar. For att
hitta nya arbetssétt och metoder for problemldsning kommer vi
bland annat genomfora en forskningscirkel tillsammans med en
forskare inom omradet.

Projekt II:

bestar av en generell kunskapssatsning inom omradet och
forvaltningen kommer utbilda 100 medarbetare i grundlédggande
hyresjuridik.

Projekt I1I:

Stadsdelen har dels ett hogt antal barn som befinner sig i osékra
boendeforhallanden men dven ett stort antal barn som lever med
avhysningshot, for att synliggéra och uppmérksamma barns
situation vid vriakningshot och barn i osikra boendeforhallande
ansoks medel for att mojliggora tillséttandet av en
forildraradgivare vars syfte bland annat kommer vara att erbjuda
barn i osikra boendeférhallandenkompensatoriska tgérder.

Att ta ett helhetsgrepp om den utmanande och méngfacetterade
hemloshetsfragan genom de tre projekten har for avsikt att skapa
metoder, rutiner och strukturer fér hur vi arbetar med boendefragan
pa forvaltningen. Malet dr en samsyn och en sammanhéllen
socialtjanst med brukaren i fokus och ett uttalat barnperspektiv.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Under varen 2018 kommer ett antal utbildningstillféllen att
erbjudas ca 100 medarbetare. Varje utbildningstillfille &r planerat
till ca 4 h. Medarbetaren viljer sjidlv datum for utbildningen.

Stadsdelens hyresradgivare och budget- och skuldradgivare héller i
utbildningen som bygger pa tidigare forskning och erfarenhet samt
material frain KFM avseende summariskprocess och kortare
filmsekvenser om avhysning. Budget och skuldradgivare
presenterar sin roll och vad verskuldsittning innebér.

Bolagsjurist, inkassohandldggare och samordnare {6r stérnings-

Stadsledningskontorst och vanvardsirenden inom allménnyttan kommer att medverka for

Personalstrategiska avdelningen att leda utbildningsdelen som bestér av teori utifrdn hyresjuridik
10535 Stockholm kring enstaka och &terkommande hyresskulder, anmodan att vidta
karolina.skoglund@stockholm.se réttelse, stérning och vanvérd och forklaring av olika facktermer.

stockholm.se
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Utbildning kommer #ven innefatta fallbeskrivning fran
Hyresndmnd, Tingsrétt och Hovrétt.

Det vrikningsforebyggande arbetet &r inget som socialtjédnsten
klarar pa egen hand utan det krévs ett ndra och titt samarbete med
hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten. For att samarbetet ska
vara verkningsfullt méaste kunskap om varandras uppdrag och
mandat 6ka.

Alla deltagare kommer att erhalla utbildningsmaterial som sedan
kan anvindas i det dagliga arbetet. Utbildningen dr mycket viktig
for medarbetare vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning och vi
hoppas att fler stadsdelsforvaltningar ska folja exemplet med
utgingspunkt fran véara erfarenheter.

Tidplan for genomforandet av insatsen

4 h utbildning vid 3 tillfillen genomfors under varen 2018. Genom
att ha fler tillfiillen och mindre grupper 6kar méjligheten for
diskussion och ett aktivt deltagande av medarbetaren.
Utbildningstillfillet planeras att fljas upp genom en workshop
under hosten 2018.

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Socialsekreterare inom ekonomisktbistand, barn och ungdomsenhet
samt vuxenenhet. Bistdndsbedomare inom &ldre och
funktionhindrade. Samhéllsvigledare och medborgarvérdar frin
Medborgarkontoret.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
ca 100 personer

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ldng sikt
Forvantad effekt pa kort sikt dr en omedelbar 6kad kunskap hos
medarbetarna efter genomfort utbildning.

Stadsledningskontoret

isk i o o . .
Personalstrategiska avdelningen Medarbetarna kan sé snart ett hyresirende inkommer agera direkt,
10535 Stockholm vet vad som ska goras och vad kommande steg i processen blir.
karolina.skoglund@stockholm.se . .
oo e e Mot bakgrund av den mycket anstringda bostadsmarknaden i
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Storstockholm #r alla sitt att forhindra enskildas exit frén
bostadsmarknaden av stortsa vikt da det medfor stora utmaningar
for den enskilde att ateretablera sig pa bostadsmarknaden.

Att leva med ett avhysningshot dr stressfyllt och brukaren &r ofta
omgdende i behov av stdd och rad for att kunna agera och planera
adekvat oavsett utging.

Effekt pa lingre sikt dr att antal verkstéllda avhysningar forvéntas
minska. Aven antalet hiinskjutanden till Hyresnimnd och
ansdkningar om avhysning hos KFM férvintas minska nér
kunskapen om vrikningsférebyggande arbete och metoder sprids
till fler medarbetare.

Vidare har férvaltningen en forhoppning av att kunna nd ut med
rad och st6d kring hyresdrenden till fler brukare, inte enbart
koncentrerat till de prioriterade mélgrupperna.

Kompetensutvecklingen forvintas tendera till samsyn inom
forvaltningen av det vrikningsforebyggande arbetet vilket
underlittar savil den interna som externa samverkan. Det finns en
dvertygelse om att en kompetenshdjande insats innebér stora
forbattringar for véara brukare, inte minst for de som har stdrst
behov av stéd. Tillgang till bostad dr en grundférutsitining f6r god
livsmilj6 och ett bra liv for den enskilde.

Ambitionen ir att genom samsyn och helhetssyn pa den enskildes
forutsittningar och behov, bidra till en sammanhallen socialtjénst.
Vi tror dven att det kommer att innebéra ett forebyggande arbete
som gor att kostnader minskar kring att bevilja akuta
bostadsldsningar som ofta leder till langvarigt beroende av
forsorjningsstod.

Finns mdojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sitt:

Tanken &r att kompetensutvecklingsinsatsen ska erbjudas till
samtliga medarbetare inom stadsdelsforvaltningen som i sin
myndighetsutdvande yrkesroll kan komma i kontakt med
avhysningshotade klienter/brukare. Detta for att rusta medarbetarna
med kunskap s att ritt atgird paborjas i tidigt skede i processen.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockhoim.se
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Beskriv pa vilket séitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Det saknas utbildning i vrakningsférebyggande arbete, trots att
socialtjénsten har det som uppdrag sedan flertalet ar tillbaka. Det r
ett omrdde som 4r svart att inhdmta kunskap om pa egen hand och
en kunskap som faller i trida da hyresdrenden handlidggs
forhéllandevis séllan av enskilda handldggare.

Finns méjligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket siitt:

Nej

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Insatsen kommer att f6ljas upp med workshop under hosten 2018.
Vidare fors statistik dver samtliga inkommande hyresérenden, en
tillforlitlig kontinuerligt ford statistik som utgér grund for att
beddma bl.a. omfattningen av problemet, utveckling dver tid och
vem som drabbas. Statistiken utgdr ocksa en viktig grund for
signaler om behov av fordndringar och forbittringar.

Insatsen kommer &ven att skrivas i var Verksamhetsplan samt
f6ljas upp pa Tertial 1, 2 samt Verksamhetsberittelsen.

Om nidmnden anséker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



