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Hasselby-Villingby Tjansteutlatande

Stadsdelsforvaltning Dnr 1.1-384-2017

Strategiska enheten Sida 1 (2)
2017-11-22

Handlaggare Till

Dani Cohen Hasselby-Vallingby Stadsdelsnamnd

Telefon: 08 508 04518 2017-12-19

Rutiner for synpunkter och klagomal

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal for
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltnings forslag till rutin for
hantering av synpunkter och klagomal.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att rutinerna borjar gélla fran och
med den 1 januari 2018.

Denise Melin Marie Janemar
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I stadens program for kvalitetsutveckling anges att alla verksamheter
ska ha ett system for att hantera synpunkter och klagomal. Det ska vara
enkelt for stadens medborgare och brukare att [imna synpunkter. Varje
ndmnd har ocksa ett ansvar for att félja upp synpunkter och klagomal.
Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for hantering av synpunkter

och klagomal. Dessa foresléas borja gélla fran och med den 1 januari
2018.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Strategi och intern service
1 samverkan med Ovriga avdelningar

Arendet

I stadens program for kvalitetsutveckling anges att alla verksamheter
ska ha ett system for att hantera synpunkter och klagomal. Det ska vara
enkelt for stadens medborgare och brukare att [dimna synpunkter. Varje
ndmnd har ocksa ett ansvar for att f6lja upp synpunkter och klagomal.
Synpunkter f6ljs sedan regelbundet upp och rapporteras i
verksamhetsberittelse och tertialrapporter.

Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for hantering av synpunkter
och klagomal. I rutinen definieras begreppen och ansvar for hantering.
Diarieforing ska goras i enlighet med stadsdelarnas
hanteringsanvisningar. I rutinen foreslas ocksd en gemensam
kategorisering. Detta for béttre uppfoljning och statistik infor
verksamhetsberittelser och tertialrapporter. Stadsmiljo foreslas dock
dven fortsittningsvis hantera sina synpunkter och klagomal helt i
stadens system med den statistik som tas fram dér.

Forvaltningen fOreslar att rutinen borjar gélla fran och med 1 januari
2018.

Bilagor
1. Rutiner for synpunkter och klagomaél for Hésselby-Vaillingby
stadsdelsndmnd



