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Forvaltningens forslag till beslut
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av handldggnings-
processen nér det géller utredningar inom omradet barn och unga.
Granskningen har omfattat socialndmnden och Hisselby-Villingby,
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen och Sédermalms
stadsdelsndmnder. Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i allt
vésentligt klarar lagkravet om att genomftra bedomning av barnets
eller den unges omedelbara behov av skydd. Diaremot klarar inte
stadsdelsndmnderna att genomfora forhandsbeddmning och slutfora
utredning inom de tider som lagstiftningen anger.

Forvaltningen kommer att se 6ver metoder och arbetssétt i
utredningsarbetet med barn och unga och vidta atgarder for att
forbattra handldggningen och dokumentationen i arbetet med barn
och unga.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har 2017-10-17 behandlat en granskningsrapport
som avser handldggningsprocessen av utredningar inom omradet
barn och unga. Granskningen har omfattat socialndmnden och
Hisselby-Villingby, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen
och Sodermalms stadsdelsndmnder. Granskningsrapporten ér
overlamnad till stadsdelsndmnderna for yttrande senast 2018-01-17.

Arendet

Syftet med granskningen har varit att beddma om nidmnderna har en
styrning och uppf6ljning av handlaggningsprocessen inom individ-
och familjeomsorgen som sékerstiller att forhandsbedomningar och
utredningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.

Granskningen har utgétt fran statistik nér det géller
handldggningstider samt granskning av ett antal drenden vid varje
stadsdelsndmnd. Intervjuer har ocksd genomforts med chefer och
handlidggare med ansvar for barn- och ungdomsérenden.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna 1 allt vasentligt klarar
lagkravet om att genomfora beddmning av barnets eller den unges
behov av omedelbart skydd inom 24 timmar.

Granskningen visar ddremot att stadsdelsndmnderna inte klarar det
lagstadgade kravet om att genomfora forhandsbeddmning och fatta
beslut om att inleda eller inte inleda utredning inom 14 dagar.

Utredningar ska enligt lagstiftningen slutféras inom 4 manader om
det inte finns sirskilda skil for att fatta beslut om forlangd
utredningstid. Sarskilda skil kan till exempel vara pagdende
barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning. Hog arbetsbelastning
eller personalomsittning rdaknas inte som godtagbara skél.
Granskningen visar att under 2016 har 41,5 % av utredningarna for
staden som helhet pagatt langre tid 4n 4 manader och av dessa
utredningar fanns beslut om forléngd utredningstid i 8,9 % av
utredningarna. For merparten av de utredningar som pagétt ldngre
tid &n 4 manader fanns inte skal till forlangd utredningstid.

Samtliga forvaltningar har uppgivit att orsaken till att det har varit
svart att klara den lagstadgade handlaggningstiden har varit hog
arbetsbelastning och svarigheter att rekrytera erfarna
socialsekreterare och arbetsledning till utredningsenheterna fér barn
och unga.
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Utifran den granskning som genomforts rekommenderas
stadsdelsndmnderna att:

= Se over och utveckla styrning, uppfoljning och analys
avseende handldggning av barn- och ungdomsarenden for att
sakerstilla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

= Se Over och utveckla arbetssitt for att sékerstilla att
forhandsbedomningar och utredningar genomfors enligt
lagstiftning och stadens riktlinjer. Detta avser framforallt
dokumentationen av planering av utredningen samt barn och
ungas bdsta 1 utredningen.

= Sikerstilla tillforlitligheten 1 redovisningen av
utredningstider genom att se till att registrering i
verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt sétt.

Socialndmndens rekommenderas att ge kommunfullméktige
underlag till beslut om revidering av stadens riktlinjer for
handldggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden
inom individ- och familjeomsorgen.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorgen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsrevisionens granskningsrapport visar att det i staden som
helhet och 1 de granskade stadsdelarna under flera ar dr en stor andel
av utredningarna som inte avslutas inom 4 manader. I Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning uppgick under 2016 andelen
utredningar som pégick langre dn 4 ménader till 51,2 %. Av dessa
utredningar fanns beslut om forldngd utredningstid 1 3,3 % av
utredningarna.

En orsak till den 1dnga handldggningstiden ar bland annat att det
under flera ar har varit hog personalomsittning och stora
svérigheter att rekrytera savil socialsekreterare som arbetsledning
med erfarenhet och kunskap om utredningsarbete inom barn och
unga. Detta har resulterat 1 att tjénster varit vakanta och konsulter
har hyrts in under kortare och lédngre tider for att sdkerstélla att
akuta orosanmélningar tas om hand och att barns behov av skydd
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och stod sédkerstélls. Under 2017 har personalsituationen forbéttrats
avsevirt och forvaltningen har idag s& gott som alla tjanster tillsatta.
For att ge ett bra stod och arbetsledning till socialsekreterarna har
forvaltningen utokat arbetsledningen med flera bitrddande
enhetschefer samt mentorer. Darutéver har utbildning 1
verksamhetssystemet “paraplyet” fortlopande erbjudits till nya
medarbetare for att kvaliteten 1 dokumentationen ska vara god.
Uppfoljning av beslutsregistreringar i varje enskilt &rende gors en
géng per ar och individuell dterkoppling sker till varje
socialsekreterare inom utredningsenheten barn och unga.

Forvaltningen kommer vidta flera atgérder for att sdkerstdlla att
forhandsbedomningar gors inom 14 dagar och att utredningar
slutfors inom fyra méanader. De dtgdrder som kommer att vidtas ar
foljande;

=  Metodutveckling och Gversyn av arbetssétten inom
mottagningsgruppen nir det giller hur forhandsbedémning
av en inkommen orosanmilan ska hanteras. Ansvarig ér
enhetschef.

= Metodutveckling och dversyn av arbetssétten inom
utredningsgrupperna for barn respektive ungdom nér det
giller utredningar av inkomna anmélningar. Ansvarig ir
enhetschef.

= En forenklad dokumentation kommer att tillimpas nér det av
utredningen tydligt framgér att det inte finns behov av
insatser. Den forenklade dokumentationen ska dock folja
riktlinjerna for BBIC (Barns Behov I Centrum). Ansvarig ar
enhetschef.

= Enhetschefer och bitrddande enhetschefer kommer att folja
upp utredningstiderna systematiskt 1 gdng/ménad med varje
socialsekreterare. Nér det finns risk for att utredningstiden
ndrmar sig fyra ménader ska dtgérder och prioriteringar
goras for att slutfora utredningen.

= Statistik kommer att tas fram varje manad éver hur stor
andel av inkomna orosanmaélningar som inte slutfors inom
14 dagar. Denna statistik ligger till grund for analys och
oversyn av arbetssétt. Ansvarig dr staben.
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= Avdelningschefen kommer att f6lja upp statistik varje
manad med enhetscheferna for att folja arbetet med
forhandsbedomningar och utredningstider.

= Forvaltningens stab kommer att gora fordjupade
granskningar i enskilda drenden under éret for att f6lja upp
dokumentation och kvalitet i arbetet med
forhandsbeddmningar och utredningar.

Med utgingspunkt frén de dtgirder och uppfdljningar som
forvaltningen kommer att gora dr malsdttningen att andelen
forhandsbeddmningar som inte gors inom 14 dagar minskar och att
andelen utredningar som pagar langre dn 4 manader minskar.

Bilagor
1. Utredningstider inom Individ- och familjeomsorgen.



