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och socialpsykiatri

Handlaggare Till
Hans Peters Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 04 016 2017-12-19

Brukarenkat funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Denise Melin Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Enkétfabriken AB undersoker, pa uppdrag av SLK, arligen
brukarnas uppfattning av funktionshinderverksamheterna.
Enheterna har tagit del av resultaten och har analyserat vad som
behover utvecklas och satt upp mal och arbetssitt for det i sina
verksamhetsplaner for 2018.
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Bakgrund

P& uppdrag av Stadsledningskontoret undersoker Enkéatfabriken AB
arligen brukarnas uppfattning om funktionshinderverksamheterna 1
Hasselby-Villingby. Undersokningen har gjorts under perioden 24
mars — 7 augusti 2017 och omfattar verksamheterna; daglig
verksamhet, gruppboenden, hemtjénst, korttidshem och
korttidstillsyn.

Arendet

Forvaltningen foljer upp verksamheterna genom verksamhetsbesok,
individuppfolningar mm. Enheterna har tagit del av resultaten och
har analyserat vad som behover utvecklas och satt upp mél och
arbetssétt for det i sina verksamhetsplaner for 2018.

Svarsfrekvensen ér 1dg och av de som svarat har de flesta inte
besvarat enkéten helt sjélva.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har 62% av brukarna svarat pa enkiten.
Nojdhetsindex hamnar pa 88%, en minskning jamfort med 94% i
2016 ars enkait.

Gruppboenden

Inom gruppboendena har 55% av brukarna svarat pa enkéten.
Nojdhetsindex hamnar pd 87%, en 6kning jimf{ort med 82% 12016
ars enkdét.

Hemtjdnst

Inom hemtjénsten har 46% av brukarna svarat pd enkiten.
Nojdhetsindex hamnar pd 70%, en minskning jamf{oért med 73% 1
2016 ars enkat.

Korttidshem

Inom verksamheten korttidshem har 52% av brukarna svarat pa
enkéten. Nojdhetsindex hamnar pd 90%, en 6kning jAmf{ort med
84% 12016 ars enkdt.

Korttidstillsyn
Inom verksamheten korttidstillsyn har 46% av brukarna svarat pa

enkidten. Nojdhetsindex hamnar pa 91%, ofordndrat jamfort med
2016 ars enkait.
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Samtliga resultat for enheterna finns pa stadens hemsida:
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukarun
dersokningar/Resultat-fran-
brukarundersokningar/Brukarundersokningar-
funktionsnedsattning1/

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom utforaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och ldgger den till handlingarna.
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