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och socialpsykiatri

Handlaggare Till
Hans Peters Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 04 016 2017-12-19

Brukarenkat socialpsykiatrin
Redovisning av resultat fran stadens brukarenkat 2017
Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Denise Melin Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Enkétfabriken AB undersoker, pa uppdrag av SLK, arligen
brukarnas uppfattning av socialpsykiatrins verksamheter.
Enheterna har tagit del av resultaten och har analyserat vad som
behover utvecklas och satt upp mal och arbetssétt for det i sina
verksamhetsplaner for 2018.
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Bakgrund

P& uppdrag av Stadsledningskontoret undersoker Enkétfabriken AB
Arligen brukarnas uppfattning om socialpsykiatrins verksamheter i
Hisselby-Villingby. Undersokningen har gjorts under perioden 3
mars-16 maj 2017 och omfattar verksamheterna boendestdd samt
Paradsingens och Ekeby gruppbostider.

Arendet

Forvaltningen foljer upp dessa verksamheter genom
verksamhetsbesok, individuppfolningar mm. Enheterna har tagit del
av resultaten och har analyserat vad som behdver utvecklas och satt
upp mal och arbetssétt for det i sina verksamhetsplaner for 2018.

Boendestidet

Inom boendestddet har 136 svar inkommit som uppgar till 56% av
brukarna. P& den dvergripande frigan om man &r ndjd med sina
boendestddjare svarar 93% ja. Det dr ofordndrat jaimfort med 2016.

Paradsdingens gruppbostad
Vad giller Paradséngens gruppbostad svarar 80% att de dr ndjda
med sitt boende. Jimforelsetal saknas for 2015 och 2016.

Ekeby gruppbostad
For Ekeby gruppbostad har andelen som ér ndjda med sitt boende
okat till 92%. Utfallet for 2015 och 2016 var 80%.

Mer om resultaten finns via lankarna
www.stockholm.se/brukarundersokningar och
www.stockholm.se/jamfor

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom utféraravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och lagger den till handlingarna.
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