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Brukarenkat aldreomsorg

Redovisning av resultat fran brukarenkater 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Denise Melin Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen undersoker drligen de éldres uppfattning av
dldreomsorgen pa uppdrag av regeringen. Undersokningen sker i
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och
Vérdforetagarna. I undersokningen ingar dldre med stod av
hemtjdnst och dldre som bor pa sérskilt boende. Vad géller
dagverksamheten inom dldreomsorgen har den delen av
brukarundersokningen utforts av Enkétfabriken AB.

Enheterna har tagit del av resultaten och har analyserat vad som
behover utvecklas och satt upp mal och arbetssitt for det i1 sina
verksamhetsplaner for 2018.
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Bakgrund

Socialstyrelsen undersoker arligen de dldres uppfattning av
dldreomsorgen pa uppdrag av regeringen. Undersokningen sker i
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och
Vardforetagarna. [ undersdkningen ingar dldre med stod av
hemtjanst och dldre som bor pa sérskilt boende. Bland de dldre med
hemtjénst ingér inte de som enbart har trygghetslarm eller matlada.
Undersokningen vad géller daglig verksamhet har utforts av
Enkétfabriken AB. Undersokningarna genomfordes under vintern
och varen 2017.

Undersokningens resultat redovisas inom ramen for Socialstyrelsens
arbete med Gppna jimforelser som dr ett verktyg for att analysera,
folja upp och utveckla vard och omsorg pa lokal, regional och
nationell niva.

Svarsfrekvensen varierar men anges av Socialstyrelsen 1 spann inom
respektive verksamhet. Antingen 40-60% eller 60-80%. I sérskilt
boende ar spannet sammantaget 40-80%. Inom Hésselby hemtjénst
ar svarsfrekvensen 40-60%. Inom Villingby hemtjdnst ér
frekvensen 60-80%. Inom daglig verksamhet dr frekvensen 62%.

Arendet

Forvaltningen har:
e Tvéa vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi,
e Tvé kommunala hemtjidnstenheter

Forvaltningen foljer upp dessa verksamheter genom
verksamhetsbesok, individuppfolningar samt Socialstyrelsens
brukarenkét. Flera av enheterna har dven egna brukarenkéter for att
folja hur brukarna upplever att verksamheten fungerar och kan
utvecklas. I detta drende presenteras resultat frdn Socialstyrelsens
enkat.

Hela resultatet for enheterna finns pa stadens hemsida
www.stockholm.se

lank hemtjadnst
lank till vard- och omsorgsboenden



http://hitta.stockholm.se/hemtj%C3%A4nst
http://hitta.stockholm.se/v%C3%A5rd-och-omsorgsboende
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Resultat for riket, ldnen och kommunerna finns pa Socialstyrelsens
hemsida www.socialstyrelsen.se
lank till Socialstyrelsen

Koppargardens vard- och omsorgsboende

Koppargarden drivs i kommunal regi. Svarsfrekvensen uppgar till
40-60%.

Det mest positiva omddmet giller ”Bra bemdtande av personalen”
som landar pa 90%. Det ndst bdsta omdomet géller om de boende
kénner sig trygga och dér landar ndjdheten pa 90%.

Av de svar som inkommit &r totalt 87% positiva, medan 13% ar
negativa eller neutrala.

Skolortens gruppboende
Skolorten drivs 1 kommunal regi. Svarsfrekvensen uppgér till 60-
80%.

Det mest positiva omdomet géller ”Bra bemotande av personalen”
som landar pa 86%. Det ndst bdsta omdomet géller om de boende
kanner sig trygga och dér landar néjdheten pa 86%.

Skolortens servicehus

Servicehuset drivs i kommunal regi. Svarsfrekvensen uppgar till 40-
60%.

Det mest positiva omdomet géller Bra bemdtande av personalen”
som landar pa 91%. Det ndst biasta omdomet giller om de boende ar
ndjda med hemtjénsten och dir ar landar ndjdheten pd 88%.

Av de svar som inkommit ar totalt 88% positiva, medan 12% &r
negativa eller neutrala.

Hasselby hemtjanst
Svarsfrekvensen inom Hésselby hemtjanst uppgér till 40-60%.

Det mest positiva omdomet géller ”Bra bemotande av personalen”
som landar pa 97%. Det ndst bdsta omdomet géller om de boende
kdnner fortroende for personalen och dér landar ndjdheten pé 88%.

Av de svar som inkommit dr 81% positiva, medan 19% &r negativa
eller neutrala.


http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen
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Vallingby hemtjanst
Svarsfrekvensen inom Villingby hemtjanst uppgar till 60-80%.

Det mest positiva omdomet géller ”Bra bemotande av personalen”
som landar pa 91%. Det ndst basta omdomet géller om de boende
kénner fortroende for personalen och dar landar ndjdheten pé 82%.

Av de svar som inkommit dr 72% positiva, medan 28% &r negativa
eller neutrala.

Dagverksamhet inom aldreomsorgen
Svarsfrekvensen inom dagliga verksamheten uppgér till 62%.

98% svarar i en helhetsbeddmning att man dr ndjd med
verksamheten.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom utféraravdelningen {or
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och lagger den till handlingarna.




