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Inledning

Bakgrund

Verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsnamnd anger inriktningen pa namndens verksamhet
under ar 2018 med utgangspunkt i den budget som kommunfullmaktige faststallt. |
kommunfullmaktiges budget faststalls fyra 6vergripande inriktningsmal, som konkretiserats
till 29 mer avgransade mal for stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden.
Stadsdelsnamnden ska i sin planering ytterligare konkretisera kommunfullmaktiges mal
genom att ta fram namndmal som ar specifika och matbara genom indikatorer som kopplas till
maluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mal och arbetssatt som
ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att kommunfullmaktiges och
namndens mal ska nas.

All verksamhetsplanering och uppféljning sker i stadens webbaserade system for ledning och
styrning (ILS-webb), dar dven ndmndens vésentlighets- och riskanalys med internkontrollplan
utformas och foljs upp. Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges i stadens
anvisningar, riktas till stadsdelsnéamnden och tillstalls kommunstyrelsen.

Stadsdelsnamndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnderna ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, &ldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
kultur och fritid for barn och unga, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder,
konsumentvagledning, stadsmiljoarbete samt lokalt demokrati- och utvecklingsarbete.

Forvaltningsorganisation

Stadsdelsdirektéren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet, svarar infor
stadsdelsnamnden och leder forvaltningen tillsammans med avdelningscheferna, som vardera
ansvarar for respektive verksamhetsomrade. Under 2018 implementeras en ny
forvaltningsorganisation med avdelningarna: Forskola, Bestéllare inklusive individ- och
familjeomsorg, Egen regi, Stadsutveckling, HR och kansli, samt Ekonomi. Inom
stadsdelsforvaltningen arbetar ca 1400 medarbetare.

Stadsdels-

direktor
& Bestdllare . Stads- HR och ;
Forskola o o B9eNReD  yrvecking  kangii O™

Namndens verksamhet
Farsta stadsdelsomrade &r majligheternas ytterstad. Hit flyttar manniskor for att de valt att bo
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och leva hdr, men &ven for att arbeta och utvecklas i en typisk ytterstadsmiljo med alla dess
kvaliteter. Har finns utveckling och ambitioner sida vid sida. Vi har en vacker natur, ett lokalt
forenings- och kulturliv och en kreativitet som bidrar till en véxande stad. Farsta
stadsdelsomrade byggs och utvecklas liksom hela Stockholm pa ett hallbart satt med hdga
ambitioner inom klimat och miljé. For att fortsatta utvecklingen och bidra till
kommunfullmaktiges vision, Ett Stockholm for alla, planerar ndmnden sin verksamhet med
utgangspunkt fran de fyra faststallda inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Namnden bidrar till ett Stockholm som haller ssmman genom arbetet med en likvérdig
forskola, tidiga sociala insatser till barn och familjer och aktiviteter for att stodja och
uppmuntra alla barns lika méjligheter att delta och utvecklas. Namnden utvecklar
familjecentralsliknande arbetssétt i stadsdelen for att ge foraldrar och barn ska ha tidig
tillgang till 6ppna verksamheter och preventiva insatser. Inom socialtjanstens
myndighetsutévning kommer strukturstod och processledning att utvecklas for att uppna en
béattre arbetsmiljo och balans mellan klientarbete och administration. Fritidsverksamheterna
ska utveckla arbetsmetoder som &r behovs- och malgruppsanpassade for att utveckla
ungdomars mojlighet att vara delaktiga och paverka fritidsgardens aktiviteter

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska sin energianvandning och
den klimatpaverkan som transporter och resor har. Kompetensen inom hallbarhet och klimat
ska utvecklas. Vid tjansteresor inom stadsdelsomradet finns flera alternativa fardsatt forutom
gang, till exempel cykel, elcykel, kollektiva fardmedel samt elbil. Avfall ska atervinnas och
aterbrukas. Forskolan ska vara kemikaliesmart och arbetet med att inventera och byta ut
material fortsatter. Pa sikt ska samtliga paviljongforskolor, som har hogre energiférbrukning,
avvecklas. Nya stadsodlingar etableras. Namnden ansdker om medel for klimatinvesteringar
for lastcyklar, klimatsmarta ljuskéllor och fornyelse av tréd.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna. Under 2018
kommer insatser att kravas inom samtliga verksamheter for att na en budget i balans.
Stockholmsjobben och samarbetet med Jobbtorget ska fullt utnyttjas for att fa fler att bli
sjalvforsorjande. Arbetet for framtagande och uppféljning av atgardsplaner vid befarade
budgetunderskott kommer att utvecklas, och ett nytt arbetssatt kring uppféljning och stod till
enheter med befarade underskott implementeras. Enhetschefernas kompetens inom ekonomi
och forstaelse for prognosarbetet kommer att héjas genom utbildningsinsatser under aret.
Insatser kommer att genomfdras for att kunna erbjuda ett 6kat antal ungdomar feriejobb, och
for att skapa en tydligare organisation for feriearbetarna. Forvaltningen samverkar med olika
hogskolor i regionen for att utveckla verksamheterna och starka kopplingen mellan
utbildning, praktik, forskning och falt.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Namnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att arbeta aktivt med
arbetsmiljopolicyn och lika rattigheter och skyldigheter for alla medarbetare, samt med
tydligare spridning och implementering av rutinerna vid krankande sarbehandling, mobbning
och sexuella trakasserier. Alla verksamheter ska fortsatta att genomfora jamstalldhetsanalyser
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och successivt genomfora atgarder for att skapa jamstallda forutsattningar. Tillsammans med
Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor deltar forvaltningen i projektarbetet
”Modellkommuner”, for benchmarking av jamstilldhet. Kompetensutveckling inom hbtq-
fragor genomfors inom individ och familjeomsorgen och inom namndens verksamheter i egen
regi paborjas ett arbete med inkluderingsanalyser. Dialoger med Farstas invanare och
intressenter fortsatter med malsattningen att alla ska ha mojlighet kanna delaktighet och
kunna paverka den lokala samhéllsutvecklingen.

Farsta stadsdelsomrade

Farsta stadsdelsomrade har ca 56 000 invanare och bestar av tio stadsdelar:

Fagersjo, till 6vervagande del uppfort pa tidigt 1960-tal. Hoghus, lamellhus, radhus
och kompletterat med villor fran skilda tidsperioder.

Farsta, ABC-stad med alla typer av bebyggelse forutom villor. Bebyggelsen tillkom
huvudsakligen under 1960-talet.

Farstanaset, Stockholms enda stadsdel utan permanentboende. Naturomrade med
kolonistugeférening.

Farsta strand, hoghus, lamellhus och enfamiljshus som ar byggt under skilda
tidsperioder med betoning pa 1960-talet. Stadsdelen har ocksa modern fortatning.
Gubbéngen, borjade byggas pa 1940-talet och raknas som den forsta
tunnelbanestaden. Centrum byggdes ut under 1960- och 1980-talet.

Hokarangen, blandad bebyggelse med fokus pa 1950-talet. Mestadels lamellhus i 3-4
vaningar men ocksa punkthus, smastugor och radhus.

Larsboda, hoghus och radhus. | 6vrigt domineras omradet av Telias byggnader och
Farsta verksamhetsomrade med smaindustrier.

Skondal, bestar av institutionsomradet Stora Skdéndal, tradgardsstad med smahus och
1950- och 1960-talets flerbostadsbebyggelse.

Svedmyra, egnahemsomrade fran 1930-talet och flerbostadsbebyggelse fran olika
epoker.

Tallkrogen, soderorts storsta smahusomrade, borjade byggas pa 1930-talet. Centrum
med lamellhusbebyggelse fran tidigt 1950-tal.

Socioekonomisk struktur

Stadsdelsomradets befolkning har okat med i snitt 1000 personer per ar sedan 2012 och
prognosen &r att Farsta kommer att ha ndrmare 62 000 invanare &r 2021. Aldersfordelningen
ar ungefar densamma som staden i stort, men Farsta har fortsatt stadens hdgsta andel personer
som ar 6ver 80 ar. Ohalsotalet (antal sjukdagar) ligger ocksa hogre &n stadens snitt i de flesta
av Farstas stadsdelar. Andelen invanare med utlandsk bakgrund (utrikes fodda och inrikes
fodda med tva utrikesfodda foraldrar) &r i Farsta stadsdelsnamnd 32,7 procent vilket ar i
princip i niva med stadens genomsnitt. Andel av befolkningen med forsorjningsstod &r i
Farsta 2,9 procent, strax Over stadens 2,5 procent, men medelinkomsterna for man och
kvinnor ligger i alla omraden under stadens genomsnitt. De socioekonomiska forhallandena
varierar overlag stort inom stadsdelsomradet.
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Alla uppgifter avser 2016, eftersom verifierad data tas fram pa heldr och darfor inte ar
tillganglig forran i borjan pa det nya aret.

Omrdde Folkmdng Utlandsk Inkomst Inkomst Oppet Oppet Ekonomisk Ohadlso- Ohadlso-
d bakgrund  kvinnor man arbetslos arbetslos t bistand tal mén tal
(20-64 (20-64 a kvinnor a mdn kvinnor
ar) ar)
Fagersjo 2927 56,0% 242100 292600 5,1% 5,7% 5,4% 23,8 27,2
Farsta 14 474 41,0% 273400 320300 3,2% 5,3% 3,0% 21,0 31,8
stadsdel
Farsta strand 5371 40,3% 267 800 318200 3,0% 3,9% 2,4% 26,6 36,2
Gubbdngen 5542 24,0% 296 100 341900 2,4% 2,1% 1,8% 16,7 22,1
Hokardngen 9434 34,6% 258900 290100 3,3% 4,0% 3,6% 27,9 38,1
Larsboda 2391 33,8% 310100 372700 4,9% 6,2% 0,8% 11,9 12,1
Skéndal 8 892 21,2% 323100 402600 1,2% 2,0% 0,7% 13,5 23,6
Svedmyra 3078 21,8% 319400 383700 2,5% 2,7% 1,6% 27,1 27,1
Tallkrogen 4372 18,0% 325500 398100 1,6% 2,0% 1,1% 16,7 26,6
Farsta totalt 56 481 32,7% 286 600 339000 2,8% 3,8% 2,9% 21,0 29,4
Stockholm 935 619 32,1% 333600 424500 2,7% 2,9% 2,5% 15,7 22,0
Oar 1-5 ar 6-15 ar 16-19 ar 20-24 ar 925-64 ar  65-79 ar  80-89ar 90+ ar
Farsta ‘ 1,3% 6,6% 11,3% 3,7% 6,1% 55,0% 10,6% 4,2% 1,3%

Staden ‘ 1,5% 6,9% 11,6% 4,3% 5,8% 54,2% 11,4% 3,6% 0,9%
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Namnden bidrar till ett Stockholm som haller ssmman genom arbetet med en likvérdig
forskola, tidiga sociala insatser till barn och familjer och aktiviteter for att stodja och
uppmuntra alla barns lika mojligheter att delta och utvecklas. Arbetet med en
familjecentralsliknande verksamhet i stadsdelen utvecklas for att ge foréldrar och barn ska ha
tidig tillgang till 6ppna verksamheter och preventiva insatser och Famnen, forsta linjens
psykiatri, kommer att utdka sitt arbetsfalt och bli mer mobila. Inom socialtjanstens
myndighetsutdvning kommer strukturstod och processledning att utvecklas for att uppnna en
béattre arbetsmiljo och balans mellan klientarbete och administration. Fritidsverksamheterna
ska utveckla arbetsmetoder som ar behovs- och malgruppsanpassade for att utveckla
ungdomars mojlighet att vara delaktiga och paverka fritidsgardens aktiviteter.

Mat- och maltidssituationen for de &ldre forbéattras. De aldres delaktighet i maltidssituationen
och kvalitet pa den mat som serveras utvecklas genom mat- och maltidsrad inom vard- och
omsorgsboenden i samarbete med dietist. Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig
mathallning.

For att erbjuda ratt insatser for aldre med psykiatriska problem och/eller missbruksproblem
ska samarbetet utvecklas mellan namndens olika verksamhetsomraden.

Invanare ska kanna sig trygga och uppleva stadsdelsomradet som valskott samt ha mojlighet
till inflytande i sitt omrade. Verksamheterna utvecklas for att invanarna ska erbjudas en
service och omsorg av god kvalitet.

Forvaltningen fortsatter inforandet av orkesterverksamheten El Sistema fér 5-aringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Forskolorna i Farsta ska halla en hog kvalitet och bidra till att alla barn far goda och jamlika
uppvaxtvillkor oavsett bakgrund och forutsattningar. Barnen har ratt till en likvardig
verksamhet med en rik och utmanade pedagogisk miljo som stodjer larande och framjar lek.
Gemensam utveckling for forskolornas pedagogiska miljo samt ett inforande av
Skolplattformen for forskolorna i Farsta skapar forutsattningar for likvardiga forskolor.
Laroplan for forskola anger stravansmal och den riktning pa undervisning och utbildning som
ska bidra till hog maluppfyllelse inom alla omraden.

Den pedagogiska miljon i de olika verksamheterna anpassas efter de barn som finns i
barngrupperna. Miljoerna utgar fran uppdraget och ska vara tydliga, tillatande och tillgangliga
for barnen. Genom ett utforskande och temainriktat arbetssatt kan pedagogiska miljon vara ett
stod i utbildningen och for undervisningen. Barnen far i ett utforskande arbetssétt mojlighet
att skapa, undersoka, reflektera 6ver, kommunicera, fora och folja resonemang, utforska
tillsammans med andra barn och vuxna. Forskolornas utemiljo ska ge mojlighet till en aktiv
utevistelse samt ses som en del av det pedagogiska rummet.

Forskolans dagliga verksamhet tas tillvara och en sérskild vikt laggs vid barns valbefinnande
gallande maltider som &r en viktig stund for samvaro och samtal. Vi utokar antalet
tillagningskok pa forskolorna i Farsta i samband med att nya forskolor etableras.
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Vi lever i en snabbt foranderlig varld med 6kad digitalisering. Forskolan ska lagga grunden
till att barnen pa sikt kan tillagna sig de kunskaper som kravs for att leva och verka i ett
modernt samhalle. Skolverket reviderar férskolans laroplan under forsta kvartalet 2018 och
lyfter fram vikten av digital kompetens. Forskolans verksamhet ska inga i den stora satsning
som staden gor pa okad digital kompetens och kreativitet genom inforandet av
Skolplattformen for samtliga skolformer. Digitaliseringens mojligheter maste komma alla
barn till del och de ska bland annat lara sig grunderna i kodning och programmering. Farstas
kommunala forskoleverksamhet har ett 6vergripande digitaliseringsnétverk som gemensamt
leder forskolornas arbete med digitalisering utifran skolplattformens genomforandeplan.

Fagersjos forskolenhet, forskolorna Ejdern och Havsérnen, medverkar i kulturférvaltningens
pilotprojekt Forskolebibliotek. Projektet bygger pa nara samverkan med barnbibliotekarier
fran Farsta bibliotek. Syftet ar att ge battre forutsattningar for forskolan att knyta adekvat
litteratur och digitala media till de omraden som barnen utforskar samt att forbattra
forutsattningarna for att gora vardnadshavarna delaktiga i arbetet.

| syfte att bidra till att alla barn ges jamlika uppvaxtvillkor kommer riktade insatser goras pa
oppna forskolor, parklekar och i trafflokalen i Fagersjo for att na familjer vars barn inte &r
inskrivna hos familjedaghem eller forskola. Kartlaggning kommer éven att géras om det finns
barn som ar inskrivna pa forskola, men som har mycket Iag narvaro, féljt av adekvata insatser
for att 6ka den.

Forvaltningen arbetar forebyggande pa parklekar, 6ppna forskolor och fritidsgardar genom ett
framjande arbetssatt. Barn och ungdomar far méjlighet att utvecklas genom positiva, roliga,
och laraktiga processer och aktiviteter. Stadsdelens 6ppna verksamheter, fritidsgardar,
parklekar och déppna férskolor bedrivs ofta i samma lokaler, forutom att detta ger en
ekonomisk samordningsvinst ger det verksamheternas personal en unik verksamhet att mota
barn och deras familjer tidigt i aldrarna och sedan folja dem in i ungdomsaren.

Samverkan sker genom regelbundna tréffar (sspf) skola, socialtjanst, polis och fritid samt
genom RISK- och KRAFT grupper knutna till hogstadieskolorna. Fritidspersonal arbetar
regelbundet i skolan med rekrytering och samarbetsfragor. Forvaltningen samarbetar dven
med BVC, dagbarnvardare, andra stadsdelar och privata aktorer. Varje hosttermin anordnas
tillsammansdagar for nyblivna hogstadieelever; faltassistenter, fritidsledare och larare
samverkar kring ett program med forelasningar, olika samarbetsdvningar och studiebesok som
ger eleverna inblick i vad de olika professionerna har att erbjuda.

Barn och foraldrar ska vid behov ha tillgang till en professionell, rattssaker och tillganglig
socialtjanst som ger ett adekvat stod genom saval allmant inriktade som bistandsbedomda
insatser.

Okad inskrivningsgrad i forskolan

Forskolan ska, i samverkan med de 6ppna forskolorna och BVC, verka for att fler barn
ansoker om och placeras i forskoleverksamheten. For att bidra till barns jamlika
uppvaxtvillkor kommer riktade insatser goras pa 6ppna forskolor och parklekar for att na
familjer vars barn inte &r inskrivna hos familjedaghem eller férskola.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,8 % 3,0% Tertial
v Andel férskollarare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 38 % 41 % Tertial
U  Andel nsjda foraldrar 89 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
v Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten (2-5 ar) 95 % 96 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,7 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt gora en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet
Namndmal:

Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

- Inskrivningsgraden i forskolan dkar

- Vardnadshavarna upplever en 6kad nojdhet forskoleverksamheten.
- Tillgangen till digitala verktyg i forskola har 6kat

- Fler vardnadshavare upplever att deras barn anvéander digitala verktyg i sitt larande.

- Forskolans sjalvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Den pedagogiska
miljon".
- Vardnadshavarna upplever en 6kad néjdhet med att den pedagogiska miljon pa forskolan
uppmuntrar till lek, utveckling och larande

for utveckla barnens forméaga till skapande, kommunikation och
larande

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel forskoleenheter med tillracklig digital kompetens och 100 Ar
utrustning
Forskolornas resultat p& omradet Pedagogisk miljé och material i 3,7 Ar
kvalitetsindikatorn

E?‘ Véardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan 85 % Ar
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

E?‘ Vardnadshavarna upplever att forskolan anvander digitala verktyg 63 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistand blir skriftligt informerade 2018-01-01 2018-12-31
om majlighet att soka extra bistand gallande barnens sommaraktiviteter.

Fritidsverksamhetens medarbetare deltar i utbildning i kvalitet och 2018-01-01 2018-12-31
metodutveckling for ett framjande och férebyggande arbetssatt.

Forskolenheterna sékrar att barnen ges forutsattningar att utveckla sin 2017-01-01 2018-12-31
digitala kompetens

Projekt forskolebibliotek inrattas i Fagersjo i samverkan med Farsta 2018-01-01 2018-12-31
bibliotek

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Farstas invanare ska ha tillgang till en individ- och familjeomsorg som &r evidensbaserad och
lokalt férankrad, och som préglas av helhetssyn och samarbete. Det vrakningsférebyggande
arbetet ska utvecklas. HemlGsa far stod och hjalp for att hitta kortsiktiga och langsiktiga
boendeldsningar. Barn i familjehem ska kontinuerligt féljas upp och ges individuellt stod och
far aven stod i gruppverksamhet. Personer boende i Hokarangen och Fagersjo prioriteras nar
det galler budget och skuldradgivning. | férskolor, parklekar, 6ppna forskolor och
fritidsgardar ska férebyggande insatser bedrivas som baseras pa kanda risk- och
skyddsfaktorer.

Inom individ- och familjeomsorgen har forvaltningen ett antal mer generella utmaningar som
handlar om att klara att ha en budget i balans, utveckla utredningsarbetet, rattssakerheten,
behandlingsinsatser och det stod som ges till klienter. Darutover finns ett antal specifika
utmaningar och insatser som ar hégprioriterade. Den sociala barn- och ungdomsvarden
behdver fortsétta att utvecklas och effektivisera sitt arbete for att mota 6kade behov. For att
halla en hog niva i det sociala arbetet med barn och familjer behéver socialsekreterarna ha en
fungerande balans mellan klientarbete och administration, och fragor kring bemanning,
ledning och administrativt stod ses dver. En handlingsplan for att fa till forandringar i
organisation, arbetssatt och arbetsmiljo ska omséttas i praktisk handling under aret.

Oppenvarden for barn och ungdom ska sé& I&ngt méjligt méta upp de behov av stéd och
behandling som finns bland de barn, ungdomar och foréldrar som &r aktuella. Ett fortsatt
prioriterat omrade &r att forbattra den interna samverkan mellan enheterna for att fa till stand
en tydligare helhetssyn i handldggningen av enskilda drenden och effektivisera arbetet.

Budget och skuldradgivare kommer att vika bestkstider varje vecka for att akut kunna ta emot
barnfamiljer som behover radgivning och eventuellt skuldsanering. Genom denna aktivitet
hoppas avdelningen tidigare kunna forhindra att barnfamiljer kommer i ekonomiska trangmal
och upptacka hyresskulder for att pa sa satt forhindra eventuella framtida hyresskulder.

Famnen, forsta linjens psykiatri, kommer att utoka sitt arbetsféalt och bli mer mobila vilket
innebér att de kommer att erbjuda psykosociala stddsamtal aven till foraldrar till forskolebarn
i Hokardngen och Fagersjo. Syftet ar att starka foraldrarna och ge dem stod att hantera
svarigheter i foraldraskapet i sa tidigt skede som mojligt.

Arbetet med familjecentralsliknande arbetssétt i stadsdelen fortsétter att utvecklas. Foraldrar
och barn ska ha tidig tillgang till 6ppna verksamheter och preventiva insatser. Ett intensifierat
och strukturerat samarbete ska ske mellan socialtjanst, BMM, BVC, 6ppna forskolan, och
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vardcentral for att erbjuda smabarnsféraldrar stod i olika former, exempelvis enskilda
stodsamtal, familjebehandling och kurativa samtal.

Det sa kallade skolnérvaroprojektet PPSS som ar ett samarbete mellan socialtjanst och tva
skolor i Farsta ska utvecklas. Det skolnédrvaroteam som arbetar uppsékande och stddjande
med skolelever som har hdg franvaro fran skolan ska dverga och bli ett mer skolsocialt
stodteam enligt en modell som tas fram av socialférvaltningen i samarbete med de olika PPSS
projekten i staden.

Ett antal barnfamiljer lever i osakra boendeforhallanden. For att ge sarskilt stéd till den
gruppen och valdsutsatta familjer finns en sa kallad bolots i forvaltningen. Lotsen informerar,
végleder och ger praktiskt stod till familjerna i sokandet efter en fast bostad.

Forvaltningen bidrar med forebyggande insatser som baseras pa risk- och skyddsfaktorer..
Stadens ANDT- strategi, alkohol, narkotika, doping och tobak samt resultat fran
Stockholmsenkéten styr mycket av det forebyggande arbetet. Férvaltningens samarbetar med
skola, fritid, prevention, polis, socialtjanst och civilsamhalle kring barn och ungdomar.
Forvaltningen medverkar ocksa i natverk med Lansstyrelsen, Socialforvaltningen och
Stockholms l&ns landsting. Tillsyn av affarer som séljer folkdl och tobak genomfors
kontinuerligt med minst ett besok arligen. Kontrollkop genomférs som en forebyggande
tillsynsmetod.

Alla brukare inom verksamheter i egen regi ska ges forutsattningar till en sjalvstandigare
vardag. Brukarens inflytande ska 6ka genom att vara delaktig i utformandet av insatser.
Kunskap ska finnas hos personalen om hjalpmedel som kan anvéndas av brukarna for att
bidra till att brukarens sjalvstandighet bibehalls eller okar.

Tillsammans med de tva 6vriga stadsdelsnamnderna i region sydost har namnden
samlokaliserat den 6ppna missbruksvarden for vuxna. Verksamheten finns i Ragsved och
bestar av olika stod- och behandlingsinsatser for olika malgrupper med missbruksrelaterad
problematik. For att fa till en effektivare styrning och ledning av verksamheten, planeras att
Skarpndcks stadsdelsnamnd utses som vardsstadsdel och formellt kommer att ansvara for
verksamheten. Det innebér att Enskedes Arsta Vantérs och Farstas stadsdelsnamnder utifran
ett samarbetsavtal med namnden i Skarpnack kommer att vara bestéllare av insatser fran
verksamheten.

Ett forstarkt arbete med att soka upp, aktivera och stddja ungdomar/unga vuxna i riskzon for
kriminalitet och drogmissbruk kommer att genomféras. Stadsdelarna Farsta Strand, Farsta och
Fagersj6 kommer att vara i sarskilt fokus. Arbetet kommer att genomféras genom att stérka
det befintliga arbete och samarbete, internt i férvaltningen och externt med skola, polis och
hyresvardar, som pagar. Detta genom att 6ka samordningen av arbetet och genom att
upphandla en extern resurs med uppdrag att soka upp, aktivera och stddja ungdomar och unga
vuxna som befinner sig i miljoer dar det begas kriminella handlingar, ordningsstérande samt
handel och missbruk av droger.

Planering for socialt stod for nyanlanda

Nar det galler nyanlanda, personer som fatt uppehallstillstand och anvisats kommunplats i
Stockholm, inkluderat kvotflyktingar, finns flertalet i Farsta. Stadsdelsforvaltningarna har ett
uppdrag att erbjuda nyanlanda socialt stod i form av samhéllsvagledning och radgivning, samt
vid ansokan eller anmalan fran enskilda nyanlanda, erbjuda ordinarie socialtjanstinsatser.
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Forvaltningen kommer att utfora detta uppdrag genom att ge saval individuella som
gruppinriktade insatser. En sérskild funktion som samhéllsvagledare kommer att inréttas vid
forvaltningen och ett mer organiserat samarbete kommer att ske med socialforvaltningen och
SHIS samt ideella organisationer for att tillgodose de behov av stod och vagledning som
denna malgrupp har.

socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrdd och brukarrevisioner

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet

v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial

g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 ma&nader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar

v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37% 37% Tertial

v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar

g‘ med hur utredningen av deras behov av stdd genomfordes

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 64 % 60 % Ar

g‘ anvander alkohol

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 89 % 91 % Ar

g‘ anvander narkotika

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 88 % 90 % Ar

g‘ anvander tobak

v Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 26 % Ar

g‘ totala antalet férsokslagenheter i namnden

U  Antal hemlssa 160 st tas fram av Ar

g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
séarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstélla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en foralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

0 Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen

V Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behéver aterkomma efter genomférd
insats,

- Foréldrar i Hokarangen med barn i forskola och i behov av psykosociala stodsamtal blir
starkta i sitt foraldraskap.

- Fler foréaldrar deltar i ABC-utbildning och KOMET-utbildning.

- Foraldrar i 6ppna forskolan upplever att de far rad och stod i sitt foraldraskap.

- En implementerings- och prioriteringsplan som bygger pa stadens ANDT-program tas fram
infor 2018

- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkénd genomforandeplan tva veckor
efter paborjad insats.

- Inom verksamheterna i egen regi har personalen kunskap om hjalpmedel som bidrar till att
ge brukarna forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

g‘ Andel brukare i verksamheter inom egen regi som har godkédnda och 92 % Ar
aktuella genomforandeplaner tva veckor efter paborjad insats.

9' Andel som upplever att de blivit bra bemétta vid utredning och 93 % Ar
bistandsbedémning inom individ- och familieomsorg och
funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2018-12-31
skuldradgivare.

Famnen ska erbjuda forskolan i Fagersjo liknande psykosocialt stod till 2018-01-01 2018-12-31
foraldrar som i Hokaréangen.

Fler gruppledare till ABC foraldrautbildning rekryteras under aret 2018-01-01 2018-12-31
Fortsatt utvecklingsarbete med stérkt tidigt stod i samverkan for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31

stédet till barnfamiljer med barn i 8ldern 0-6 &r i samarbete med sociala
barn- och ungdomsvarden, 6ppna férsskolan och landstingets
verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Under aret utveckla ett program for att starka foraldrars kunskaper om barn ~ 2018-01-01 2018-12-31
och ungdomars rattigheter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

| Farsta ska invanarna kanna sig trygga. Trygghet och trivsel 6kar nar stadsdelsomradet ar
valskétt och invanarna har inflytande i sitt omrade. Férvaltningen ska engagera sig lokalt
genom samarbete med foreningar och civilsamhallet, och genom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) i prioriterade omraden. Stadens framtagna Trygghets- och
sdkerhetsprogram utgor en bas for det fortsatta arbetet med trygghetsskapande insatser bland
annat utifran analyser i samverkanséverenskommelsen med polisen, lokala
utvecklingsprogram samt sociala hallbarhetskommissionens rapporter.
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Utveckling av park- och stadsmilj6é samt risk- och brottsférebyggande arbete utfors i
samverkan med intresserade invanare, fastighetségare, polisen och andra forvaltningar.
Néamndens verksamheter och motesplatser ska upplevas som trygga.

Parklekar, 6ppna forskolor och fritidsgardar ska upplevas som trygga fér barn, ungdomar och
vardnadshavare. Den pedagogiska miljon, ett malinriktat arbete och personalens bemétande ar
viktiga redskap i detta arbete. Samverkan med polis, skola och socialtjanst bidrar ocksa till
tryggheten i stadsdelen.

Arbetet for att minska skillnaderna i levnadsvillkor fortsatter inom de Lokala
utvecklingsprogrammen med fokusomraden Fagersjo, Hokarangen och Farsta strand.

Arbetet att identifiera och motverka otrygghet i de offentliga rummen intensifieras och en
analys av Fagersjo stadsdelsomrade genomfors inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen. En trygghets- och orsaksanalys genomfors i
Fagersjo i samverkan med stadens fackforvaltningar, polis, Familjebostader och
civilsamhéllet. Analysarbetet planeras att genomfdras i samarbete med Lénsstyrelsen i
Stockholm.

Forvaltningen kommer utifran stadens trygghetsundersokning att identifiera vilka offentliga
rum som av kvinnor upplevs som sérskilt otrygga. Forvaltningen tar fram forslag till
handlingsplan for att gemensamt med civilsamhéllet 6ka tryggheten och rorelsefrineten for
kvinnor vid dessa platser.

Handlingsplan for ett tryggare och trivsammare Stieg Trenters torg i Farsta strand genomfors
med ett antal fysiska forandringar och sociala aktiviteter pa torget for att skapa ett mer
levande och tryggt torg.

En inventering och dialog pabdrjas av Tallkrogens centrum géllande hur torget upplevs
utifran ett trivsel- och trygghetsperspektiv.

Som en trygghetsskapande atgard kan en del buskage tas bort. Under aret gors en inventering
av buskage som kan erséttas med gras.

Varje ar genomfors slyrojning for okad trygghet. Som underlag for slyréjningen finns en
upprattad plan och resultat fran trygghetsmatningar. Nya funktioner i parkdatasystemet gor
det mojligt att publicera vilka réjningar som ska goras det aktuella, och kommande aren, pa
hemsidan. Detta mojliggor att Farstas invanare kan lamna synpunkter pa kommande
rojningar.

De flesta parklekar och storre lekplatser inom omradet har god belysning. Det finns dock ett
par platser dar den behdver forbéttras. FOr dessa platser soks investeringsmedel for 6kad
trygghet.

Hokislyftet som r ett samarbete mellan forst och framst Stockholmshem och forvaltningen
kommer under 2018 att samverka med Hokarangens stadsdelsrad som har fatt beviljat medel
fran allmanna arvsfonden for ett samverkansprojekt riktat mot vuxna och ungdomar i
Hokarangen. Malet ar att 6ka trygghet och trivsel i omradet och ge stod till utsatta grupper.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 73 % 76 % Ar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 70 % 70 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 70 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknémnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer med
fokus pa situationell brottsprevention

v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka for en 2018-01-01 2018-12-31
tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning, parkmébler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog
- Fler barn och ungdomar kanner sig trygga vid besok i parkleken
- Fler ungdomar kénner sig trygga vid besok pa fritidsgarden

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
E?‘ Andel barn och ungdomar som ké&nner sig trygga vid besok i 81 % Ar
parkleken.
S.f Andel ungdomar som kanner sig trygga vid besok pa fritidsgarden. 91 % Ar
EJ' Andel vardnadshavare som upplever att deras barn kanner sig tryggt 91 % Ar
pa forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En nara lokal samverkan i Hokardngen med bostadsbolaget 2018-01-01 2018-12-31
Stockholmshem, stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan, kallat

Hokislyftet ska arbeta for att motverka kriminalitet, missbruk och hemldshet

hos invanarna.

En 6versyn av fysiska miljéer inom fritidsverksamheterna genomfors under ~ 2018-01-01 2018-12-31
aret for att 6ka attraktiviteten och framja bestkarnas trygghet.

Uppsokande verksamhet for unga vuxna Farsta strand ska planeras. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Namnden ska bidra till att fler boenden byggs i stadsdelen och att invanarna har tillgang till
sarskilda boendeformer. Radet for funktionshinderfragor &r delaktiga i planeringen av nya
bostader for personer med funktionsnedsattning och far tidigt insyn i processen for
mojligheterna att paverka.
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Forvaltningen arbetar systematiskt och planerat med att bevaka och lamna in
intresseanmalningar i pabdrjade planprocesser i stadsdelsomradet. Under aret startar en
gruppbostad/ servicebostad i Tallkrogen, samt ett gruppboende i Skéndal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
O Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 12 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
Namndmal:

Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
De lokala riktlinjerna for arbete med forsoks och tréaningslagenheter ska 2018-01-01 2018-12-31
revideras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Farsta stadsdelsomrade har en idrotts och halsoprofil, och arbetet kring detta sker i samverkan
med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Ett flertal
aktiviteter planeras, exempelvis sportscamp, 6ppna idrottshallar for ungdomar, samt arbete for
att starka skolidrottsforeningar. Flickor och pojkar ska genom idrotts- och fritidsaktiviteter
kunna utveckla sjalvkansla och bli starkta i sin identitet. Aktiviteterna ska vara éppna och
tillgangliga for alla oavsett bakgrund. Forvaltningen ska ha 6ppna motesplatser for barn och
ungdomar lokalt i stadsdelens olika delomraden och gor en sarskild satsning gors pa att
genomfora aktiviteter som attraherar flickor. Flickor och pojkar med nagon
funktionsnedsattning ska ha majlighet att delta pa samma villkor som alla.

Forvaltningen har 6ppna motesplatser lokalt i stadsdelens olika delomraden och barn och
ungdomar i Farsta kan delta i en attraktiv verksamhet pa fritidsgardar och parklekar.
Verksamheterna ar viktiga motesplatser for stadsdelsomradets barn, ungdomar och foraldrar.
De ar tillgangliga och 6ppna for alla oavsett bakgrund och bedrivs pa tider nar malgruppen
har som storst behov av verksamheten. Aktiviteter och bemdtande inom verksamheten strévar
efter att barn och ungdomars sjalvkansla vaxer och att de blir stérkta i sin identitet. All
personal inom fritidsverksamheterna har HBTQ-diplomerats.

Under sommaren erbjuder forvaltningens fritidsverksamhet ett brett utbud av aktiviteter for
barn och ungdomar. Aktiviteterna riktas till alla men har ocksa fokus pa barn och ungdomar
som ar kvar i stadsdelsomradet under sommaren. Aktiviteter genomfors i samarbete med
idrottsforvaltningen och det lokala féreningslivet.

Fysisk aktivitet &r en mycket viktig faktor for att forbattra halsoldget i stadsdelen.
Forvaltningen har genom sina verksamheter ett mycket brett utbud av méjligheter till lek,
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rorelse, idrott och motion. Spontanidrott och drop-in aktiviteter ar viktiga for att fler barn och
ungdomar an de som &r organiserade inom féreningslivet ska fa mojlighet till idrott och
motion.

Fritidsverksamheterna ska utveckla arbetsmetoder som ar behovs- och malgruppsanpassade
och som stddjer ungdomars mojlighet till delaktighet och att paverka fritidsgardens
aktiviteter.

Forvaltningen samarbetar med idrotts- och utbildningsférvaltningen och lokalt féreningsliv
kring idrottsaktiviteter utifran de lokala utvecklingsplanerna. Med utgangspunkt i de behov
som identifierats i de lokala utvecklingsplanerna prioriteras ocksa barn och ungdomar i
Fagersj6 och Hokarangen vid planering av sommaraktiviteter.

Socialtjansten arbetar utifran barnperspektivet och ger ekonomiskt stod till barn och foraldrar.
Alla barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistand har méjlighet att soka en sommarlovspeng
for att ge barnen en extra chans till idrotts- och fritidssysselsattning under sommaren.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 73 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som
framjar god héalsa

Forvantat resultat

- Antalet flickor som besdker fritidsgardar ska 6ka

- Andelen barn och ungdomar som deltar i aktiviteter under sommaren och dvriga lov ska 6ka.
- Barn och ungdomar ar ngjda med de aktiviteter som de har deltagit i.

- Aktiviteter riktade till funktionsnedsatta, flickor och HBTQ personer genomfors under aret.
- Parklekar och fritidsgardar har minst en aktivitet i veckan som ar inriktad mot halsa och
motion.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel besokare som &r nojda med fritidsgardarnas verksamhet 95 % Ar

EJ' Andel besokare som &r néjda med parklekarnas verksamhet 95 % Ar

EJ' Andel deltagare som &r nédja med 6ppna forskolans verksamhet 100 % Ar

E?‘ Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga med 91 % Ar
funktionsnedsattning som &r néjda med verksamheten.

E?‘ Antal barn som deltar i Sportscamp. 450 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidsgardarna arbetar fram strukturerade och valkanda demokratiska 2018-01-01 2018-12-31
arbetsformer fér ungdomars inflytande.

Minst en fritidsaktivitet under sommaren i stadsdelens olika delomraden 2018-01-01 2018-12-31
Undersoka mojligheten att inrétta en Halsans stig inom stadsdelen 2018-01-01 2018-12-31

Skondal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Alla ska ges mojlighet att uppleva och utéva olika former av kultur och invanarna i Farsta
stadsdelsomrade ska ha god information om kulturmojligheterna. Férvaltningens
kultursekreterare ger ut ett kulturkalendarium, handlégger féreningsbidraget och samverkar
brett med kulturinstitutioner, féreningslivet och civilsamhallet. En arsplanering for
kulturverksamhet genomfors och utvérderas. Forskolor, parklekar och fritidsgardar arbetar
efter stadens program Kultur i 6gonhojd, och i de stéd-, vard- och omsorgsverksamheter som
namnden bedriver i egen regi finns kulturombud utsedda for att driva och samordna sin
verksamhets kulturarbete. Barn och unga i Farsta ska fa ta del av professionella
scenforestallningar, och ocksa sjalva utéva skapande i olika former och préva olika
kulturaktiviteter. Forvaltningen deltar i EI Sistema for 5-aringar, en verksamhet som bedrivs
av Kulturskolan i samarbete med forskola och skola.

Barnen i forskolan ges majlighet att utdva olika former av kultur och uttrycka sig i sitt eget
skapande i enlighet med Kultur i 6gonhdéjd. Barns eget skapande ger dem mojlighet att
utveckla och lara pa egna villkor. Barnens eget kulturskapande pa forskolan kan handla om
skapande i olika former, lek och drama, dans och rorelse. For att alla forskolebarn i Farsta ska
fa ta del av och mota olika sorters kulturutbud med professionella kulturutévare bokas
professionella kulturupplevelser for varje barn. Fér de minsta barnen sa forlaggs forestallning
pa eller sa nara den egna férskolan som majligt och alltid i férskolemiljo.

Forskolans pedagogiska miljo ska vara tydlig, tillatande och tillganglig samt framja barns eget
skapande. | forskolans uppdrag ingar att utveckla larande genom estetiska larprocesser.
Samtliga femaringar deltar i ett konstprojekt i samarbete med Konsthall C.

Kulturaktiviteter inom verksamheter i egen regi utformas och erbjuds utifran brukarnas
onskemal och forutsattningar. Kulturombuden inom verksamheterna samarbetar med brukarna
i brukarrad for att driva och samordna sin verksamhets kulturarbete. Brukardialogen syftar till
att de aktiviteter som utformas och erbjuds tilltalar brukarna och darigenom 6ka antal
deltagare. Kulturaktiviteter kan bidra till att bryta isolering, framja social gemenskap och
skapa en meningsfull vardag.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter

Forvantat resultat

- Utbudet av kulturaktiviteter okar.

- Forskolans sjalvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Skapande
verksamhet och olika uttrycksformer™

- Alla forskolebarn i Farsta far ta del av professionella kulturupplevelser

- Aldre och personer med funktionsnedsattning inom namndens verksamheter deltar
regelbundet i kulturaktiviteter.
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- Aldre pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet erbjuds
professionella kulturaktiviteter regelbundet.

- Utbudet av kulturaktiviteter for personer med funktionsnedséttning utvecklas.

- Kulturaktiviteter inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri utformas och
erbjuds utifran brukarnas 6nskemal och forutsattningar genom aktiva brukarrad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel férskolebarn som &r néjda med besokta scenforestéllningar 97 % Ar
Forskolornas resultat pa omradet Skapande verksamhet och olika 3,6 Ar

uttrycksformer i kvalitetsindikatorn

g‘ Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att 88 % Ar
utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kulturombud inom verksamheter i egen regi for en regelbunden dialog med  2018-01-01 2018-12-31
brukarrdd eller motsvarande for att planera aktiviteter utifran brukarnas

onskemal.

Stadsdelen utvecklar en samordnad websida for information kring kultur 2018-01-01 2018-12-31

och fritidsaktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldre som ansoker om bistand ska bli lyssnade p& och fa sina behov utredda och bedémda pa
ett rattssakert satt. Det ska finnas ett halsoperspektiv i bistandsbedomningen. Information om
aldreomsorgens bistandsbedomning ska vara aktiv och tillganglig. For att erbjuda ratt insatser
for &ldre med psykiatriska problem och/eller missbruksproblem ska samarbetet utvecklas
mellan namndens olika verksamhetsomréaden. Bistandshandléggarna ska informera om
aldreomsorg genom ett mer utatriktat arbete i Fagersjo. Genom utvecklade sociala aktiviteter
for dldre ska namnden medverka till att bryta isolering och férebygga behov av
bistandsbeddémda insatser.

Aldre i Farstas vard- och omsorgsboenden har en saker halso- och sjukvard dar den aldres
individuella behov ska tillgodoses. Varden och omsorgen utférs med ett personcentrerat och
halsoframjande forhallningssatt genom valfungerande team som arbetar med en helhetssyn.
Verksamheternas kvalitet sékras genom ndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Arbetet med Senior alert och Svenska palliativregistret intensifieras under aret
genom att anvanda registerdata for utveckling av vardens och omsorgens kvalitet.
Forvaltningen har ansvar for halso- och sjukvard upp till sjukskdéterskeniva pa vard- och
omsorgsboenden och de boende pa Edo servicehus som har halso- och sjukvardsinsatser.
Varden ska vara av god kvalitet och hélla en god hygienisk standard. Malet for
patientsakerhetsarbetet &r 6ka kvaliteten genom att identifiera fel, brister och risker i hélso-
och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och forebygga att patienten drabbas av vardskada.

Mat- och maltidssituationen for aldre ska utvecklas. For att sakerstélla de aldres delaktighet i
maltidssituationen och kvalitet pa den mat som serveras inrattas mat- och maltidsrad inom
vard- och omsorgsboenden i samarbete med dietist. For att aldre med missbruksproblematik
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ska erbjudas ratt insatser effektiviseras det interna samarbetet inom forvaltningen.

De aldres inflytande 6ver sin vardag ska oka i hemtjansten genom utveckling av arbetssatt i
samband med att ramtid infors. Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig
mathallning, och mojligheterna for uthildning om enklare matlagning fér medarbetare inom
hemtjansten kommer att utredas.

Rutinerna for schemaldggningen inom hemtjansten egen regi utvecklas I6pande for att oka
kontinuiteten och halla ner antalet personer en hemtjanstkund moter.

Inom hemtjansten kommer en pilot att genomféras med reflektionstid pa schemat i syfte att
stdrka medarbetarna i sin yrkesroll och skapa mdojligheter till kollegialt larande. Inom piloten
kommer dven medarbetare att utbildas till reflektionsledare. Piloten samordnas av
aldrenamnden

Tydliga rutiner sakerstaller att alla aldre erbjuds daglig utevistelse i vard- och omsorgsboende.
Den sociala dokumentationen anvénds for att folja upp verksamheten, liksom
observationsstudier pa enhetsniva.

Seniorverksamheten pa Aktivitetshuset Tuben erbjuder ett brett utbud av sociala aktiviteter
for aldre. | fokus for utvecklingen av verksamheten star de aldres delaktighet av utformandet
av aktiviteter. Onskemal fran de dldre utgor grunden for vilka aktiviteter som startas upp,
Tubens seniororkester och Allsang &r tva exempel pa detta.

Under ar 2018 fortsatter utvecklingsarbetet med att attrahera man till aktiviteterna, bland
annat genom att i storre utstrackning erbjuda aktiviteter riktade till man specifikt. Utvérdering
sker kontinuerligt av hur manga méan respektive kvinnor som deltar i verksamhetens
aktiviteter.

Under ar 2018 planerar Tuben att inleda ett samarbete med Kompetenscentrum for kultur och
hélsa som tillhoér Stockholms l&ns landsting i syfte att sakerstalla att verksamheten bedrivs
utifran en evidensbaserad kunskap om sociala aktiviteter for aldre.

Utvecklingen av Motesplats Fagersjo fortsatter och under 2018 ska man aktivt arbeta for att
locka fler besokare till aktiviteterna. Samarbetet med 49:ans verksamhet ska intensifieras och
aktiviteter ska komplettera varandra.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 74 % 72 % Ar

g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 61 % 56 % Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 85 % Ar

g‘ utfors i aldreomsorgen

v Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 90 % 84 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 85 % 85 % Ar

v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31

Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till forebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomfdrandet av insatsen.

- Den aldres individuella behov tillgodoses genom vélfungerande team som arbetar utifran ett
personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt.

- De dldres inflytande 6ver sin vardag 6kar genom att hemtjénsten utvecklar sitt arbetssétt i
samband med att ramtid infors.

- Alla aldre i vard- och omsorgsboende som vill far daglig utevistelse.

- Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig mathallning.

- Den aldre far en patientsékervard genom att halso- och sjukvardsdokumentationen foljs upp
I systematiska egenkontroller.

- Risken for vardskador inom vard- och omsorgshoenden minskar genom att
riskbedémningar gors enligt gallande riktlinjer och rutiner for fall, trycksar, undernaring,
munhalsa och blasdysfunktion

- Vard- och omsorgskvalitén for den dldre 6kar genom att evidensbaserade matnings- och
bedémningsinstrument anvands tillsammans med evidensbaserade atgérder.

riskbedomningar for blasdysfunktion enligt gallande rutin.

Andel aldre pa vard- och omsorgsboende (kommunal regi) som har 90 % Ar
riskbeddmningar for fall enligt géllande rutin.

Andel dldre péa vard- och omsorgsboende (kommunal regi) som har 90 % Ar
riskbeddmningar for munhélsa enligt gallande rutin.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
E}f Andel brukare i vard- och omsorgsboenden (kommunal regi) som 90 % Ar
har riskbedémningar for undernaring enligt géllande rutin.
9' Andel brukare i vard- och omsorgsboenden (kommunal regi) som 90 % Ar
har riskbedémningar for trycksar enligt gallande rutin
9' Andel néjda omsorgstagare i hemtjansten egen regi. 85 % Ar
EJ' Andel néjda omsorgstagare inom dagverksamhet egen regi. 94 % Ar
EJ' Andel nojda omsorgstagare pé vard- och omsorgsboenden i egen 88 % Ar
regi.
9' Andel aldre pa vard- och omsorgsboende (kommunal regi) som har 90 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen egen regi tar initiativ till ett samarbete med avdelningen 2018-01-01 2018-12-31

bestallare for att erbjuda réatt insatser till &ldre med missbruksproblematik.

Bistandsenheten for dldre ska arbeta med att na fler invanare med 2018-01-01 2018-12-31

information om ndmndens tjanster.

Inom vard- och omsorgsboenden i egen regi etableras anvandandet av 2018-01-01 2018-12-31

Senior alert och palliativa registret som arbetssétt.

Kunskapshoéjande insatser genomférs i samtalsteknik for kontaktpersoner 2018-01-01 2018-12-31

inom hemtjansten i egen regi.

Kunskapshdéjande insatser i enklare matlagning genomférs inom 2018-01-01 2018-12-31

hemtjénsten egen regi.

Vard- och omsorgshoenden i egen regi implementerar egenkontroll for 2018-01-01 2018-12-31

maltidssituation utifrdn checklista i ILS.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll 2018-01-01 2018-12-31

nattfastematning utifrdn checklista i ILS.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar mat- och maltidsrad.  2018-01-01 2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska sin energianvandning och
den klimatpaverkan som transporter och resor har. Kompetensen inom hallbarhet och klimat
ska utvecklas. Vid tjansteresor inom stadsdelsomradet finns flera alternativa fardsatt forutom
gang, till exempel cykel, elcykel, kollektiva fardmedel samt elbil. Avfall ska atervinnas och
aterbrukas. Forskolan ska vara kemikaliesmart och arbetet med att inventera och byta ut
material fortsatter. Pa sikt ska samtliga paviljongférskolor, som har hdgre energiférbrukning,
avvecklas. Ekologiska livsmedel prioriteras vid inkop. Nya stadsodlingar etableras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Energifdrbrukningen i kontorslokalerna i Farsta centrum ska minska, och aven de
koldioxidutslapp som nd&mndens verksamheter orsakar genom anvandning och val av
transportmedel och andra arbetsverktyg. Ndmndens verksamheter arbetar aktivt med att
minska energianvandningen genom att identifiera omraden dar atgarder kan vidtas. Exempel
pa omraden dar atgarder kan vidtas ar uppvarmning, anvandning av varmvatten, belysning,
disk och tvatt. Medarbetarnas kompetens inom hallbarhet och klimat ska hojas.

Mojligheter till ytterligare energisnala losningar i befintliga forskolefastigheter ses over i
samverkan med berdrda fastighetsagare. Farsta har en langsiktig plan att i Farsta strand,
Hokarangen och Tallkrogen avveckla tre aldre forskolor som ar i for daligt skick for att
renoveras, och i stallet bygga storre, mer yteffektiva och klimatsmarta forskolor. Vidare ar
planen att pa sikt avveckla samtliga paviljongforskolor som ofta har tillfalliga bygglov och
som har hdgre energiforbrukning.

Forvaltningen ansdker om klimatinvesteringsmedel for att byta ut belysningen i Fagersjo
motionsspar till LED-belysning.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 90 % Ar
biologisk behandling
v Kopt energi (GWh) 2 GWh 1785 GWh Ar
Namndmal:

Namndens energianvandning ar hallbar

Forvantat resultat

- Minskad energiférbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
Forvaltningen ska erbjuda miljévanliga alternativ for anstalldas val av fardmedel och

medarbetare uppmuntras till att aka kollektivt. Anstallda ska for resor i tjansten ha mojlighet
att anvénda forvaltningens elcyklar och/eller elbilar. Klimatinvesteringsmedel kommer att
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sokas for eldrivna lastcyklar i syfte att anvandas av personal inom hemtjénsten.

Under aret l6per ett antal avtal ut for leasingbilar som drivs av fossila branslen. Nya
leasingavtal kommer uteslutande att omfatta gas- eller elbilar.

Forvaltningen kommer att under 2018 sarskilt folja upp anvéndandet av egen bil i tjansten.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel miljobilar i stadens bilflotta 94 % Tertial
v Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
e o
Namndmal:

Namndens transporter och resor ar miljévanliga

Forvantat resultat

- Anvandandet av tjanstebilar minskar till forman for andra transportsatt.

Kommentar

Néamndens verksamheter ska erbjuda miljévénliga alternativ for anstalldas val av fardmedel i
tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Farsta ska ha badplatser med god vattenkvalitet och vélskdtta parker. Genom samarbete med
ansvariga centrala namnder, samt vissa atgardande eller uppfoljande aktiviteter bidrar
namnden till att stadens mark och vatten anvands pa ett hallbart stt.

Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for fornyelse av tradallén vid Farsta Gard. Detta
for att sakerstalla tillgangen pa trad i parken. Tradens vaxtbaddar kan dven fungera som
fordréjningsmagasin for dagvatten.

| samband med exploateringar ska de bedomas utifran Gronare Stockholms riktlinjer och
Farstas lokala parkplan. For att brist pa park- och grénomraden inte ska uppsta bevakar
forvaltningen markanvisningar och detaljplaner. Stadsdelsomradets grona kvaliteter behdver
utvecklas for att mota befolkningsokningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgéngliggora naturreservaten fér stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

Forvantat resultat

- Forvaltningen &r delaktig i genomfdrandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Avfall ska aterbrukas eller atervinnas och stadsodlingar ska uppmuntras.Uppkomsten av
avfall ska forebyggas genom att inkop av livsmedel och varor gors pa ett klokt och
resurseffektivt satt. Engangsmaterial ska undvikas. Verksamheterna sorterar ut matavfall till
biologisk behandling. Detta sker genom sarskilda matavfallskarl eller kompostkvarnar.

Namndens verksamheter i egen regi arbetar for att i sa stor utstrackning som mojligt
forebygga uppkomsten av och sortera avfall. Oversyn och forslag till dtgarder ska goras i
varje verksamhet. | de verksamheter som har pentry/kok dar det uppstar matavfall ska det
finnas karl for matavfall.

Fler stadsodlingar via brukaravtal ska framjas. Parkomradet vid Frimarksvéagen i Svedmyra
rustas upp under aret och samrad har hallits med boende i omradet. Det har ocksa givits
mojlighet att Iamna synpunkter pd upprustningen. Férutom énskemal om bankar och bord
samt lekutrustning framkom dnskemal om odlingsméjligheter.

Mot Frimarksvégens véndplan anldggs planteringsytor som inramar parken. Dessa ytor
kommer att erbjudas till boende i omradet som &r intresserade av att odla. Kontakt med
boende har etablerats och kommer att fortsatta att utvecklas.

Forvaltningen medverkar i en grupp under ledning av stadstradgardsmastaren som ska ta fram
stadsgemensamma riktlinjer for stadsodling.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

Forvantat resultat

- Antalet stadsodlingar 6kar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska 0ka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Under aret ska samliga forskolor ha uppnatt niva 2 enligt stadens krav pa en kemikaliesmart
forskola. Inventering av kemikalier har utforts och kemikalier har utsorterats. Arbetet med
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft fortsatter. Inga produkter som kops in till
verksamheterna ska innehalla utfasningsamnen. Inte heller riskminskningsamnen bor
forekomma. Under 2018 sker fortsatt inventering av befintliga produkter och maébler. Vid
behov av inkép av mébler, utrustning och material gérs upphandlingarna utifran giftfria och
klimatsmarta kriterier. Ett omrade som uppméarksammas &r kemikaliesmart i samband med
renovering och nybyggnation av forskolor. Nar gamla forskolor renoveras och nya férskolor
byggs sker det i ett ndra samarbete med SISAB och tillsammans sakrar man att
inomhusmiljon klarar dagens riktlinjer med marginal och svarar mot stadens krav pa en giftfri
forskola.

Aven inom fritidsverksamheterna fortsatter arbetet for att bli kemikaliesmarta. En
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overgripande inventering gors for att klarlagga vilket material och utrustning som maste bytas
ut och en plan tas fram for vad det kommer att kosta, vem som gor vad och nér det ska vara
klart. De mest kemikaliesmarta alternativen véljs vid nyinkép och vid byte av material.

Verksamheter som serverar maltider ska oka inslaget av vegetarisk mat. Mangden ekologiska
livsmedel ska oka sett till foregaende ar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen (BVB) eller darmed jamforliga system

v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 45 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Forvantat resultat

-Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vagledning
for kemikaliesmart forskola

-Andelen ekologiska livsmedel okar.

-Ej kemikaliesmarta material och inventarier byts ut successivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna goér en handlingsplan for hur niva 2 i Kemikaliecentrums 2017-01-01 2018-12-31
vagledning ska vara uppfylld om tva ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Namndens verksamheter ska bedrivas i lokaler som uppfyller krav pa en sund miljo for
anstéllda, brukare och besokare. Forskoleverksamheten har ett ndra samarbete med berérda

fastighetsagare for att se Over och sékra att ventilation, ljud och energiatgang uppfyller alla
riktlinjer..

Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmilj6

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljéforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholmsjobben och samarbetet med Jobbtorget ska fullt utnyttjas for att fa fler att bli
sjalvforsorjande. Insatser for att stodja kvinnor som star langt utanfor arbetsmarknaden ska
genomfdras med en modell dar forvaltningen i form av extratjanster och utbildning anstaller
langtidsarbetslosa kvinnor med upgiften att under ett ar stodja andra kvinnor. Malet ar att 6ka
sysselsattningen, fa in fler kvinnor till det offentliga rummet och i foreningar, samt fa fler
barn till forskolan.

Arbetet for framtagande och uppfoljning av atgardsplaner vid befarade budgetunderskott
kommer att processkartlaggas och utvecklas, och ett nytt arbetssatt kring uppfdljning och stod
till enheter med befarade underskott implementeras. Enhetschefernas kompetens inom
ekonomi och forstaelse for prognosarbetet kommer att héjas genom utbildningsinsatser under
aret.

Insatser kommer att genomfdras for att kunna erbjuda ett 6kat antal ungdomar feriejobb, och
for att skapa en tydligare organisation for feriearbetarna.

Forvaltningen samverkar med olika hdgskolor i regionen for att utveckla verksamheterna och
starka kopplingen mellan utbildning, praktik, forskning och félt. Det systematiska
kvalitetsarbetet och metodutvecklingen vilar pa evidens och beprévad erfarenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

De metoder och arbetssétt som anvéands av forvaltningen ska grunda sig i aktuell forskning,
beprdvad erfarenhet och enligt béasta praxis. Medarbetare och chefer ska ha rétt och aktuell
kompetens for att utfora sitt uppdrag och méta den enskilde invanarens behov. Utvardering
och uppféljning ska bilda grund fér metod- och verksamhetsutveckling och den kunskap som
forvarvas ska spridas bade inom och mellan forvaltningar.

Fritidsverksamheterna deltar i en regional satsning med utbildningar, seminarier och
workshops kring 6ppen verksamhet och fritidsfragor kallat KC (kunskapscentrum).
Preventionsarbetet sker till stor del i samverkan med Socialférvaltningen och Léanstyrelsen
som bidrar med omvérldsbevakning som bygger pa den senaste forskningen. Det alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobaksférebyggande (ANDT) arbetet bedrivs efter den Nationella
strategin och under aret ska Stockholm stads nya strategi implementeras. Kommissionen for
ett hallbart Stockholm har nyligen utkommit med en rapport kring unga stockholmares
fritidsvillkor, den och den underliggande forskningen styr vilka satsningar och insatser som
prioriteras inom fritidsomradet.

Forvaltningen samverkar med olika hogskolor i regionen for att utveckla arbetet med
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och kopplingen mellan utbildning, praktik, forskning
och falt.

Forskoleverksamheten ska i samverkan med Sodertorns hdgskola och Skdarholmen inrétta ett
Centrum for professionell utveckling. Syftet &r att forbattra den verksamhetsforlagda
praktiken for studenter och ge handledarna tillgang till ett natverk for evidens- och
erfarenhetsutbyte, narmare kontakt med forskningsresultat pa hogskolan och gemensamma
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utbildningar riktad till all férskolepersonal.

Socialtjansten ska organisera och strukturera om sitt student- och praktikantmottagande.
Tillsammans med Stockholms universitet, Ersta Skondal Bracke hdgskola och Sodertérns
hogskola ska samarbete ske kring socionomstudenternas verksamhetsforlagda utbildning. Den
organiserade samverkan syftar till att den verksamhetsforlagda utbildningen tillgodoser
larosatenas behov av VFU-platser, samt bidrar till bade verksamhetsutveckling och
rekrytering av nya medarbetare. Farsta kommer ta emot 6 socionomstudenter under
varterminen 2018.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Antal tillhandahalina praktikplatser fér htgskolestuderande samt 12 Tasframav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnden
Namndmal:

Namndens insatser &r kunskapsbaserade

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor kring verksamhetsférlagd utbildning
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras basta praxis och excellenskrav

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Farsta medverkar i inrattande av lokalt Centrum for professionell utveckling  2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Forvaltningen vill pa olika satt bidra till att fler arbetsplatser lokaliseras till séderort. Efter att
Telia lamnat Farsta med ca 3000 arbetsplatser kravs flera olika insatser fran staden for att
attrahera foretag till stadsdelen. Det ska vara enkelt att starta och bedriva foretag i Farsta.
Forvaltningens naringslivslots ingar i Stockholm Invests arbete for att 6ka stadens kontakter
och service gentemot det lokala ndringslivet. Naringslivslotsen &r en kontaktvag in till stadens
forvaltningar och bolag.

Samverkan med Start Up Stockholm ska utvecklas. Start Up Stockholm é&r en stiftelse som pa
stadens uppdrag stodjer uppstart av nya foretag och ger radgivning till nystartade foretag.
Sarskilt fokus ligger pa att stodja kvinnor och utrikes fodda i att starta foretag.

Arbetet med trygghetsskapande atgarder fortsatter. Sarskilt prioriterat dr arbetet med Stig
Trenters torg i Farsta strand dar forslag till atgarder tagits fram i dialog med invanare,
naringsidkare, trafikkontoret m.fl.

Forvaltningen har ett ndra samarbete med Hokarangens foretagarférening och Farsta
Foretagsgrupp gallande utveckling av Hokarangens centrum och Larsboda foretagsomrade.

Forvaltningen ska stddja lokala foretagare med den samhalls- och serviceinformation de
behdver, samt hjalp med att komma i kontakt med relevanta fackforvaltningar och
myndigheter. Namndens utvecklings- och naringslivsrad arbetar for att skapa kontakter med
lokala foretagarorganisationer och med att enskilda foretagare ska kénna till och kunna
komma i kontakt med radet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna kartlagga moéjligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med féretagen

Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Namnden ska stodja och forbattra invanarnas forutsattningar att forsorja sig sjalva. Det gors
genom det sociala arbetet med de invanare som &r i behov av forsorjningsstod, och de insatser
som gors for att stodja dem till ratt forsorjning och anstallningsform, men ocksa att genom
feriearbeten introducera ungdomar till arbetslivet. Ungdomar ska ha trygga och utvecklande
feriejobbsanstéllningar under sommar och 6évriga skollov och vara néjda med sin arbetsplats
och arbetsuppgifter.

| det sociala arbetet med vuxna i behov av forsérjningsstdd, socialpsykiatriskt stod eller
missbruksbehandling moter forvaltningen allt fler personer och familjer med osékra
boendesituationer. Det forsvarar kontinuitet i det sociala forandringsarbetet och staller
sarskilda krav pa stodet och de insatser som ges. Forvaltningens fokus ar att starka de
vardkedjor som byggts upp och som gor att det finns en stodstruktur kring den enskilde
klienten inom 6ppenvarden déar flera insatser pagar parallellt och dar det aven finns tillsyn och
kontroll. Ett 6kat samarbete med hyresvérdar och Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) ér
nodvandigt for att kunna vara med och bidra till stabilare bostadsforhallanden, inte minst nar
det galler barnfamiljer. Inom ekonomiskt bistand kommer forvaltningen att satsa hardare pa
att nyttja de insatser som star till buds for att fa personer med forsérjningsstod som kan arbeta,
in pa arbetsmarknaden. Stockholmsjobben och samarbetet med Jobbtorget ska fullt utnyttjas
for att fa fler att bli sjalvforsorjande.

Insatser for att stodja kvinnor som star langt utanfor arbetsmarknaden ska genomforas. En
modell &r att i form av extratjanster och en utbildning anstalla tva langtidsarbetslosa kvinnor
under ett ar som far i uppgift att stodja andra kvinnor och ge samhéllsinformation i
strukturerad form. De tva kvinnorna som erbjuds anstéllning kommer utga fran motesplatsen i
Fagersjo och darifran knyta kontakt med andra kvinnor i Farsta stadsdelsomrade. Tanken &r
att 6ka sysselsattningen, fa in fler kvinnor till det offentliga rummet och i féreningar, samt fa
fler barn till férskolan.

En 6kad satsning pa sa kallade extratjanster kommer att ske och finnas inom offentlig sektor.
En extratjanst kan vara bade en tillsvidareanstéllning och en tidsbegransad anstallning. Det &r
Arbetsformedlingen som tillsammans med den sokande och med arbetsgivaren bedémer om
en arbetsplats &r 1amplig och vilka arbetsuppgifter som ar bra.

Enheten for ekonomiskt bistand har gjort en omorganisation for att battre kunna fokusera pa
arbetsmarknadsatgarder, och bildat en sarskild grupp som ska ta 6ver huvudansvaret for till
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exempel feriearbete. Tillsammans kommer denna grupp jobba for att feriesokande ungdomar i
stadsdelen ska fa fler mojligheter till arbete inom hela forvaltningen. For att kunna erbjuda ett
Okat antal ungdomar feriejobb kommer forvaltningen skapa sarskilda projekt dar ungdomar
erbjuds att utfora enklare praktiska arbetsuppgifter i form av stddning och annat
underhallsarbete inom stadsdelsomradet. Forvaltningen kommer att skapa en tydligare
organisation for feriearbetarna och anstélla handledare som leder och fordelar arbetet.

Forvaltningen kommer ocksa att se dver mojligheten till att ta emot fler feriearbetare vid
andra lov &n sommaren.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,7% 1,6% Tertial
g‘ befolkningen
v Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststélls Ar
2018
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,4% 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 30 st 1 000 st Tertial
v Antal praktiktillfallen som genomfdrs inom stadens verksamheter av 3 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 500 st 9 000 st Tertial
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 10 st 1 000 st Tertial
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 500 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsndamnderna
forstarka det uppsoékande och stddjande arbetet fér unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser fér
malgruppen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och majliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.
v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social héllbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.
v Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomréden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.

- Antalet personer i behov av forsorjningsstéd minskar.

- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete dkar.

- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.

- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsstkande kvinnor i Farsta blir uppstkta av Farsta stadsdelsmammor, 2018-01-01 2018-12-31
och stéttade att ta kontakt med jobbtorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Forskolan ar utbildningsvasendets forsta skolform och lyder under skollag med en egen
laroplan. Forskning visar att det har stor betydelse fér barns utveckling och larande genom
hela skoltiden dar barn far mojlighet att delta i forskolans undervisning och utbildning.

Samtliga forskolor arbetar med undervisning inom de prioriterade omradena; Sprak,
naturvetenskap och matematik. Forskolorna ser dver interna riktlinjer och rutiner for att sakra
att barnen far undervisning, genom att stimulera och utmana barnen med sikte pa forskolans
stravansmal.

Barnens sprakutveckling ar i fokus i verksamheten saval i svenska spraket som med att stodja
flersprakigheten hos barn med annat forstasprak an svenska. Alla forskolor gor arligen en
kartlaggning av barnens sprakdomaner. Utifran resultatet ser personalen éver material,
arbetssatt for sprakutveckling, interkulturella arbetssétt och hur foraldrarna involveras i
arbetet med sprak och hemlanders kultur. Farstas lassatsning i samverkan med de lokala
biblioteken for att stimulera forskolebarnens l&sintresse och att inspirera foraldrarna att
medverka fordjupas.

Matematik i forskolan innebér att barnen genom aktivt utforskande och temainriktat arbetssatt
far mojlighet att utveckla sin forstaelse for rum, form, lage och riktning och grundlaggande
egenskaper hos mangder, antal, ordning och talbegrepp samt fér matning, tid och férandring.
Det handlar ocksa om att lara sig att undersoka, reflektera dver och préva olika l6sningar och
tillampa matematiska begrepp.

Naturvetenskapliga fenomen i forskola innebar att man later barnen delta i att utforska naturen
med véxter, djur och naturfenomen samt vardagsfenomen och vardagsteknik. De
experimenterar med hjalp av utforskande och temainriktat arbetssatt. Barnen utvecklar sin
forstaelse for naturvetenskap och samband i naturen samt for enkla kemiska processer och
fysikaliska fenomen.
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Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

Forvantat resultat

- Forskolans sjalvvardering visar pa en 6kad maluppfyllelse inom omradena sprak, matematik
och naturvetenskap

- Vardnadshavarna ar mer néjda med hur forskolorna arbetar med omradena sprak,
matematik, naturvetenskap och teknik.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Forskolornas resultat pA omradet Barns matematiska utveckling i 3,5 Ar
kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat pA omradet Barns sprakliga och 3,8 Ar
kommunikativa utveckling i kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat p& omradet Naturvetenskap och teknik i 3,6 Ar
kvalitetsindikatorn

EJ' Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras att utveckla sin 81 % Ar
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen pa forskolan

E?‘ Véardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras till att utveckla sitt 81 % Ar
matematiska tankande.

E?‘ Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras till att utveckla sitt 85 % Ar
sprak.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskollararnas uppdrag ses dver for att sakra laroplanens 2017-01-01 2018-12-31

undervisningsuppdrag

Forskolorna organiserar sin verksamhet sa att barnen ges undervisning i 2017-01-01 2018-12-31
enlighet med laroplanens intentioner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

En forutsattning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors s& sakra som majligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Insatser kommer att krdvas inom ett flertal
verksamheter for att na en budget i balans.

Atgardsplaner vid befarade budgetunderskott ska kvalitetssakras. Ett nytt arbetssétt kring
uppféljning av enheternas resultat och stdd till enheter med befarade underskott kommer att
implementeras. Arbetssattet bygger pa en strukturerad samverkan mellan olika stod- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet, som ska erbjuda ett samlat
specialiststdd till de enheter som behdver det mest.

Som ett satt att Oka enhetschefernas kompetens inom ekonomi och forstaelse for
prognosarbetet kommer uthildningsinsatser att genomfaras under aret. Forvaltningens
controllers och redovisningsansvarige forbereder och haller i dessa utbildningar.

Lokalfunktionen bidrar till en ekonomi i balans genom regelbundna avstdmningar och
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uppdateringar av lokalsystemet Lois och genom bevakning av uppsagningsbara hyresavtal.
Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser
I6pande dver mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter. Lokalfunktionen
bevakar ocksa fragor kring stimulansmedel vid nybyggnation samt stadens bidrag for
forskolor med hog hyra, sa att ratt erséttning erhalls.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden gors en dversyn av organisation och arbetssatt for
att effektivisera utredningsarbetet och uppféljningen av beslutade externa insatser.
Vuxenenheten ser 6ver insatserna for hemlosa for att finna andamalsenliga I6sningar for att
snabba pa och starka den sa kallade boendetrappan.

Forskoleenheterna planerar att se 6ver forutsattningar att erbjuda fler familjer inskolning fore
sommaren for att fler inskrivna barn under sommarmanaderna.

For att oka forutsattningarna inom hemtjanst egen regi att uppna en budget i balans vidtas
atgarder for att minska andel avbdjda besok. Vidare gors en dversyn av schemalaggning i
samband med inforandet av ramtid och erforderliga férandringar gors. Alternativa lokaler
utreds for socialpsykiatrins boende i syfte att uppna battre forutsattningar for en ekonomi i
balans. For att uppna en intaktsokning inom sysselsattning socialpsykiatri ses mojligheterna
over for ett 6kat deltagande och fler aktiviteter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
0 Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och férvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjansten och
verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

- Enheter som redovisar underskott 2017 forbattrar sitt resultat under 2018.

- Alternativa lokaler utreds for socialpsykiatrins boende i syfte att uppna battre forutsattningar
for en ekonomi i balans.

- En intdktsokning inom sysselsattningsverksamheterna genom ett 6kat deltagande och fler
aktiviteter.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andelen barn inskrivna i kommunal férskoleverksamhet i Farsta. 94 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ett férvaltningsinternt kvalitetsnatverk startas upp for att samordna och 2018-01-01 2018-12-31
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen kommer att arbeta aktivt med arbetsmiljopolicyn och lika réttigheter och
skyldigheter for alla medarbetare, samt med tydligare spridning och implementering av
rutinerna vid krankande sarbehandling, mobbning och sexuella trakasserier.

Alla verksamheter ska fortsétta att genomfora jamstélldhetsanalyser som identifierar
atgardsomraden. Atgardsplaner ska skrivas och successivt genomféras for att skapa jamstallda
forutsattningar. Tillsammans med Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor deltar forvaltningen i
projektarbetet "Modellkommuner”, for benchmarking av jimstalldhet.

Kompetensutveckling inom hbtg-fragor genomférs inom individ och familjeomsorgen och
inom namndens verksamheter i egen regi pabarjas ett arbete med inkluderingsanalyser.

Forvaltningen arbetar utifran delaktighetsprogrammet med brukarinflytande och delaktighet.
Lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga och insatser ska genomsyras av
brukarperspektivet. Inom boendena och daglig verksamhet implementeras mat- och
maltidsrad i syfte att 6ka brukarnas delaktighet i utformandet av maltidssituationer. Barn och
ungdomar med funktionsvariationer har tillgang till aktiviteter pa fritidsgardar och parklekar.
Fritidsverksamheterna arbetar ocksa med riktad verksamhet som vénder sig till barn och
ungdomar med funktionsvariationer.

Dialoger med Farstas invanare och intressenter fortsatter med malsattningen att alla ska ha
mojlighet kanna delaktighet och kunna paverka den lokala samhallsutvecklingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndens verksamheter ska uppfylla sina mal pa ett likvardigt satt for kvinnor och mén,
flickor och pojkar, och resurser ska fordelas jamstéllt. Kvinnor och man, flickor och pojkar
ska ges samma mojligheter och inflytande. Jamstélldhetsarbetet ska integreras i det ordinarie
malstyrnings- och kvalitetsarbetet, bland annat genom att anldgga jamstalldhetsperspektiv pa
verksamhetsmal och prioriteringar i karnverksamheten.

Forvaltningen kommer att fortsatta utveckla tillgangen till konsuppdelad statistik och annat
underlag pa enhetsniva, och planera organisation och metodstod for jamstélldhetsarbetet.
Befintlig statistik och de kdnsuppdelade resultaten fran verksamhetsberattelsen 2017 ska
anvéndas for att planera och genomfora analyser. Alla verksamheter ska fortsétta att
genomfdra jamstalldhetsanalyser som identifierar atgardsomraden. Atgardsplaner ska skrivas
och successivt genomforas for att skapa jamstallda forutsattningar.

Forvaltningen kommer att tillsammans med Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor delta i
projektarbetet "Modellkommuner”, som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting, dér
jamstélldhetsintegreringen ska utvecklas genom att deltagande kommuner systematiskt jamfor
sina arbetssatt med varandra. Syftet med projektet &r att sprida kunskap, erfarenheter och goda
exempel med fokus pa jamstalldhetsintegrering, att bidra till hallbar jamstalldhet genom att
skapa en struktur foér 6msesidigt larande, samt bidra till hdgre kvalitet genom att sakerstélla
likvardig service till invanarna oavsett kon.

Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden.
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Kvinnors organisering

Farsta ar en av sju stadsdelsforvaltningar som ingar i stadens projekt stadsdelsmammor.
Forvaltningen kommer inom ramen for detta projekt att anstalla 2-3 kvinnor med uppdrag att
oka kvinnors sysselsattning, fa in fler kvinnor i offentliga rummet, fa fler barn till férskolor
samt bidra till att 6ka kvinnors organisering. De kommer att organisera grupper for kvinnor pa
Motesplatsen i Fagersjo.

Forvaltningen kommer att anstalla en samhéllsvagledare for att arbeta med uppdraget socialt
stod for nyanlanda. | uppdraget ingar ocksa att etablera kontakt med féreningar i Farsta och
utarbeta ett samarbete med dessa. P4 boendena for nyanlanda kommer vi att bidra till att 6ka
kvinnors organisering i samarbete med foreningar.

Se dven 1.3 om kvinnors trygghet i det offentliga rummet, 3.2 om kvinnors féretagande, 3.3
om arbete med langtidsarbetslésa kvinnor.,

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Andel tjansteutiatanden som inneh&ller en jamstalidhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31
kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kdnen

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstélldhetsanalys implementeras
- Alla enheter har genomfort jamstéalldhetsanalys och planerat atgarder dar sa ar befogat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska, i samarbete med Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltningar, och med st6d av stadsledningskontoret, utveckla
arbetet med jamstélldhetsintegring genom SKL:s projekt Modellkommuner.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pa samtliga enheter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Ett ledarskap som ar nara och tillgangligt &r av betydelse for saval en god arbetsmiljo som for
medarbetarnas forutsattningar att fullgora sitt uppdrag. Forvaltningens chefer ska fa stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och ska skapa egna mal enligt arbetsmiljéforeskriften om
organisatorisk och social arbetsmilj6. Arbetsplatstréaffen ska stimulera och méjliggora
delaktighet och inflytande 6ver arbetet, arbetsmiljon och verksamhetens utveckling.
Sjukfranvaron ska sankas genom atgarder pa saval organisatorisk som individuell niva och
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bade pa lang och kort sikt. Forvaltningen ska arbeta aktivt for att minska antalet
visstidsanstéllningar. For att sédkra likabehandling och hog kvalitet i rekryteringsprocessen
anvands metoden kompetensbaserad rekrytering vid skapande av kravprofiler, annonsering,
intervjuer och referenstagning.

Ingen medarbetare ska utséttas for krankande sarbehandling, mobbning eller sexuella
trakasserier. Alla anmalningar ska tas pa allvar och forvaltningens arbetsmiljépolicy och
rutiner vid krdnkande sdrbehandling, mobbning och sexuella trakasserier ska vara kanda. Alla
medarbetare som ska veta hur de gér en anmalan och vart de ska vanda sig. Dessutom
kommer forvaltningen att arbeta med aktiva atgarder mot diskriminering och lika rattigheter
och skyldigheter for alla medarbetare.

Resultaten fran medarbetarenkaten ska diskuteras och en plan for atgarder ska finnas pa alla
enheter. Delar i enkaten ar ledarskap, styrning och medarbetarskap, och forvaltningen
kommer att utveckla arbetet inom de mest angelagna delarna utifran enkatens utfall.

Det hélsoframjande arbetet fortsétter pa alla nivaer i organisationen. Halsoplanerna utvecklas
ytterligare med utgangspunkt fran foregaende ars resultat. Pa individniva finns ett nara
samarbete med foretagshalsovarden och en sjukskéterska finns pa forvaltningen tva ganger i
manaden i syfte att pa ett tidigt stadium satta in atgarder. Ett friskvardsbidrag dar medarbetare
sjélva kan vélja halsoframjande aktiviteter infors och foljs upp.

Den nya rutinen vid korttidsfranvaro, med ett besok pa foretagshélsovarden efter sex
korttidstillfallen, fljs upp.

Arbetet med ratten till heltid fortsatter genom utarbetande av en handlingsplan pa fem ars
sikt- Heltid for alla. Arbetet sker i samverkan med kommunal.

Lonedversynsprocessen har setts éver och nya rutiner vid I6nedversyn och medarbetarsamtal
har utarbetats. Syftet ar att dka tydligheten och forutsebarheten i I16nedversynen. De nya
rutinerna implementeras under aret..

For att sékra kompetensforsorjningen kommer kompetensforsdrjningsplanen att utvecklas och
utbildningar i kompetensbaserad rekrytering genomforas.

Forskoleverksamheten kommer ha fokus pa att 6ka andelen forskollarare i forsta hand i de
omraden som har lagre andel &n 38 procent. Det handlar om fortsatt rekryteringsarbete, men
aven dialog med forskollararna om uppdrag och forutséttningar for att attrahera och behalla
dessa i Farstas kommunala forskolor. En handlingsplan for att forbéattra forskollarare och
barnskotares arbetssituation tas fram i staden och implementeras i Farsta stadsdelsomrade.

Forvaltningen har paborjat ett langsiktigt arbete med att se dver forskolechefernas och de
bitradande chefernas uppdrag och mandat. Det arbetet kommer att fortsatta under 2018 och
resultera i en omorganisation i syfte att forstdrka det strategiska arbetet och den pedagogiska
ledningen av arbetslagen.

Inom hemtjansten egen regi kommer ett pilotprojekt att genomforas med reflektionstid pa
schemat i syfte att starka medarbetarna i sin yrkesroll och skapa mojligheter till kollegialt
larande. Inom piloten kommer &ven medarbetare att utbildas till reflektionsledare. Piloten
samordnas av dldrendmnden.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon for bistandshandlaggare och socialsekreterare kommer
att ha fortsatt prioritet. Malet ar att fa till en stabilitet nar det galler personalsituation och
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arbetssatt och minimera behovet av inhyrda socialsekreterarkonsulter.

Under forutsattning att sokta medel beviljas ska forvaltningens individ- och familjeomsorg
kvalitetssakra nyanstalldas kompetens genom en utvecklad introduktion i samarbete med
Enskede-Arsta-Vantérs och Skarpnacks stadsdelsférvaltningar samt socialférvaltningen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,6 % tas fram av Tertial
g' namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
v Aldrenamnden ska i samrdd med stadsdelsnamnderna genomfora och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

- Farstas medarbetare &r delaktiga och har inflytande.

- Allmanna visstidsanstéllningar minskar och tillsvidareanstéllningar ar en norm.

- Andelen heltidsanstéllningar okar.

- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringsérenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Friskvardsbidrag 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen inleder utvecklingen av Kompetenstrappan inom olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden i socialtjansten.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsétta att implementeras

Heltid for alla 2018-01-01 2022-12-31

Hemtjanst egen regi deltar i pilotprojekt med reflektionstid p& schemat. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Verksamheterna ska leva upp till de manskliga rattigheterna och arbeta efter FNs
barnkonvention. Ett strukturerat, kompetenshdjande arbete bedrivs for att minska risken for
att invanare eller medarbetare utsatts for diskriminering eller moter en verksamhet som inte &r
anpassad och valkomnande for alla. Alla verksamheter ska arbeta aktivt med att sékerstalla att
brukare och invanare bemots pa ett respektfullt, korrekt och trevligt satt.
Arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo, som bland annat handlar om
krankande sarbehandling, ska kommuniceras och féljas upp. Forskolans likabehandlingsplan
ska foljas upp regelbundet. Forelasningar och information om manskliga rattigheter och hur
forvaltningen kan jobba med dessa genomfors.

Alla invanare ska bli bemotta likvardigt och med full respekt for individen. Sarskild hansyn
tas till mer utsatta grupper. Inom individ- och familjeomsorgen kommer kompetensutveckling
om normekritiskt tdnkande och HBTQ fragor att genomforas for alla medarbetare.
Verksamhetsomradet arbetar for att erbjuda alla medarbetare Stockholms stads
diplomutbildning for ett hbtg-kompetent och normmedvetet bemdtande, och kommer att soka
medel for denna utbildning fran den nya kompetensutvecklingssatsningen.

Forvaltningen stédjer ungas organisering genom ett fortsatt arbete med projekten Ortens
organisatorer och Rattighetsjakten. Ortens organisatdrer har formen av en studiecirkel dar
unga fordjupar sina kunskaper kring rattigheter och maéjligheter att organisera sig
demokratiskt, medan Réttighetsjakten ar ett centralt feriearbetesprojekt, dar unga fran flera
stadsdelar genomfor undersokningar och intervjuer med andra unga kring deras verklighet.

Inom fritidsverksamheten ar alla hbtg-diplomerade och arbetar i bemdétandet av
bestkare/brukare med ett medvetet forhallningssatt som bygger pa ett salutogent
forhallningssatt, allas lika véarde, FNs barnkonvention och verksamheternas karnvarderingar.
En viktig del av detta &r att genom samtal bygga upp en relation med varje enskild besokare
for att tillsammans kunna utforma aktiviteter som far individen att véxa och kéanna sig
betydelsefull.

Alla verksamheter inom avdelningen egen regi ska arbeta aktivt med att sakerstéalla att brukare
bemats pa ett respektfullt, korrekt och trevligt sétt. Inkluderingsanalyser ur ett HBTQ- och
normkritiskt perspektiv ska goras for att minska risken for att brukare utsatts for
diskriminering eller méter en verksamhet som inte &r anpassad och valkomnande for alla.

Barn i behov av sarskilt stod uppmarksammas tidigt och erbjuds individuella stodinsatser i
samverkan med vardnadshavare. For att stodja alla barn dér de befinner sig i sin utveckling
vidareutvecklar forskolan sina arbetsmetoder for barn med grava funktionsnedsattningar och
se Over forutsattningarna for inkludering. Forutsattningarna for att utveckla
sprakverksamheten Nallen till en sprakforskola kommer ocksa att utredas.

Oavsett familjebakgrund och andra forutsattningar ska alla barn ha tillgang till forskola pa
likvardiga villkor och mdgjligheter till utbildning. Farstas kommunala forskolors stédenhet har
ett preventivt forhallningssatt och arbetar utifran att tidiga insatser gor skillnad. Forskolans
uppdrag, att erbjuda en likvérdig och inkluderande forskola, har ett specialpedagogiskt stod i
form av handledning och riktade utbildningar till férskolechefer och pedagoger.
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Nationella minoriteters rattigheter

Farsta har en finsk integrerad forskoleverksamhet i Gubbangen, som pa grund av bristande
efterfragan annu vid ingangen av 2018 inte har nagra inskrivna barn. Férvaltningen erbjuder
finska familjer en helgoppen verksamhet en gang i manaden i Farsta strand. Verksamheten
ger mojlighet for barnen som talar finska sjalva eller som har slaktingar som gor det att fa
prata, lasa och sjunga pa finska.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forbyggande foréaldrastodsutbildningar med Alla Barn i Centrum-metodik (ABC) anordnas
och erbjuds foraldrar inom stadsdelen med syfte att 6ka foraldrars mojlighet att frdmja sina
barns hélsa och positiva utveckling. Forvaltningens preventionssamordnare utbildar dven
pedagoger fran forskolor i ABC-metodik for forskolan. Under aret fortsatter arbetet med att
utveckla familjecentralsliknande arbetssatt. Oppna forskolan véander sig till de sma barnen och
deras foréldrar, i verksamheten har pedagogerna en unik mojlighet att framja en positiv
anknytning mellan barn och foraldrar.

For att starka foraldrars kunskaper om barn och ungdomars rattigheter planeras under aret
Oppna forelasningar kring FN,s barnkonvention och barn och ungdomars lagliga rattigheter.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 84 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 88 % Oka Ar

v Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 96 % Oka Ar

familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och genom 2018-01-01 2018-12-31
befintliga motesplatser verka for att n& och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjélplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter bemoter invanarna med respekt och ingen blir
diskriminerad

Forvantat resultat

- Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter

- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.

- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsattning. (Forbattrat resultat i
forskolenkaten)
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Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pé férskolan ges 90 % Ar
lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon ,etnisk tillhérighet,
religion eller funktionsnedséttning

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter inom egen regi genomfor en inkluderingsanalys. 2018-01-01 2018-12-31
Avdelning bestéllares enheter paborjar ett arbete for att hoja kompetensen 2018-01-01 2018-12-31

géllande HBTQ, och normkritiskt tdnkande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

For att ndmndens verksamheter ska kunna leva upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention behdver barnperspektivet genomsyra all verksamhet. Att implementera ett
barnperspektiv innebar bade att sakerstalla att det individuella barnets behov och réattigheter
tillgodoses, men ocksa att synliggora och beakta barns behov som grupp. Konsekvenserna for
barn ska belysas i beslut som fattas, savél i individarenden som i beslut om investeringar eller
andra 6vergripande verksamhetsfragor. Barn ska horas i beslut som rér dem, deras asikter ska
tas tillvara och métas med forstaelse och respekt.

Den stadsovergripande strategi for barnets rattigheter som ska beslutas under aret kommer att
implementeras. Socialforvaltningen har utarbetat ett stddmaterial for barnréttsperspektiv inom
socialtjansten som &r ute pa remiss, och efter beslut kommer individ- och familjeomsorgen att
borja bearbeta och implementera det stodmaterialet.

Barn, ungdomar och vardnadshavare &r delaktiga och har inflytande i fritidsverksamheternas
aktiviteter. Besokarna upplever att de ar delaktiga i utformandet och utférandet och ar
medvetna om demokratiska varden och metoder. Besokarna i fritidens verksamheter skall ges
mojlighet att kénna till FN:s Barnkonvention och Konventionen om Rattigheter for personer
med funktionsnedséttning, och arbetet med att utveckla metoder och arbetssétt kring
delaktighet och inflytande fortsétter. Personalen dr i dialog med bestkarna i verksamheten for
att ta del av tankar, behov och fa besdkarna att medverka i utformandet och utférandet av
verksamhetens utveckling.

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

Forvantat resultat

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
(Forbéttrat resultat i forskolenkat)
- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt &rende dér barn &r aktuella

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel besokare pa 6ppna forskolan som tycker att de kan paverka 82 % Ar
verksamhetens innehall.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel besokare som tycker att de kan paverka parklekens aktiviteter. 69 % Ar

Andel besokare som tycker att de kan vara med och paverka 85 % Ar
fritidsgardens aktiviteter.

Andel enheter som har implementerat programmet for barns 100 % Ar
rattigheter och inflytande.

Andelen nojda vardnadshavare med hur férskolan samverkar med 82 % Ar

hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna i avdelning bestéllare ska under 2018 implementera stadens 2018-01-01 2018-12-31

program for barns rattigheter och inflytande, i sitt arbete.

Forskolstods insatser foljs upp och utvarderas utifran perspektivet vad har 2018-01-01 2018-12-31
det gett barnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Personer som utsatts for vald i nara relationer uppmarksammas och far véagledning till det stod
forvaltningen kan erbjuda.Stadsdelens handlingsplan mot valdsbejakande extremism
implementeras och strategisk personal genomgar fordjupad utbildning inom omradet.

Relationsvaldscentrums verksamhet ska utdkas med kompetens i hedersrelaterat vald och
aven en samordning med polis och aklagare likt den verksamhet som finns i véstra
Stockholm. En informationsfolder kring vald i nara relationer har tagits fram och ska delas i
alla verksamheter och aven till allmanheten, for att 6ka mevetenheten om bade férekomst av
vald och om méjligheten att fa stod och hjalp fran forvaltningen.

Uppsala universitet har en offentlig webbkurs som stod for kommuner som vissa
verksamheter kommer att arbeta med under aret.

Vald i nara relationer uppméarksammas sarskilt inom verksamheter i egen regi och brukare
inom avdelning egen regi som utsatts for vald i nara relationer ska fa vagledning till det stod
som finns att tillgd. Kompetenshojande satsningar kommer att géras inom omradet for att i
storre utstrackning uppmarksamma valdet..Forvaltningen kommer att aktivt uppratthalla det
etablerade samarbetet mellan bestallare och egen regi-verksamheter for radgivning och stod
nar vald i nara relationer uppmarksammas.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel medarbetare som gétt utbildning kring att upptécka barn som 50 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta
v Andel medarbetare som har genomgétt utbildning om att upptéacka 40 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som &ar kanda av 120 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

Forvantat resultat

- Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism implementeras

- Kompetensen kring vald i néra relationer och bemétande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

- En kompetenshdjande insats inom omradet genomfors under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetschefer inom forvaltningens verksamheter i egen regi far 2018-01-01 2018-12-31
kompetenshgjande insatser inom omradet vald i nara relationer.

Foldern "Hjalp till dig ver 18 ar som &r utsatt for vald i en nara relation” 2018-01-01 2018-12-31
ska spridas internt och delas ut till allméanheten

Samtliga socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska genomga stadens  2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning pa intranatet, En introduktionskurs om Mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Farsta ska vara en tillganglig stadsdel utan hinder for invanarnas delaktighet och
sjalvstandighet. Personer med funktionsnedséttning som behdver stéd och omsorg i ndmndens
verksamheter 6kar sin sjalvstandighet och far goda, sikra halso- och sjukvardsinsatser. Ett satt
att stodja sjalvstandigheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsattning ar
inférandet av digital teknik, och alla utforare ska undersdka mojligheterna. Verksamheternas
kvalitet sdkras genom namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen arbetar utifran delaktighetsprogrammet med brukarinflytande och delaktighet.
Lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga och insatser ska genomsyras av
brukarperspektivet. Forvaltningen ska tillsammans med radet for funktionshinderfragor ga
igenom publika lokaler i férvaltningen for att se dver tillgangligheten.

Alla som soker nagon insats ska vara delaktig i utredningen av sina behov. Verksamheter
inom stod till personer med funktionsnedséttning ska arbeta aktivt med att uppmuntra och
stodja okad sjalvstandighet och delaktighet hos brukarna. Halso- och sjukvardsinsatserna ska
vara sakra och utga ifran ett halsoframjande forhallningssatt.

Inom boendena och daglig verksamhet implementeras mat- och maltidsrad i syfte att oka
brukarnas delaktighet i utformandet av maltidssituationer. For att underlatta bra mat och
rorelsevanor ar det viktigt att erbjuda stoédjande fysiska och sociala miljéer och ge brukaren
mojligheter att géra halsosamma val i vardagen.

Under aret kommer en enhet inom LSS att inga samarbete med Skarholmens
stadsdelsforvaltning avseende framtagandet av ett pedagogiskt ramverk for medarbetare.
Ramverket bestar av ett broschyrmaterial och en webb-utbildning kring hur vi arbetar med
malgruppen.

Barn och ungdomar med funktionsvariationer har tillgang till aktiviteter pa fritidsgardar och
parklekar. Fritidsverksamheterna har anpassade lokaler och utemiljoer sa att alla barn och
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ungdomar kan delta i aktiviteter och verksamhet. Alla verksamheter arbetar ocksa med riktad
verksamhet som vander sig till barn och ungdomar med funktionsvariationer. Fritidsgarden
Morris i Hokarangen har 6ppen ungdomsverksamhet kvallstid som vénder sig till ungdomar
som gar i sarskolan, en viktig traffpunkt fér manga ungdomar bade inom och utanfor

stadsdelen.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel ndjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 86 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedséttning)
v Andel nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 83 % 90 % Ar
g' med funktionsnedsattning)
v Andel nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 98 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 93 % 89 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 85 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stéd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 74 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 74 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljé ar tillgénglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséattning)
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

Forvantat resultat

- Brukare ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Halso- och sjukvardsdokumentationen inom socialpsykiatrins boende utvecklas med
utgangspunkt i systematiska egenkontroller.

- Brukare far en god och saker halso- och sjukvard.

- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far
naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

- Den fysiska miljon ar utformad sa att alla kan delta i aktiviteter.

- Alla brukare inom LSS har god kdnnedom om vem som dr utsedd kontaktperson.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel brukare i boende inom socialpsykiatrin (kommunal regi) som 90 % Ar
har riskbedémningar for undernéring enligt géllande rutin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering av mat- och maltidsrad gérs inom boendena och daglig 2018-01-01 2018-12-31
verksamhet inom avdelningen egen regi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Invanarna ar delaktiga och har inflytande 6ver vad som sker i stadsdelsomradet, bland annat
genom medborgarforslag, medborgarmdéten, 6ppna namndmaten och andra dialoger som
genomfors. Infor parkupprustningar halls dialogmoten dar allméanheten kan paverka
upprustningens innehall. Dialoger med Farstas invanare och intressenter fortsatter med
malsattningen att alla ska ha mojlighet kanna delaktighet och kunna paverka den lokala
samhallsutvecklingen, liksom de medborgarforum i olika stadsdelar dar invanare far mojlighet
att mota och diskutera med lokala politiker. Forvaltningen stodjer lokala organisationer
genom foreningsbidrag.

Arbetet med att genomfora det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) i samverkan med stadens
ovriga forvaltningar och bolag fortsatter, se bilaga 11.

Fagersj6 Motesplats fortsatter att utvecklas till en samlingsplats for civilsamhallet och som
arena for lokal kulturverksamhet. Arbetet med att locka fler besokare till aktiviteterna
fortséatter. Samarbetet med 49:ans verksamhet ska utvecklas och aktiviteter ska komplettera
varandra.

Arbetet med upprustningen av parkleken Masen fortsatter och invanarna ges mojlighet till
medinflytande och medbestdmmande genom omrdstning inom medborgarbudgetarbetet
géllande delar av utformningen av parklekens aktivitetsytor.

Stadsdelsnamndens demokratirad foljer utvecklingen av demokratiarbetet och bereder
arenden till stadsdelsnamnden med forslag inom ramen for kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

N&mnden har antagit en ny lokal parkplan for Farsta. Infor beslutet hade Farstas medborgare
mojligheter att Iamna synpunkter pa parkplanen. Fordjupad dialog i samband med de olika
atgarderna i parkplanen kommer att goras.

Forvaltningen ska i enlighet med Program for stdd till anhdriga 2017-2020 arbeta preventivt
for att anhoriga ska ges mojlighet till vila och egen tid for att forebygga ohalsa, bade fysiskt
och psykiskt. Forvaltningens anhérigkonsulent bistar enhetscheferna med hjélp och stod i
implementeringsarbetet. Anhorigkonsulenten erbjuder anhoriga stod i form av information,
kunskap och vagledning. Inom avdelningen egen regi finns dven utbildade anhérigombud som
en resurs i relationen och stddet till anhoriga.

Handldggare och socialsekreterare genomfor webbutbildningen "Stod till anhoriga”, fran
Nationellt kompetensforum Anhériga. Webutbildningen kan vara ett led i att implementera
anhorigprogrammet, men &r ocksa ett bra satt att introducera nyanstéllda i anhorigstod.

| borjan av aret anordnas en halvdag for bestallaravdelningens enhetschefer samt utbildning
till anhérigombud, dér dven handléggare kan bli aktuella for deltagande. Vidare planeras en
halvdags inspirationsforeldasning for all ny personal. Varje enhet i forvaltningens stéd, omsorg
och serviceverksamheter har rutiner for hur man samverkar med anhdriga.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i 40 % Faststalls Ar
g‘ det omréde dar de bor 2018
v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror 21 % Faststalls Ar
g' deras narmiljo 2018
Namndmal:

Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga
intressenter

Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfoérs

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utveckla Moétesplats Fagersjo 2017-01-01 2018-12-31
Handlaggare och socialsekreterare inom avdelning bestéllare genomfor 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning "stod till anhoériga”, fran nationellt kompetensforum

anhoriga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Anvandandet av den elektroniska inkdpsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkanda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av 6kad avtalstrohet, och
otillatna direktupphandlingar av oseriosa leverantorer undviks. Forvaltningen stodjer arbetet
att 6ka andelen elektroniska inkép genom utbildnings- och informationsinsatser. Enheter med
hog andel elektroniska inkdp uppmuntras att sprida sina arbetssatt till enheter med lagre
andel. Den rapport 6ver hur stor andel inkdp som gors via inképsmodulen foljs upp
kontinuerligt och férvaltningens ledningsgrupp informeras om utfallet.

En inventering av forvaltningens samtliga avtal och uppféljningsplaner genomfors for att
forbattra kvaliteten pa avtalsuppfoljningen.

Namndens avtal gallande parkskotsel och vintervaghallning i park loper ut i september 2019.
Stadsdelarna Alvsjo, Skarpnack och Farsta kommer gemensamt att utveckla ett nytt
forfragningsunderlag.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 65 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.1-658/2017

stad Sida 47 (53)

Namndmal:
Hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av varor och tjanster

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkdp okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Det innebér att namnden far resurser i relation till forvéantat
behov och inte utifran faktiska kostnader. Namnden kan darfér behdva omférdela resurser
mellan olika verksamheter utifran de lokala forutsattningar som rader.

Budget 2018, mnkr Kostnader Intdkter Netto VP 2017
Namnd- och férvaltningsadministration 74,4 0,0 74,4 70,9
Gemensam reserv 5,0 0,0 5,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 274,3 -97,9 176,4 169,9
varav socialpsykiatri 52,8 -5,0 47,8 47,2
Stadsmiljoverksamhet 20,6 0,0 20,6 21,0
varav avskrivningar och internrénta 8,2 0,0 8,2 9,7
Forskoleverksamhet 329,4 -23,3 306,1 302,2
Aldreomsorg 640,3 51,1 589,2 582,1
Stéd och service, funktionsnedséittning 286,9 -18,0 268,9 253,2
Barn, kultur och fritid 26,3 = 24,4 25,3
Arbetsmarknadséatgdrder 19,0 =215 16,5 14,9
Ekonomiskt bisténd 102,1 -5,3 96,8 95,3
varav handlédggare 21,3 0,0 21,3 20,5
Total drift 1778,3 -200,0 1578,3 1534,8
varav omslutningsférédndring 151,8 -151,8 0,0 0,0
varav budgetjustering 0,9 0,0 0,9 0,0
Investeringar 16,8 0,0 16,8 14,4
varav budgetjusteringar 2,7 0,0 2,7
varay stadsmiljéverksamhet 12,2 0,0 12,2 12,5
varav inventarier och maskiner 19 0,0 180 1,9

Kommunfullméktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd 2018 &r netto 1 577,4 miljoner.
Jamfort med 2017 har budgeten 6kat med 42,6 miljoner kronor. Okningen beror framst pa
Okade volymer inom funktionsnedséttning, indexupprakning av priser inom &ldreomsorg och
forskola samt en satsning pa barn och unga inom individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelsnamndernas budgetar ar fordelade utifran forvantade behov. Om underskott
uppkommer inom nagot verksamhetsomrade ar det namndens ansvar att omférdela medel fran
andra verksamheter for att tacka underskott och uppna en total budget i balans.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sarskilda resurser for att tacka kostnader for namnd,
ledning och administrativt stod. Det innebdar att medel maste tas fran respektive
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verksamhetsomrade. | namndens budget 2018 har 74,4 miljoner kronor omfordelats fran
ovriga verksamheter, vilket motsvarar 4,7 procent av den totala budgetramen. I denna
fordelning ingar forvaltningsgemensamma kostnader sdsom IT-kostnader for centrala system,
overgripande personalkostnader sasom friskvard samt facklig tid om totalt ca 25,8 miljoner
kronor. Med dessa bortrdknade motsvarar administrationen ca 3,1 % av den totala
budgetramen.

Investeringsbudgeten for 2018 ar 16,8 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ér till
maskiner och inventarier och aterstoden till stadsmiljoverksamhet. | detta ingar dven sokta
klimat- och trygghetsskapande investeringsmedel om 2,7 miljoner kr.

Namnd och férvaltningsadministration

| namndens budget 2018 har 74,4 miljoner kronor omfordelats fran 6vriga verksamheter,
vilket motsvarar 4,7 procent av den totala budgetramen. Tillsammans med gemensam reserv
for senare fordelning till verksamheten har totalt 79,4 miljoner kronor omférdelats. | denna
fordelning ingar aven forvaltningsgemensamma kostnader sasom IT-kostnader for centrala
system, 6vergripande personalkostnader sdsom friskvard samt facklig tid om totalt ca 25,8
miljoner kronor. Med dessa bortrdknade motsvarar administrationen ca 3,1 % av den totala
budgetramen. | och med att avdelningen for stadsutveckling startar fran 2018 har en del
kostnader for exempelvis frtitid, &ldreomsorg och stadsmiljo flyttat till gemensam
forvaltningsadministration.

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, férebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
96,8 miljoner kronor. Detta &r en 6kning totalt med 3,5 miljoner kr jamfort med 2017.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 30,9 miljoner kronor. | anslaget ingar kostnader
for myndighetsutdvning och dppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for saval
institutionsplaceringar, kontaktpersoner, sérskilda boende och forvaltningens olika
oppenvardsinsatser for hemldsa och vuxna missbrukare.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 47,8 miljoner kronor. Anslaget ska finansiera
individuella insatser inom omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder, familjehem
och HVB samt rehabilitering, sysselsattning och arbetstraning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA trafflokal.
Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 20,6 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhall samt renhallning av parker, parkvagar och naturomraden.

Av budgeten dr 8,2 miljoner kronor avsatta for kapitalkostnader, 7,8 miljoner avseende
avskrivningar och 0,4 miljoner kronor avseende internrénta.

Resterande budgeterade 12,4 miljoner kronor avser I6pande drift inom verksamhetsomradet.
Forskola



e Stockholms Tjansteutlatande
Dnr 1.1-658/2017
stad Sida 50 (53)

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 306,1 miljoner kronor och &r baserad pa
antalet inskrivna barn vid avlasningen som gjordes i mars 2017. Da fanns 2 269 barn
inskrivna, varav 834 i aldern 1-3 ar och 1 435 i aldern 4-5 ar.

Forskoleschablonen har hojts med 3,0 procent jamfért med 2017 och pengen till
forskoleenheterna motsvarar 80 procent av schablonen. Férskolepengen ska ticka alla
kostnader utom lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsévergripande
administration. Darutover fordelas medel for barn i behov av sarskilt stod och sprakstod och
socioekonomiskt till forskolorna av stédenheten baserat pa individuella bedémningar och
befolkningsstatistik.

Anpassningar till minskade volymer maste under aret goras i budgeten avseende
verksamhetsdvergripande administrationen och merkostnader for lokaler i nybyggda
forskolor. Finansiering behovs ocksa for utveckling av Skolportalen.

Forskolans resultatenheter berdknar att under 2017 minska en stor del av upparbetade fonder,
varfor fondutrymmet 2018 kommer att bli mer begrénsat.

Aldreomsorg

N&mndens budget for aldreomsorg har 6kat med 4,2 miljoner kronor jamfort med budget
2017. Namndens andel av stadens totala budget for aldreomsorg minskar fran 8,21 till 8,10
procent. Erséttningen till utférare inom hemtjansten héjs med 2,5 procent och den
indexbaserade hajningen av ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden &r 2,7 procent.

Sammantaget innebar budgettilldelningen att dldreomsorgens bestéllarenhet maste fortsatta
vidta en del besparingsatgarder for att anpassa verksamheten till kommande kostnadsnivaer
under 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for verksamhetsomradet uppgar till 268,9 miljoner for 2018. Det innebér en 6kning
med 15,7 miljoner jamfért med 2017. Okningen beror pa beslut om fler nivébedémda LSS-
insatser 0kade kostnader for turbundna resor inom daglig verksamhet, samt kompensation for
kommunfullmaktiges justerade prisnivaer.

Kommunfullméktige har faststéllt att schablon- och pengersattningen inom
verksamhetsomradet raknas upp med 1,5 procent.

Namnden tilldelas schablonersattning for sina nivabeddmda LSS-beslut i form av daglig
verksamhet, boende med sarskild service, gruppboende och korttidsvistelse. Namnden far
dessutom ett anslag som ska tacka kostnader for personlig assistans enligt lagen om
assistansersattning LASS, och ett fast anslag for 6vriga insatser enligt socialtjanstlagen.

Budgeten ar preliminar och bygger pa socialnamndens bedomningskanslis hostméatning 2017.
Justering kommer att goras efter nya matningar under varen och hésten och med anledning av
beslut om sérredovisningar. Slutlig budget faststéllas i samband med tertialrapport 2.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens budget for 2018 uppgar till 24,4 miljoner kronor vilket motsvarar en
minskning med 0,9 miljoner i jamforelse med 2017. Samtidigt inneb&r omorganisationen med
overflytt till den nya avdelningen for stadsutvecklings gemensam central finansiering av ett
par anstallningar vilket innebér 1,6 miljoner kronor 6kat utrymme. Netto innebdr det forstéarkt
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ram for fritidsverksamheten med 0,7 miljoner kronor jamfért med 2017. |
verksamhetsomradet ingar aven budget for 6ppen forskola och kolloverksamhet. | denna
budget ingar ocksa stod till foreningar om 0,5 miljoner kr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Namndens anslag for ekonomiskt bistand bygger pa Swecos bedémning av stadsdelens behov
nasta ar. Budgeten till 2018 har 6kat med 1,5 miljoner kronor.

I ndmndens senaste prognos for 2017 berédknas genomsnittskostnaden netto for ekonomiskt
bistand bli 5,5 miljoner kronor per manad. Budgetramen for direkt utbetalt forsorjningsstod
netto kommer att innebara ett 6kat utrymme om ca 0,2 miljoner kronor per manad for 2018.

Budgeten for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 1,4 miljoner kronor och uppgar 2017 till
16,5 miljoner kronor. Okningen avser bl.a fler feriearbetare och den nya anstéallningsformen
Stockholmsjobb.

Investeringar

De foreslagna parkinvesteringarna inom Farsta stadsdelsomrade &r nyanlaggning av
naturlekplats, reinvestering i trappor och parkvéagar, 6ppen vagg for graffiti vid Farstaangen,
tillganglighetsatgarder samt skyltning av lekplatser.

Namnden har sokt och fatt medel for en naturlekplats i Fagersjoskogen. Medlen ligger enligt
planen fran och med 2018 till 2020. Under 2018 finns medel avsatta for program och
projektering. Projektet kommer att skotas av trafikkontoret under ledning av
stadstradgardsmastaren.

Reinvestering i trappor utgar fran tidigare inventeringar dar det som &r i samst skick
prioriteras. For reinvesteringar foreslas 4,5 miljoner kronor avséttas.

Enligt svensk standard ska det sitta informationsskyltar pa alla lekplatser. Forvaltningen
foreslar att 0,2 miljoner avsatts for skyltning enligt stadens program for parkskyltar.

I november 2017 fick namnden bygglov for en 6ppen vagg for graffiti. Forvaltningen forslar
att namnden avsatter 0,8 miljoner kronor for graffitivaggen och sidoanlaggningar sasom
grusytor, bénkar och sopkaérl.

Forvaltningen foreslar vidare att 1,0 miljoner kronor avsitts for tillganglighet. Forvaltningen
har inventerat platser med branta backar dar det finns behov av ledracken. Prioritering av
vilka platser som forses med ledracken sker i samband med radet for funktionshinderfragor.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt

Resultatenheter

| verksamhetsplanen ska ndmnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande, till féljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
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enhetens bruttobudget under innevarande ar. En forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt
sina ataganden.

For verksamhetsaret 2018 definierar Farsta stadsdelsnamnd samtliga sju enheter inom
forskola som resultatenheter, se bilaga 2.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

N&mnden ansoker om budgetjustering om 0,9 miljoner kr fér medel for att motverka
hemldshet, se bilaga 12.

N&mnden ansoker om budgetjustering om 1,8 miljoner kr for klimatinvesteringar avseende
lastcyklar, ledarmaturer, fornyelse av tradallé samt byte till LED-belysning av motionsspar.
Namnden anscker dven om budgetjustering om 0,9 miljoner kr for trygghetsskapande atgérder
avseende belysning av parklek. Se éven bilaga 6, 7, 8 och 9.

Omslutningsférandringar

N&mnden ansoker om omslutningsfoérandringar om totalt 151,8 miljoner kronor enligt tabell
nedan.

Omslutningsfordndringar 6kade kostnader/intdkter for Kostnader Intdkter
(mnkr)
Individ och familjeomsorg 95,0 -95,0
varav socialpsykiatri 5,0 -5,0
Stéd och service till personer med funktionsnedséttning 18,0 -18,0
Forskola 2,0 -2,0
Aldreomsorg 32,5 -32,5
Kultur och fritid 19 -1,9
Ekonomiskt bisténd 24 2,4
Summa 151,8 -151,8

Omslutningsforandringarna avser bland annat hyresintékter, avgifter, forsaljning av
verksamhet till andra stadsdelar och kommuner samt intakter fran Migrationsverket avseende
flyktingmottagande.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt
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Ovriga ekonomiska redovisningar

Kvalitetsarbete

Farsta stadsdelsnamnd arbetar strategiskt med att styra, leda och utveckla kvaliteten i
verksamheternas processer och aktiviteter. En processhaserad syn pa kvalitet dar mal,
aktiviteter och rutiner konkretiseras mojliggor utvecklingen av strukturerade former for
riskanalys, egenkontroll, avvikelsehantering och atgarder.

Under 2018 startas ett forvaltningsinternt kvalitetsndtverk upp, dar de som arbetar med
kvalitets-, metod- och verksamhetsutveckling ska kunna tréffas for att diskutera och dela
information och erfarenheter. Malet r att samordna det systematiska kvalitetsarbetet i
forvaltningen, implementera kvalitetsledningssystemet och stédja férvaltningens olika
kvalitets- och utvecklingsspecialister. Natverket ska ocksa fungera som ett forum for att lyfta
fragor kring exempelvis uppféljning, implementering av arbetssatt, systemstod eller
forandringar i krav och lagstiftning som innebér utmaningar i kvalitetsarbetet.

For att planera kvalitetsarbetet ska mal, krav och lagstiftning bevakas med utgangspunkt i
verksamheternas processer, vilka kartlaggs och sakras enligt forvaltningens faststallda modell.
Under 2018 kommer forvaltningen att fokusera pa modellering och sakring av processer for
rekrytering, ekonomistyrning, samverkan och uppstart av nya verksamheter.

Dokumentstyrning ar ett centralt utvecklingsomrade for att astadkomma en fungerande
kvalitetsplanering. Inventering, insamling och sortering av forvaltningens styr- och
stoddokument fortsatter. De verksamheter som &nnu inte inventerat och tillgangliggjort sina
styr- och stoddokument far stod i att genomfora detta.

Forvaltningen ska utveckla den processbaserade riskanalysen for att battre kunna férebygga
odnskade handelser i verksamheterna. Atgardsplanerna vid identifierade risker ska utvecklas
och cheferna ska fa stod i det arbetet. Ett fortsatt viktigt omrade &r att stodja verksamheterna i
deras planering av uppféljning och egenkontroll avseende exempelvis metodval, omfattning
och syfte.

Den sammanhallna kvalitetsberattelsen ska utvecklas for att utveckla den strategiska analysen
av avvikelser, samt att sakerstalla att resultat fran granskningar, revisioner och andra
uppféljningar ska kunna anvéndas proaktivt.

Deltagande i kvalitetsutmarkelsen uppmuntras och de enheter som vill delta erbjuds stod.
Ovrigt
Ej aktuellt



