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Inledning

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namndens system for internkontroll som beskriver och styr genomférandet av en
vasentlighets- och riskanalys (VoR), samt hur namnden utifran denna faststéller sin internkontrollplan.

Farsta stadsdelsnamnd antog ett nytt system for internkontroll 2016, vilket ses 6ver arligen och revideras vid behov. Vasentlighets- och
riskanalysen genomfors Iopande som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Véasentliga processer for verksamhetsomradena identifieras och
kartlaggs utifran verksamhetens uppdrag och mal, och aktiviteter kopplas till aktuella krav i lagstiftning och riktlinjer. Utifran de aktiviteter och
arbetssatt som ingar i processerna identifieras oonskade handelser/risker.

Dessa oonskade handelser/risker véarderas (1-5) med stod i en faststalld mall utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet, tidigare utfall och avvikelser, samt strategiska prioriteringar beslutas om den
o0nskade h&ndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

I internkontrollplanen faststéller namnden uppféljning och kontroll av processaktiviteter och arbetssatt. Internkontrollplanen faststalls i samband
med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberattelsen.

| interkontrollplanen for 2018 prioriteras sarskilt kontroller inom féljande riskomraden:

e Dataskydd/skydd for den personliga integriteten.
e Raéttssakra och valgrundade bedémningar och beslut inom socialtjansten
e Sékerstalla att oegentligheter vid inkdp inte forekommer

Eftersom riskanalyser gors l6pande inom alla verksamheter kommer antalet dokumenterade riskbedémda processer och aktiviteter att standigt
oka. | vasentlighets- och riskanalysen nedan aterfinns en mangd processer med identifierade risker, som ligger kvar éver tid, och dar inte alla
lyfts till internkontrollplanen ett givet ar. Riskerna ar dock kanda och i de fall dar riskvardet ar hogt hanteras de inom aktuell verksamhet. | de fall
en intern kontroll visar pa brister eller utvecklingsomraden, beslutar ledningsgrupp pa respektive niva om atgarder och féljer upp dessa.



@ StOCkhO"T‘IS Tjansteu_tlétande
-y stad Sid 4 (24)
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Process Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgard
Séakerstalla en trygg miljo for 1 . Olampliga personer anstélls 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15
barn i forskole- och
fritidsverksamhet
Beddma om utredning av 2 Strukturerad och tillracklig risk-  3.Mdgjlig 4. Allvarlig 12
barns behov av skydd och stéd och skyddsbeddmning goérs
ska inledas inte
Ge missbruksvard i egen regi 3 Insats genomfors inte i enlighet  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
med beslut och
genomforandeplan
Hantera avvikelser, fel och 4 B el och brister rapporteras inte. 5.Mycket 3.Kénnbar 15
brister. sannolikt
Styra och hushélla med 5 Privata inkép gérs med First 2.Mindre 4 Allvarlig 8
resurser Card sannolikt
6 Uppmarksammade 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
ekonomiska underskott
atgardas inte
Anstélla personer med 7 B Anstalld varslas inte om 3.Méjlig 5.Mycket allvarlig 15
foretradesratt anstallningens upphérande
Genomfbéra ldnedversyn 8 . En eller flera enhetschefer gor 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
inte ritningar for sin
personalgrupp.
Att genom handlaggning och 9 . Beslutsmotiveringar i enskilda 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16
dokumentation sakerstalla arenden saknas, ar otillrackliga
lagefterlevnad och invanarnas eller gar inte att forsta.
rattssakerhet . . . .
10 Insats genomférs inte enligten  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
tydligt dverenskommen plan
Skydda och respektera 11 [ otillatna register fors i strid 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15
invanares personliga integritet med artikel 5 och/eller 6 i
Dataskyddsférordningen.
12 . Personuppgiftsincident 3.Méjlig 5.Mycket allvarlig 15
Gora inkdp och upphandlingar | 13 . Inkdp gors utanfor avtal 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Process:

Sékerstélla en trygg milj6é for barn i forskole- och fritidsverksamhet

Arbetssatt:

Begaran om registerutdrag

Tjansteutlatande
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av
arbetssétt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
/ kontroll

Metod for uppfdljning /
kontroll

Ansvarig

Registerutdrag fran
polisen infor nyanstélining

. Olampliga personer
anstalls

Uppfdljning av
utdragsinhamtning ur
belastningsregistret

Uppfdljning av i vilken
utstrackning utdrag ur
belastningsregistret inhamtas
vid anstéllning inom forskole-
och fritidsverksamhet.

Granskning av
personalakter for att
sékerstalla att
registerutdrag inhamtats.
Andel personalakter
avseende anstéllda inom
férskole- och
fritidsverksamhet med
notering om inh&mtat

registerutdrag rapporteras.

Katarina
Ho66k, Jonas
Brolin
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:

Beddma om utredning av barns behov av skydd och stéd ska inledas

Arbetssatt:

Genomfdra en forhandsbedémning med risk- och skyddsbedémning inom 14 dagar.

Tjansteutlatande
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Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oobnskad handelse

Uppféljning av
arbetssétt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
/ kontroll

Metod for uppfdljning /
kontroll

Ansvarig

Uppfdljning och kontroll av
férhandsbeddémning

Strukturerad och tillracklig
risk- och
skyddsbeddmning goérs
inte

Uppfdljning av rutiner foér
risk- och
skyddsbeddmning

Vid beslut om utredning ska
risk- och skyddsbedémning
vara genomford

Kontroll av rutiner, intervju
med chef och medarbetare
pa enheten

Medea
Sandbladh

Process:

Ge missbruksvard i egen regi

Arbetssatt:

Uppfdljning av insatsens genomférande

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Odnskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/l6pande
kontroll

Beskrivning av uppfdljning
/ kontroll

Metod for uppfoljning /
kontroll

Ansvarig

Insats genomfors inte i
enlighet med beslut och
genomférandeplan
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Liejeinole . SIERIS I £ Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfdljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll

Kontroll av att Granskning av En granskningsmall for Wiveca

genomférandeplan genomforandeplaner for genomférandeplaner Eklund,

upprattas och foljs upp i insatser i egen regi och egen  anvands Joakim

varje insats Oppenvard Olsson, Linn
Ljunglov-
Ahlenius,
Maria
Premfors

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Process:

Hantera avvikelser, fel och brister.

Arbetssatt:

Rapportering av avvikelser, fel och brister
Lopande Uppfdljning av - A . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande SCELTINING €37 WEEIG) v IEers ey Ugraielifiliig o Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av . Fel och brister rapporteras
riskanalyser, inte.
sammanstéllning och - . .
Riskanalyser och Gors riskanalyser och Kontroll av enheternas Wiveca
analys av rapporter om « .
awvikelser och egenkontroller ska egenkontroller, och anvénds genomférda och planerade  Eklund,
missférhallanden genomféras och awvvikelser, klagomal och riskanalyser och Michael
sammanstéllas minst synpunkter som underlag? egenkontroller Bostrém,
arligen Finns tillrackliga och aktuella Joakim
rutiner? Olsson, Linn
Ljunglov-
Ahlenius,
Maria

Premfors
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Process:
Styra och hushalla med resurser
Arbetssatt:
Representation och inkdp gors i enlighet med géllande policy
Lopande . SIrEielime) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Manatliga granskningar av Privata inkdp gors med
konton och First Card
fakturaunderla
g Granskning och kontroll Fakturor avseende inkdp med Katarina
av fakturor i Agresso First Card granskas Hook, Carl
Gillstrom,
Linn Ljunglov-
Ahlenius
Arbetssatt:
Uppratta atgardsplaner vid identifierade avvikelser
HEREEE UIpTpArlalie) €17 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfélining av uppréattade Uppmarksammade
atgardsplaner ekonomiska underskott
atgardas inte
Uppfdljning av Uppfdljning och jAmférelse av  Granskning av Medea
atgardsplaner vid enheternas atgardsplaner vid  atgardsplaner, jamforelse Sandbladh,
befarade prognosticerade med forra aret med Carl Gillstréom,
budgetunderskott budgetawvikelser. utgangspunkt i mal och Jonas Brolin
Atgardsplaner ska vara krav.
rimliga, genomfdrbara och
uppféljningsbara. Uppfdljning
av effekter av nya rutiner och
arbetssatt kring stod till
enheter.
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Stockholms :
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Anstélla personer med foretradesratt
Arbetssatt:
Lamna varsel och information om foretradesratt
Lo SITEelime) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
B Anstalld varslas inte om
anstallningens
upphdrande
Kontroll av rutiner fér Kontroll av hur rutiner foljs vid  Uppfdljning av lamnade Lovisa
varsel och information om  varsel av anstalld, sarskilt varsel genom WINLAS, Torlofson,
foretréadesratt avseende anstalld med ratt arkivkontroll, inventering av. Jonas Brolin
att begara foretrade. styr- och stéddokument.
Granskning av hur varsel och
information lamnas och
dokumenteras.
Process:
Genomfora lénedversyn
Arbetssatt:
Gora ritningar
HEREEE UIpTpArlalie) €17 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll i PS-forhandling . En eller flera enhetschefer
av enhetschefernas gor inte ritningar for sin
ritningar personalgrupp.
Kontroll av Kontroll av att samtliga Kontrollen genomfors i Lovisa
enhetschefernas ritningar ~ enhetschefer gjort ritningar systemet PS-forhandling Torlofson

infor [dnedversynen.
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Att genom handlaggning och dokumentation sakerstalla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet
Arbetssatt:
Skriva beslut i enskilda arenden
Lo SITEelime) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssétt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av Beslutsmotiveringar i
beslutsdokument enskilda arenden saknas,
ar otillrackliga eller gar
inte att forsta.
Kontroll av form och Beslut i enskilda &renden Stickprov gors i akter pa Joakim
innehall i beslut i enskilda  inom utvalda minst tvd enheter och Olsson,
arenden socialtjanstenheter granskas beslutsdokumenten Ekaterina
med avseende pa innehall granskas enligt en Rosenkrans,
och utformning checklista. Maria
Premfors
Arbetssatt:
Uppréatta och dokumentera plan fér genomférande av beslutade insatser
HEREEE UIpTpArlalie) €17 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse arbetssatt/l6pande Ansvarig

kontroller

kontroll

/ kontroll

kontroll

Granskning av
genomférandeplaner

Insats genomférs inte
enligt en tydligt
dverenskommen plan
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kontroll

/ kontroll

kontroll
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Lo SIEElme) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/l6pande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll

Kontroll av att Granskning av En granskningsmall for Wiveca

genomférandeplan genomforandeplaner for genomférandeplaner Eklund,

upprattas och foljs upp i insatser i egen regi och egen  anvands Joakim

varje insats Oppenvard Olsson, Linn
Ljunglov-
Ahlenius,
Maria
Premfors

Process:

Skydda och respektera invanares personliga integritet

Arbetssatt:

Fora registerforteckning
LEIPEE . Slretel e & Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

Forteckning 6ver register

En registerforteckning ska

Kontroll av

Granskning av

Carl Gillstrém,

med personuppgifter finnas som uppdateras registerforteckningens registerforteckning med Ekaterina
I6pande innehall samt rutiner for utgdngspunkt i den nya Rosenkrans
uppdatering lagstiftningen kring
dataskydd.
B otillatna register fors i
strid med artikel 5
och/eller 6 i
Dataskyddsfoérordningen.
Arbetssatt:
Hantera personuppgifter och kanslig information
LEIPEmE 3 SIprEielfining) &7 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppfdljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad héandelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

/ kontroll

kontroll

Personuppgiftsincident




Stockholms Tjansteutlatande
Lo SIEElme) 2 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av styr-och Kontrollen ska sakra att det Dokumentgranskning Wiveca
stoddokument inom skydd  finns policy for Eklund, Carl
for personlig integritet integritetsskydd och rutiner Gillstrom,
fér hantering av Ekaterina
personuppgifter, samt rutin Rosenkrans
fér hantering av
personuppgiftsincident.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Gora inkép och upphandlingar

Arbetssatt:

Ink6p med First Card
Lojpeie @ IIEEInG) & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssétt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
. Inkdp gors utanfor avtal
Granskning och kontroll Fakturor avseende ink6p med Katarina
av fakturor i Agresso First Card granskas Hook, Carl
Gillstrom,

Linn Ljunglév-
Ahlenius
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Vasentlighets- och Riskanalys (Fullstandig)
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1 2 3 4 5

Konsekvens

eKritisk Medium°Lég Totalt: 41

Kritisk Sannolikhet Konsekvens
5  Mycket sannolikt Mycket allvarlig
Lag 4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1  Osannolikt Foérsumbar

Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvéard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk
e ar t ns e konsekvens av
riskbedémni
ng
Séakerstalla en Begaran om 1 . Olampliga personer Sannolikh 3.Mojlig 5.Mycket 15 Barn utsatts for Hantera, med
trygg miljo for registerutdrag anstalls et 2017 allvarlig skada eller fara. till
barn i férskole- 3.Méjlig internkontrollpl
och an
fritidsverksamhet
Konsekve
ns 2017
5.Mycket
allvarlig
Tillhandahalla Halla ramoppettider 2 Forskolan haller inte Sannolikh 2.Mindre  3.Kannbar 6 Familjer far inte
forskoleverksamh faststallda et 2017 sannolikt den barnomsorg
et under ramdppettider 3.Mjlig de behdver och
vardnadshavares har réatt till
arbetstid
Konsekve
ns 2017
3.Kénnbar
Beddma om Genomfora en 3 . Forhandsbeddmningsti Sannolikh 5.Mycket  4.Allvarlig 20 Barn riskerar att
utredning av forhandsbedémning den dverskrids et 2017 sannolikt inte f& skydd och
barns behov av med risk- och 5.Mycket stdd i tid samt att
skydd och stod skyddsbeddémning inom sannolikt tidsgransen ar
14 dagar. lagstyrd
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk
ear t ns e konsekvens av
riskbedémni
ng
ska inledas
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Strukturerad och 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 Barn riskerar att Hantera, med
tillrécklig risk- och inte f& adekvat till
skyddsbeddmning gors skydd och stod i internkontrollpl
inte tid. an
Ge Uppféljning av Insats genomfors inte i 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 Beviljat Hantera, med
missbruksvard i insatsens enlighet med beslut och stod/beslutad till
egen regi genomfdrande genomfdrandeplan insats uteblir, och internkontrollpl
klientens an
rattsakerhet
aventyras.
Klientens missbruk
fortgar eller
forvarras,
resulterande i 6kat
lidande. Klienten
forlorar sin
majlighet till
delaktighet i
utformandet av
insats.
Brottsférebyggan | Upprattande av lokalt Bristande samarbete Sannolikh 2.Mindre 2.Lindrig 4 Otillrackligt eller
de arbete samverkansavtal med med lokala polisen et 2017 sannolikt bristfalligt underlag
polisen 1.0sannolik for planering av
t brottsférebyggand
e arbete och
Konsekve stadmiljéfragor
ns 2017
2.Lindrig
Skydda liv, hdlsa | Genomféra Rutiner vid brand &r Sannolikh 2.Mindre 5.Mycket 10 Risk for
och egendom vid | systematiskt okanda av personalen et 2017 sannolikt allvarlig personskada
kris eller katastrof | brandskyddsarbete 3.Méjlig
Konsekve
ns 2017
5.Mycket
allvarlig




e Stockholms Tjansteutitande
t.‘! stad Sid 18 (24)

Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk

konsekvens av
riskbedémni

ear t ns e

ng

5.Mycket

Utrymning vid eventuell Sannolikh 2.Mindre 5.Mycket 10 Allvarlig
brand sker inte enligt et 2017 sannolikt allvarlig personskada
saker plan 3.Méjlig
Konsekve
ns 2017
5.Mycket
allvarlig
Sammankalla Korrekta Sannolikh 2.Mindre  3.Kénnbar 6 Vasentliga
krisledningsgrupp kontaktuppgifter saknas et 2017 sannolikt personer kan inte
2 Mindre kontaktas
sannolikt
Konsekve
ns 2017
3.Kénnbar
Utbilda, informera och Personal vet inte hur de Sannolikh 3.Mgjlig  4.Allvarlig 12 Krissituationer
6va pa allvarliga ska agera i handelse av et 2017 forsvaras.
héandelser kris &ili Verksamhet kan
3.Mdjlig . . o
inte bedrivas pa
acceptabel niva.
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Tillhandahalla Folja upp Parkvagar har Sannolikh 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Bristande
framkomliga snordjningsentreprendr begransad et 2017 tillgénglighet i
parkvagar ens insatser framkomlighet Aili stadsdelsomrédet.
3.Majlig
Konsekve
ns 2017
3.Kénnbar
Tillhandahélla Lekplatsentreprendrens Brister i lekplatsernas Sannolikh 2.Mindre 5.Mycket 10 Barn skadar sig pa
sakra lekplatser besiktar och kontrollerar sakerhet. et 2017 sannolikt allvarlig lekplatser
enligt avtal 3.Méjlig
Konsekve
ns 2017
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk
ear t ns e konsekvens av
riskbedémni
ng
allvarlig
Paverka Delta i samrad i Intresseanmaélan om Sannolikh 2.Mindre 2.Lindrig 4 Avsaknad av
tillgangen till relevanta planprocesser sarskilda boenden et 2017 sannolikt sarskilda
sarskilda l&mnas inte in 2 Mindre boendeformer
boenden i sannolikt inom
stadsdelsomrade stadsdelsomradet
t
Konsekve
ns 2017
2.Lindrig
Tillhandahalla Upprétta och Kulturaktiviteter Sannolikh 2.Mindre 2.Lindrig 4 Barn far inte ta del
kulturupplevelser | genomféra genomfors inte et 2017 sannolikt av anpassade
for, av och med handlingsplanen for 2 Mindre kulturaktiviteter.
barn Kultur i 6gonhojd sannolikt Bristande jamlikhet
i uppvéxtvillkor.
Konsekve
ns 2017
2.Lindrig
Ge aldre hjalp Hemtjanstpersonal tar Arbetsuppgifter kan ej Sannolikh 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
och stod i det sig in med nyckel nar utféras et 2017
egna hemmet. den aldre behover 3.Mjlig
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Hjalp kan inte ges vid Sannolikh 3.Mojlig 5.Mycket 15 Om personal inte
larm et 2017 allvarlig har tillgang till ratt
3.Méjlig nyckel vid larm,
kan den aldre fa
vanta for lange pa
Konsekve hjalp. Beroende pa
ns 2017 vilken situation
5.Mycket som orsakat att
allvarlig den aldre larmat,

kan
konsekvenserna i
form av lidande
eller skada bli
stora.




vi._i-__? Stockholms Tjansteutlatande

Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk
e ar t ns e konsekvens av
riskbedémni
ng
Tillhandahalla Overféra information 1 Viktig information om Sannolikh 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Brukare far inte
nédvandiga om brukarens behov 7 brukares hélsa eller et 2017 sannolikt nédvandiga
instruktioner och mellan personal héndelser som 2 Mindre insatser. Risk for
information kring paverkar behovet av sannolikt vardskador.
vard omsorg vard och service
lamnas inte till aktuell Konsekve
ersonal.
P ns 2017
4.Allvarlig
Stodja Upprétta 1 Forandringsplan Sannolikh 3.Mégjlig  3.Kénnbar 9 Om
sjalvforsorjning forandringsplan 8 upprattas ej et 2017 forandringsplan
4.Sannolikt inte upprattas, eller

uppréattas utan att
samrada med
Konsekve klienten, uppstar
ns 2017 otydlighet. Klienten
4 Allvarlig vet inte vad hen
behdver gora och
handlaggaren har
ingen tydlig grund
fér bedémning och
beslut, vilket gor
att godtycklighet
kan uppsta.
Rattssékerheten
och klientens ratt
till information
paverkas och

felaktiga
utbetalningar kan
goras.
Gora korrekta Administration av 1 . Obehdriga personer Sannolikh  1.0sannoli  3.Kannbar 3 Fakturor riskerar
utbetalningar agressobehorigheter 9 attesterar fakturor et 2017 kt att inte ga till
3.Mjlig slutattest
Konsekve
ns 2017
2.Lindrig
Registrera semester, 2 Oregistrerade Sannolikh 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
ledigheter och franvaro 0 semesterdagar betalas et 2017

uti pengar 4.Sannolikt




foretradesratt kan
begara skadestand

. o
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Foregaend Sannolikhe | Konsekve Riskvard  Beskrivning av Beskrivning Hantera risk
ear t ns e konsekvens av
riskbedémni
ng
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Hantera Rapportering av Fel och brister Sannolikh 5.Mycket  3.Kannbar 15 Bristeri
awvikelser, fel avvikelser, fel och rapporteras inte. et 2017 sannolikt verksamheternas
och brister. brister 4.Sannolikt kvalitet blir inte
kanda och kan inte
atgardas.
Konsekve
ns 2017
3.Kénnbar
Styra och Representation och Forskingring och Sannolikh 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Skadat fortroende
hushalla med inkdp gors i enlighet oegentligheter et 2017 sannolikt for verksamhetens
resurser med géllande policy 3.Méjlig integritet
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Upprétta atgardsplaner Uppmérksammade Sannolikh 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 Verksamhetens Hantera, med
vid identifierade ekonomiska underskott et 2017 uppdrag kan inte till
avvikelser atgardas inte &ili utféras med internkontrollpl
3.Mojlig e .
forvantad kvalitet an
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Anstélla personer | Lamna varsel och Anstalld far inte 3.Mojlig 4.Allvarlig 12
med information om information om réatt att
foretradesratt foretradesratt begéra foretrade
Anstélld varslas inte om 3.Mojlig 5.Mycket 15 Arbetsgivaren Hantera, med
anstallningens allvarlig bryter mot lagen, till
upphdrande anstallds internkontrollpl
rattigheter an
asidosatts.
Person med 3.Mgjlig  4.Allvarlig 12 Forvaltningen
foretradesratt far ej bryter mot lag,
anstallning person med
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Hantera risk

riskbedémni

ng

Anstéllda drabbas

Betala ratt 16n Granskning av lonelistor | 2 Fel 16n betalas ut Sannolikh  4.Sannolikt  3.Kannbar 12
enligt gallande 7 et 2017 av
avtal 4.Sannolikt aterbetalningskrav
eller
betalningssvarighe
Konsekve ter och darmed
ns 2017 oreda i sin
3.Kénnbar privatekonomi.
Forebygga Incidentrapportering i 2 Incidenter rapporteras Sannolikh 3.Méjlig  3.Kénnbar 9 Bristande
arbetsskador KIA 8 inte i KIA och farliga et 2017 forebyggande
arbetsmiljofaktorer 4.Sannolikt arbete kan
atgardas inte resultera i fler
incidenter
Konsekve
ns 2017
3.Kénnbar
Ge saker halso- Séakerstalla adekvat 2 Verksamhet enligt HSL Sannolikh 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Namnden kan inte
och sjukvard kompetens 9 kan inte bedrivas pa et 2017 sannolikt bedriva den
grund av brist pa 2 Mindre verksamhet som
behorig eller legitimerad sannolikt man ar skyldig att
personal. tillhandahalla.
Brukare och
Konsekve boende maste fa
ns 2017 vard och omsorg i
4 Allvarlig annan verksamhet.
Genomfora Gora ritningar 3 En eller flera 4.Sannolikt  3.K&nnbar 12 Avsaknad av Hantera, med
I6nedversyn 0 enhetschefer gor inte ritning fran en eller till
ritningar for sin flera enheter kan internkontrollpl
personalgrupp. resultera i an
felprioriteringar,
awvikelser fran
strategin och
|I6nedkningar
utanfor
budgetramen
Sakerstalla en Uppratta 3 Arbetsskador som hade Sannolikh 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 | brist pa
god arbetsmiljé verksamhetsspecifika 1 kunnat férebyggas et 2017 férebyggande
planer for det 3.Méjlig arbetsmiljdarbete
systematiska kan arbetsskador
arbetsmiljparbetet uppsta och
Konsekve incidenter intraffa
ns 2017

som hade kunnat
undvikas om risker
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Beskrivning Hantera risk
av

riskbedémni
ng

4 Allvarlig systematiskt hade
undanrdjts.
Utféra hélso- och | Ge lakemedel med Lakemedel Sannolikh 2.Mindre 5.Mycket 10 Felmedicinering
sjukvardsuppgifte | delegering administreras utan att et 2017 sannolikt allvarlig
r inom kommunal personal har delegering 2 Mindre
omsorg sannolikt
Konsekve
ns 2017
5.Mycket
allvarlig
Medicinska Sannolikh 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Utebliven
arbetsuppgifter kan inte et 2017 sannolikt medicinering eller
genomféras pa grund 2 Mindre vardinsats.
av att medarbetare ej sannolikt
har delegering.
Konsekve
ns 2017
4 Allvarlig
Att genom Registrering och Handlingar kommer Sannolikh  1.0sannoli 4.Allvarlig 4  Réttsosaker
handlaggning diariefring av allmén bort och information gar et 2017 kt handlaggning och
och handling forlorad 4.Sannolikt konsekvenser for
dokumentation invanarna i form av
sékerstélla skillnader i
lagefterlevnad Konsekve bedémningar eller
och invanarnas ns 2017 beslut, samt
rattssakerhet 3.Kéannbar vantetider for svar.
Skriva beslut i enskilda Beslutsmotiveringar i 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Betydande Hantera, med
arenden enskilda arenden rattsosakerhet for till
saknas, &r otillrackliga den enskilde internkontrollpl
eller gar inte att forsta. sdsom stora an
skillnader i
handlaggning,
beddmning och
beslut
Upprétta och Insats genomfors inte 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Betydande brister i Hantera, med

dokumentera plan for
genomfdrande av
beslutade insatser

enligt en tydligt
Overenskommen plan

vardmiljon.
Forlangd
vard/behandlingsti
d, betydande

till
internkontrollpl
an
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Hantera risk

riskbedémni

ng
rattsosakerhet for
den enskilde.

Skydda och
respektera
invanares
personliga
integritet

Fora registerforteckning

Otillatna register fors i
strid med artikel 5
och/eller 6 i
Dataskyddsforordninge
n.

3.Mdjlig

5.Mycket
allvarlig

15

Betydande intrang
i den personliga
integriteten for den
enskilde, risk for
sanktioner for
myndigheten.

Hantera, med
till
internkontrollpl
an

Hantera
personuppgifter och
kanslig information

Personuppgiftsincident

3.Méjlig

5.Mycket
allvarlig

15

Betydande intrang
i den personliga
integriteten for den
enskilde, risk for
sanktioner for
myndigheten.

Hantera, med
till
internkontrollpl
an

Otillaten
personuppgiftsregistreri
ng sker

2.Mindre
sannolikt

4.Allvarlig

Betydande intrang
i den personliga
integriteten for den
enskilde, risk for
sanktioner for
myndigheten.

Gora inkdp och
upphandlingar

Inkép med First Card

Ink6p gors utanfor avtal

4.Sannolikt

3.Kannbar

12

Brister i lag- och
regelféljsamhet,
inkdp av varor som
inte uppfyller
faststéllda krav.
Brister i fortroendet
for ndmnden som
avtalspart.

Hantera, med
till
internkontrollpl
an

NN

Privata inkdp goérs med
First Card

2.Mindre
sannolikt

4.Allvarlig

Skadat fortroende
for verksamhetens
integritet

Hantera, med
till
internkontrollpl
an




