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Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensférsérjningsplan
HR-avdelningen

Kompetensforsorjningsplan i Farsta
stadsdelsforvaltning pa 3-5 ars sikt.

For att mota verksamhetens personalbehov, bade pa kort och pa
lang sikt, undersoker forvaltningen faktorer som paverkar
rekryteringsbehov, behov av kompetensutveckling och aven
avvecklingsbehov.

| stadsdelsomradet bor drygt 56 000 invanare. Enligt prognosen
okar invanarantalet med cirka 4 000 personer fram till ar 2020.
Omradet med flest antal boende ar centrala Farsta.

Kalla: SWECO

Det 6kande invanarantalet r ett resultat av bostadshyggandet och
att fler flyttar in, samt ett hogt barnafédande. Medellivslangden
h6js och de &ldre &r friskare och bor hemma i storre utstrackning.

Jamforelsevis ar Farstas ohalsotal hogt, dven antalet hemlésa och
missbrukare.

Att det finns en valmdjlighet inom férskola och dldreomsorg
paverkar efterfragan av dessa tjanster inom férvaltningen.

Kanda verksamhetsforandringar

Forskola

Behovet av forskolor dkar, fler och storre forskolor planeras.
Under 2018 kommer tva nya forskolor att starta med vardera atta
avdelningar i samband med detta kommer ocksa nagra aldre
paviljongforskolor att avvecklas.

Planerna for 2018-2022 ar en uttkad befintlig verksamhet vilket
innebér ett rekryteringsbehov av bade forskollarare och
barnskotare.
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Forskolans laroplan staller krav pa att det pedagogiska arbetet i
forskolorna utvecklas vilket medfor ett utokat behov av fler
legitimerade forskollarare. Den procentuella andelen
forskollarare i Farsta stadsdelsforvaltning &r i dagsléaget 36 och
stadens mal for 2017 41 procent.

Aldreomsorg

Utvecklingen dr att de aldre &r friskare och kan bo kvar hemma
langre och prognosen &r darfor att behovet av aldreomsorg
kommer att minska. Aldre som behdver dldreomsorg har ratt att
valja utforare av hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Flera verksamheter som drivits pa entreprenad
har atergatt till stadsdelsnamndens egen regi, sésom Angso i
Farsta strand och Veckobo i Hokarangen. Postiljonen i Svedmyra
kommer att aterga till egen regi under 2018.

Arbetsmiljoverkets krav vad géller lokalernas utformning
paverkar de olika dldreboendena pa Edo. Beslut finns om
omstruktureringar av Ed6. Det innebér att EJ6 ska inrymma 107
aldreboendeplatser. Ombyggnationerna planeras starta sommaren
2018 och berdknas vara klara sommaren 2019. Besluten innebér
en forandringsprocess som kommer att stélla krav pa flexibilitet i
bemanningen. Beslut har ocksa fattats att servicehuset ska
avvecklas under 2019.

Forandringarna pa Edo kan skapa en dverkapacitet av
omvardnadspersonal vilket maste foljas kontinuerligt.

Funktionsnedséattning

Farsta strands gruppboende och dagliga verksamheter inom LSS
har atergatt till egen regi.

Gruppboendet Lilla Skéndal éppnar i borjan av 2018 och ett
serviceboende startar senare under aret.
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Forvaltningens 6vergripande utmaningar kopplade
till det kritiska kompetensbehovet

Forskola

Med tanke pa planerade nyetableringar av forskolor samt
kommande pensioneringar bland forskollarare och barnskotare
finns det ett behov av nyrekrytering. For att na stadens mal for
forskollarare behdver rekryteringen inriktas pa att i forsta hand
attrahera forskollarare. Det ar ocksa viktigt med insatser for att
behalla redan anstéllda forskollarare. Handlingsplanen for
forskollarare och barnskdtare kommer att implementeras.

Utveckla och behalla

e Forskolorna ska samverka med Sddertérns hogskola och
Skarholmens stadsdelsforvaltning for att inrétta ett
centrum for professionell utveckling

e Handledare och mentorer ska fa tillgang till ett natverk for
evidens- och erfarenhetsutbyte.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete med bland annat
halsoplaner dar arbetsmiljomal satts med utgangspunkt
fran den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Attrahera
e En grupp bestaende av fran verksamheten samt
forskolechef, HR-avdelningen, fackliga foretradare och
kommunikator arbetar med att synliggéra Farstas
forskolor, dess verksamheter, miljGer, vision, utmaningar
och vilja till utveckling.

Rekrytera och introducera
e Delta i rekryteringsméssor och Skoljobbsméssan.
Introduktionsmdte med VFU-eleverna.
e Utveckla introduktion med tanke pa bemétande bade vid
nyanstéllning och vid atergang efter ledigheter.



stockholms Kompetensférsérjningsplan
stad

T

e Kompetensbaserad rekrytering med uppféljning av antal
kravprofiler som utarbetats.

Avveckla/avsluta
e Auvslutningssamtal for att fanga upp anledningar till att
forskollarare och barnskotare slutar samt vidta atgarder.

Aldreomsorg

Beslutade omstruktureringar pa Edo aldreboende kommer att
innebéra att forvaltningen kontinuerligt behdver se dver sin
bemanning for att inte hamna i 6vertalighet.

Sjukskoterskorna ar en grupp som det ar svart att rekrytera till.

Utveckla och behalla
e Tydliggora och faststalla kompetenskrav for
sjukskoterskor i verksamheterna

e Inventera kompetens for att utarbeta strategier for en
kontinuerlig kompetensforsorjning

e Utbildningar i exempelvis demens och geriatrik.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete med bland annat
halsoplaner dar arbetsmiljomal satts med utgangspunkt
fran den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Attrahera
e En arbetsgrupp med olika kompetenser startar under 2018
for att arbeta med marknadsféring av aldreomsorgen i
Farsta.

Rekrytera och introducera
e Utveckla rutinen vid introduktion
e Arbeta med bemotande vid nyanstallning och atergang i
arbetet efter ledigheter
e Kompetensbaserad rekrytering med uppféljning av antal
kravprofiler som utarbetats.

Avveckla/avsluta
e Strukturerade avslutningssamtal for att fanga upp
anledningar till att sjukskéterskorna slutar och vidta
atgarder.
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Individ och familj

Enheterna Forsorjningsstod och Barn- och ungdom pavisar
fortfarande en hog personalomséttning for socialsekreterare.
Den hdga personalomséttningen gor att avsevard tid avsatts av
saval chefer som medarbetare for rekrytering och introduktion.
Kontinuiteten i verksamheten blir lidande vilket ocksa paverkar
mojligheterna till verksamhetsutveckling. Utmaningen &r att
behalla var anstéllda personal. Forvaltningen arbetar med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Utveckla och behalla
e Samverkan med hogskolor for att for att utveckla arbetet
med verksamhetsforlagd utbildning och kopplingen
mellan utbildning, praktik, forskning och féltarbete.
e Systematiskt arbetsmiljoarbete med bland annat
halsoplaner dar arbetsmiljomal satts med utgangspunkt
fran den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Attrahera
e Program for att arbeta med studenter och pa sa satt
marknadsfora stadsdelsforvaltningen samt det
systematiska arbetet med handlingsplanen.

Rekrytera och introducera

e Utveckla introduktionen i samarbete med Enskede-Arsta-
Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar for att
kvalitetssakra de nyanstélldas kompetens samt efter tva ar
ge mojlighet till specialistkompetens.

e Arbeta med bemotande vid nyanstéllning och atergang i
arbetet efter ledigheter

o Kompetensbaserad rekrytering med uppfdljning av antal
kravprofiler som utarbetats.

Avveckla/avsluta
e Avslutningssamtal for att fanga upp anledningar till att
socialsekreterare och bistandshandlaggare slutar.
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Risk- och vasentlighetsanalys

Prioritering/ Prioritering/  Har vi rutiner, metod, Genomfors

UBARA-omraden Utmaningar med identifierat rangordning i rangordningi process, m.m. for att \i)‘pé\nde
kompetensbehov hanteringen: hanteringen: hantera dessa uppféljning
-] B vP 201720188 3-54rs sikt (67-VANI=N) I - |
Utveckla

Individ- och familjeomsorg Ja Ja
Forskola Ja Ja
 Aldreomsorg Nej Nej
Individ- och familieomsorg Ja Ja
Forskola Ja,delvis Ja,delvis
éldreomsori Ja,delvis Ja,delvis
Individ- och familieomsorg Ja Ja
Forskola Ja, delvis Ja,delvis
| Aldreomsorg Ja,delvis Ja,delvis
Individ- och familjeomsorg Ja Ja
Forskola Ja,delvis Ja,delvis
Aldreomsorg Ja,delvis Ja,delvis
Individ- och familieomsorg Ja Ja
Forskola Ja Nej
Aldreonsorg Ja Nej
Individ- och familjeomsorg Ja,delvis Ja,delvis
Forskola Ja,delvis Ja,delvis
 Aldreomsorg Ja Ja

Forvaltningens planerade atgarder for att
hantera kompetensgapet.
(Kompetensbehov-befintlig kompetens=
kompetensgap)

Intern rorlighet

Intern rorlighet &r ett satt att utnyttja organisationens storlek och
bredd for att utveckla saval medarbetare som organisation.
Omvarlden forandras standigt och vi maste vara beredda att
ifrdgasatta, fornya och utveckla vara verksamheter till nytta for
Farstas invanare. Darfor ar det viktigt att 6ka andelen
medarbetare som ser att intern rorlighet &r ett naturligt verktyg i
det standigt pagaende forandrings- och utvecklingsarbetet.
Genom att hitta formerna for en vél fungerande intern rorlig
arbetsmarknad kan vi 6ka var attraktivitet for morgondagens
medarbetare, behalla kompetens samt trygga behovet av framtida
personal- och kompetensférsorjning.
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Kompetensutveckling

For att sakerstalla kompetensen och 6ka andelen forskollé&rare
vidareutbildar forvaltningen barnskétare till forskoll&rare. Vidare
utbildas handledare for att kunna ta emot forskollararstudenter i
deras verksamhetsforlagda utbildning. Da det finns ett antal
outbildade barnskotare erbjuds grundutbildning.

Hemtjansten kommer att infora schemalagd reflektionstid for att
strka medarbetarna i sina yrkesroller och ge mojlighet till kollegialt
larande genom en pilotverksamhet.

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare kommer att ges mojlighet till
underskoterskeutbildning. Vissa av utbildningarna ger
specialistkompetens inom geriatrik och demens.

Rekrytering

For att sakerstalla att rekryteringen &r kompetensbaserad kommer
antalet kravprofiler som utarbetats att métas. Utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering genomfors kontinuerligt.

Ovrigt

Individ- och familjeomsorgen arbetar med handlingsplanen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare och foljer regelbundet
upp hur arbetet med de olika prioriterade omradena gar.
Handlingsplanen for forskoll&rare och barnskétare kommer att
implementeras.

Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med varumarket under
aret.



