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Radet for
funktionshinderfragor

Stadsteatern — Kulturnamnden - Skonhetsradet

Protokoll nr 9 fran ordinarie mote den 5
december 2017

Lokal: Kulturhuset/Stadsteatern, konfernesrum 1.

Tid: 14. 00 - 16. 00

K1.13:00-14:00 lunch och avtackning av avgaende ordférande
Gunnar Héager.

Narvarande radsmedlemmar:

Magnus Lindmark, SRF ordf. (nominerad)

Eva Sdderbarj, vice ordf. HSO/FUB

Louise Lindstrom, DHR Stockholmsavdelningen
Anita Odell, HSO/OCD-féreningen Stockholm
Sven Hallberg, Angestforeningen i Stockholm ASS
Anne Sjokvist, HRF i Stockholm (nominerad)

Narvarande tjansteman:

Christer Nygren, fh-radssekreterare.
Kulturforvaltningen/Kulturskolan Stockholm

Ronald Hallgren, HR strateg. Kulturhuset/Stadsteatern AB.
Ola Larsson, arkivarie Stadsarkivet.

Anmald franvaro: Gunilla Goran och Karin Bolin (extern).

1. Sammantradets 6ppnande och godkédnnande av
dagordningen.
Eva Soderbarj vice ordféranden dppnade motet och
dagordningen godkéndes. Presentation och valkommen till de
tva nya nominerade medlemmarna, via HSO, Magnus Lindmark
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(SRF) och Anne Sjokvist (HRF). Alla runt bordet presenterade
sig.

2. Representant for Kulturhuset Stadsteatern berattar om
verksamheten

Ronald Hallgren, HR strateg pa Kulturhuset/Stadstetern halsade
valkommen. Han beréttade om de olika verksamheterna i huset.

Totalt finns 7 scener for teater, musik, utstéliningar, dans, debatt
och litteratur. For ungdomar, 14-25 ar existerar Lava som en
motesplats for kreativt skapande.Man har &ven startat en
verktygsuthyrning dar ungdomar ges mojligheten att till en
billig penning hyra olika verktyg. Biblioteksverksamheten
rymmer 7 profilbibliotek b.la. verksamheten Tio till tretton déar
man till och med kan laga mat och baka. Ett mysstalle dit inga
vuxna dger tilltrade. Ronald beréttade vidare om att den nu
pagaende Metoo debatten resulterat i véaldigt mycket merarbete,
anmalningar har inkommit till ledningen och, media och press
ligger pa for fullt och vill fa namn pa berorda personer. KHST
genomfor darfor en satning pa att utbilda sina chefer i fragor
som knyter an till Metoo debatten. Man satsar numer ocksa pa
att genomfora olika event pa "Plattan” 4 dagar i veckan onsd-
I6rd, detta med lyckat resultat.

3. Uppfdljning av foregaende protokoll. Val av justerare.

Motesprotokollet fran den 7 november godkandes och lades till
handlingarna.

e Anita Odell utsags till att justera dagens protokoll.

e De fragor som stalldes till presidiet foregaende ar kan med
fordel behallas, pa sa satt kan vi pricka av vad som har
atgardats. Anita kommer ta fram ett underlag for nya fragor
utifran sitt perspektiv som ordforande i OCD-foreningen.

e Radet dnskar information kring vilka kriterier, som galler
for Stadens nya e — upphandlingssystem utifran
funktionshinderperspektivet.

» Stadsmuseet 6ppnande &r senarelagt till den 1 mars vilket
betyder att utstallningarna skjuts fram till november 2018.

> Asplundhuset har finns tva utvecklingsalternativ,
ombyggnad/tillbyggnad eller endast renovering av
Stadshiblioteket, i nuléget har inget beslut fattats om vilket
av alternativen som ska galla. Till ndstkommande mote
kommer projektledaren Karin Bolin och presenterar nya
ritningar for hur Asplundshuset kan komma att utformas.
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Pga sjukdom kunde Karin Bolin inte ansluta till métet, men
bjuds istéllet in till ndstkommande mote den 23 januari
2018. Liljevalchs konsthall renoveringen klar 1 november
och, den publika verksamheten ater 10 november.
Betraffande tillbyggnaden sa togs forsta spadtaget 1 augusti
2017, det hela planeras klart till varen 2020.

» Medborgarhuset renoveringsarbetena i huset har medfort en

pataglig fordyrning av hela projektet. Beslut om kommande
tidsplan och entreprendr véntas i fastighetsndmnden i
december. Aterflytt av de kulturella verksamheterna som
KUF bedriver pa en yta av 3100kvm beraknas till 2020.
Kulturskolan har erbjudits i kommande forslag rum endast
for teaterverksamheten. Var de évriga verksamheterna och
aktiviterna inom; musik, bild och form, dans-ska husera &r
inte lOst..

Forslag pa ny ordforande for radet

Radet ansag att valet av ny ordforande bor skjutas till nasta
mote eftersom bade Magnus Lindmark och Anne Sjokvist annu
bara & nominerade. Vi invantar namndens beslut. Fragan
bordlades till ndsta mote.

Synpunkter pa lokaler och handlingars tillganglighet.
Radet kunde konstatera att tillgangligheten till de publika
ytorna ar genomtankt i det stora hela, daremot &r toaletterna ett
problem, svara att hitta och fodrar speciella koder. Svart att fa
en tydlig 6verblick 6ver vad och var olika aktiviter i huset ager
rum.

Radets svar pa inkommen remiss Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning

Magnus papekade att det ar oklart hur Stadens olika program
hanger ihop. Han framholl ocksa vikten av att gora ratt fran
borjan och da ar fokusgrupper bra att anvanda. Forslag att vi
bjuder in den tjansteman som skriver remissvaret. Se vidare
punkt 9.

Uppfoljningsfragor
Eva Soderbarjs iPad. Christer har nu l6st problemet och Eva
har nu en fungerande padda. Magnus Lindmark tar 6ver
Gunnar Héagers padda, Christer tar med till presidie motet den
7 december.
e Christer bjuder in foretradare for Parkteatern tidigt pa
varen.
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e Godkannande av de tva nomineringarna fran HSO,
géllande Magnus Lindmark och Anne Sjokvist.

Radet har haft mojlighet att ta del av arendena via
www.insyn.stockholm.se

Radet vill garna, om majligt, aka med da Kulturnamnden aker
pa nagon studieresa.

8. Karin Bolin, projektledare for ombyggnaden av
Asplundshuset
var sjuk och punkten utgick darmed.

9. Arenden till kulturnamndens sammantrade den 12
december.
Christer redogjorde for kommande &renden till
Kulturndmnden.

« Magnus Lindmark har yttrat sig angaende remissen om
Ett Stockholm for alla - Program for tillgéanglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-
2023. Dnr: 171-1831-2016
Yttrandet bilaggs detta protokoll.

e Utifran”Kompetensforsorjningsplan for
kulturforvaltningen” efterlyser radet en tydligare
malformulering som beskriver riktade utbildnings och
kompetenshdjande kurser/workshops i fragor som ror
tillganglighet och funktionsvariationer. Malgruppen
foreslas till berérda tjanstman inom forvaltningen.

10. Ombyggnadsprojekt.
Radets vilja ar att besoka och ta del av, i god tid, nedan
planerade ombyggnadsprojekt. Viktigt att Kulturférvaltningens
egna lokaler uppfyller kriterierna for
tillgdnglighetsanpassning!

e Skadrholmens biblioteks nya entré samt café &r senarelagt till
1 augusti. Vi bor kolla upp hur det funkar ur
funktionshinderperspektiv.

e Kaulturskolan i Véllingby 6ppnar i lokaler inne i gallerian 1
januari 2018.

e Planerna for ny lokal till Kulturskolan i Husby ligger for
beredning, eventuellt blir det en aterremiss.

« Arsta bibliotek och kulturskola véntar pa en ombyggnad.
Byggnaderna &r K-markta.

e Norra Djurgardsstadens kommande kulturskola och
bibliotek, som véntas 6ppna under 2019, utokas eventuellt
med en lokal som kan hyras ut till foreningslivet.


http://www.insyn.stockholm.se/
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e Stadsmuseet beréknas dppna for allmanheten i november
2018.

e Liljevalchs befintliga byggnad beraknas vara klar i borjan
av 2018 och tillbyggnaden vara klar i april 2020.

e Det ar annu inte klart vilket av de tva alternativen
ombyggnad/tillbyggnad eller endast renovering av
Stadsbiblioteket det blir. Forhoppningsvis bestams vilket
alternativ det blir under sommaren 2018. Karin Bolin
informerar forhoppningsvis om detta pA kommande mote.

e | arbetet med Medborgarhuset ser man nu éver
kostnadsbilden. Vilket kan komma att medfora att
komersiella aktorer prioriteras som hyresgaster.

11. Rapporter
Ola beréattade om att Stadsarkivet nu byggt om och fardigstallt,
i anslutning till entrén en ”lounge” en klar forbattring som
bes6karna uppskattar.

12. Nasta mote
Nasta ordinarie radsmate blir tisdag den 23 januari 2018,
KI. 14.00-16.00 pa Stadsarkivet
Till motet inbjuds, projektledare Karin Bolin som beréttar om
ombyggnadsplanerna fér Asplundhuset.
Inget formote begart denna gang.
Kommande moten 2018. Platser meddelas senare.
23 januari, 27 februari, 10 april, 15 maj, 4 juni,14 augusti,
18 september, 9 oktober, 6 november, 11 december.

8.  Ovriga fragor

e Fh-radet vantar pa svar fran Roger Mogerts ersattare
angaende radets mojlighet till medverkan pa
kulturndmndens moten.

e Anita framforde ett forslag pa att radet delar upp ansvaret i
de olika programpunkterna eller fokusomradena som
beskrivs i det nya programmet for tillganglighet.

e Gunnar Hager erbjod sig, under lunchen att, komma med pa
nasta mote for att informera om tillganglighetsarbetet pa
Stadsmuseet.

e Anne Sjokvist tipsade om Hdérselskadades facebooksida
”Slingkommisionen” dar det fortlépande inkommer tips om
pa vilka institutioner forbattringar behovs.

e Magnus papekade att namndhandlingar inte ska vara
inskannade. Da ar de omdjliga att forstora och gar darfor
inte att 1&sa for personer med synnedsattning.

e Diskussion om vi inte skulle erbjuda ndmnden och eller
berdrda tjanstman en kort utbildning i fragor som ror
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funktionsnedséttningar, kanske en film som Kkortfattat
beskriver det utvecklingsarbete som &r pa gang inom olika

omraden.

e Anita kom med ett spannande inspel till Ronald, om det
skulle vara mojligt att dar presentera en fotoutstallning som
Hjarnkoll producerat denbehandlar &mnet psykisk ohélsa.
Ronald stallde sig positiv till forslaget och kommer ta upp
det med berérda inom program och
utstallningsverksamheten. Ronald &t meddela att man inte
hunnit ta stallning till forslaget, men lovade aterkoppla.

Lank till (H)jarnkolls hemsida: http://www.nsph.se/hjarnkoll

e Louise informerade om pagaende och intressant utstéllning
pa konsthallen ”Sven Harys” i Vasaparken. Tipsade aven

om utstallning pa ArkDes.

e Radets medlemmar uppmanades att ta fram “indikatorer” till
néasta mote, detta om mojligt....

» Till protokollet bilaggs foljande:
1. Magnus Lindmarks svar pa remissen Ett Stockholm for
alla - Program for tillganglighet och delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning 2018-2023. Dnr: 171-1831-2016
2. Plattform for digital tillganglighet

Balanslista 2018

Arende

Ansvarig

Tidsplan/
kommentar

Ga in pa jamfor stockholm -

http://www.stockholm.se/jamfor.

Tillgéngligheten presenteras
med 9 olika ikoner per
verksamhet. Finns det s.k.
pictogram till varje verksamhet?
Info om upplégget.

Radet

Sekreteraren

fortlopande

Vilka &r tillganglighetskonsulter
pa Stadsmuseet?

Tillgénglighets
konsult, Gunnar
Hager

23 januari

Folja Stadsarkivets bygge i
Liljeholmen.

Under varen -18

Information om bygget Radet

Studiebesok i Liljeholmen

Bjuda in representanter for Sekreteraren Uner varen -18
Parkteatern

Hur ska radet samarbeta med Radet Fortlopande kontakt

Kulturndmnden?

med och bevaka



http://www.nsph.se/hjarnkoll
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"Tjut” tillsammans
med b.la,
Kulturstrategiska
avdelningen
Enheten, pa KUF.

Bevaka ombyggnad av Lokals.t.rateg, : Fran jan -18 och
Medborgarhuset. Kulurforva!tnlngen framat

PO Taorngvist
Framtagande av aktiviteter och Under varen -18
indikatorer kopplade till malen i RAdet Forslag till

programmet om delaktighet for
VP 2018.

aktiviteter/indikatorer
faststéalls

Magnus Lindmark, ordférande

Christer Nygren, sekreterare

Anita Odell, justerare



Plattform for
digital tillganglighet

{ Synskadades
Riksforbund
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Inledning

Synskadades Riksforbund (SRF) foretrader personer med synskador

i Sverige. I den hir plattformen har vi samlat véra asikter och rekom-
mendationer kring tillgingliga och anvindbara digitala tjanster. Vi ger
dessutom en kort redogorelse for vilka konventioner, lagar och férord-
ningar som finns inom omréidet.

Vi tar dven upp vad som krivs for att tjinster och produkter ska kom-
ma anvindarna till del i form av nédvindiga hjilpmedel, n6dvindig
utbildning och kunskap.

Den digitala omstillningen kan erbjuda manga nya méjligheter for
den som ir synskadad. En forutsittning dr dock ate tillganglighets-
aspekter genomsyrar utvecklingen. Det méste prioriteras fran det att en
produkt eller en tjinst utvecklas eller upphandlas tills att den 4r far-
dig. Regelbundna slutanvindarfokuserade uppfoljningar maste goras.
Tillganglighetsperspektivet och alla anvindares behov ska sté i fokus pa
ledningsniva inom en organisation.

Anvindarna ska ha reella forutsittningar i form av utbildning och de
senaste hjilpmedelsuppdateringarna. Det ska vara enkelt att ge ter-
koppling till ansvarig nir nagonting inte ir tillgingligt.

Om tillgidngligheten och anvindbarheten inte blir en naturlig och
sjalvklar del nir digitala produkter och tjinster upphandlas och utveck-
las kan det istillet leda till 6kad exkludering och ett 6kat utanforskap,
med simre utbildning, firre jobb och simre hilsa for synskadade som
foljd.

[ vissa fall krivs speciella hjalpmedel. Grundutgingspunkten ska
emellertid vara universell design. Med det menas att en produkt eller en
tjanst ska kunna anvindas av alla, utan speciallosningar.

En annan viktig aspekt dr mojligheten for personer med synskador
att fi utbildning i att anvinda den digitala tekniken. Ocksa i produkter
med universell design sker interageringen pa ett helt annat sitt 4n nor-
malt. Hir har landstingen och regionerna en mycket viktig roll som en
del i habiliteringen och rehabiliteringen av synskadade.

Malgrupper
Vi vinder oss till bestillare av digitala produkter och tjinster, diribland
arbetsgivare.

Vivinder oss ocks till utvecklare. Nir vi talar om utvecklare men-
ar vi sd vl utvecklare av vanliga produkter och tjinster, sisom appar,
men dven utvecklare av speciella hjilpmedel f6r personer med synska-



dor. Exempel pa hjilpmedel dr punktskriftsskrivare, forstorande system
och skdrmlisare, program som omvandlar det som visas pa den vanliga
skdarmen till tal eller till punkeskrift.

Vi vinder oss dven till landsting och regioner som ir ansvariga for ha-
bilitering och rehabilitering av synskadade personer.

Definitioner
Synskada
Synskadad 4r den som har svart att lisa eller svart att orientera sig med
hjilp av synen. De flesta kan svagt skonja firger och foremal eller ser
med starkt begrinsat synfilt. Andra har svarigheter nir det 4r morke
eller nir det ir starkt solsken. Begreppet synskadad omfattar bade gravt
synskadade, blinda och synsvaga personer. Gravt synskadade eller blin-
da saknar syn eller kan skilja mellan ljus och morker. Synsvaga har ned-
satt syn som inte kan korrigeras med glasdgon. Griansen mellan att vara
gravt synskadad och synsvag dr flytande. Den kan variera i olika situa-
tioner utifrin bland annat vider- och ljusférhallanden.

Ibland anvinds dven begreppet synnedsittning och blindhet istil-
let for synskadad. Det giller till exempel i WHO:s och Socialstyrelsens

definitioner.

Tillganglighet

Tillginglighet pd webben betecknar hur vil en webbplats fungerar for
personer med funktionsnedsittning, till exempel med skdrmlisare (tal-
syntes och punktskrift) och forstoringsprogram).

Anvdndbarhet

Anvindbarhet definieras enligt ISO-normen 9241-11 som "Den grad i
vilken anvindare i ett givet ssmmanhang kan bruka en produkt for att
uppnd specifika mal pd ett indamalsenligt, effektivt och for anvinda-
ren tillfredsstillande sitt.”

Anvindbarhet ir alltsa, i string bemirkelse, ett samlat kvalitetsmétt
for en produkt eller en tjanst. Den kan alltsd vara hog eller lig. For den
som dr synskadad dr en enhetlig struktur exempelvis extra viktigt, ef-
tersom vi inte har 6verblick pd samma sdtt som andra. Vi ser bara en
liten del av exempelvis en dataskirm i taget. Grinsen mellan “tillging-
lighet” och "anvindbarhet” 4r flytande.



Skdrmldsare
En mjukvara som styr vad som ldses upp med en talsyntes eller visas pa

en punkeskriftsdisplay.

Punktskriftsdisplay eller punktskriftsskarm

En skirm som kan visa text som finns pa den vanliga skdrmen i punke
skrift genom att metallstift hojer sig och sinker sig. Vanligen visas mel-
lan tolv och 80 tecken i taget, alltsd endast en rad eller del av en rad at
gangen.

Forstorande system

Ett program (och ibland dven en stor skdrm) dir den vanliga texten
forstoras. Graden av forstoring varierar beroende pa anvindarens syn-
formaga. Det dr inte ovanligt att endast nagra bokstéver at gingen far
plats att visas.

Konvention, lagstiftning och direktiv

Tillganglighet och ritt till information nimns pa flera stillen i
FN-konventionen om rittigheter fr personer med funktionsnedsitt-
ning som Sverige har ratificerat.

Artikel 9 1b behandlar ritten till ”information, kommunikation och
annan service, diribland elektronisk service och service i nodsituatio-
ner”. Ritten till information nimns ocksa i artikel 21.

Myndigheter ska enligt férordning (2001:526) om de statliga myn-
digheternas ansvar for genomférandet av funktionshinderspolitiken
“verka for tillginglighet, gora inventeringar och ta fram handlingspla-
ner.”

Enligt den nya lagen om offentlig upphandling (2016:1145) ska det i
normalfallet vara obligatorisket att stilla krav pa tillginglighet vid storre
upphandlingar.

Det ir en skidrpning jaimfort med tidigare lagstiftning. Av 9 kap. 2§
om tekniska krav framgar f6ljande:

”Nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska de tek-
niska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvin-
dares behov, ddribland tillgingligheten for personer med funktions-
nedsittning.

Undantag far goras endast om det finns sarskilda skal.

Om Europeiska unionen i en rattsake har antagit obligatoriska krav
pa tillginglighet, ska de tekniska specifikationer som avses i forsta
stycket bestimmas med hinvisning till den rittsakten.



En sidan rittsakt ar EU:s webbtillginglighetsdirektiv. Hir stills krav
pa tillginglighet for alla offentliga webbplatser och appar med vissa un-
dantag. Det ska ocksa finnas ett formulir dir besokaren ska kunna ge
synpunkter om en sida eller en app ir otillginglig. Det ska kunna g att
fa icke tillginglig information i ett alternativt format. Varje medlems-
land ska utse en myndighet som 6vervakar att direktivet foljs. Direkti-
vet ska vara inforlivat i svensk ritt senast den 23 september 2018.

Sedan den 1 januari 2016 ir bristande tillginglighet en form av dis-
kriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567). Lds mer pa diskri-

mineringsombudsmannens webbplats, www.do.se

Folj riktlinjer och standarder fran borjan

Nir produkter och tjinster, sisom webbplatser och appar, tas fram
maste gillande riktlinjer och standarder foljas. Det dr viktigt att det-
ta gors under hela utvecklingsprocessen, redan fran borjan. Att anpas-
sa i efterhand kan bade bli dyrt och krangligt. I virsta fall kan det vara
nddvindigt att géra om tjdnsten eller produkten frin grunden.

For webbplatser finns Web Content Accessibility Guidelines, wcag.
Post- och telestyrelsen, PTS, har tagit fram riktlinjer f6r myndigheter
som bygger pa wecag-riktlinjerna. Det dr en bra utgangspunket, dven for
privata aktorer, www.webbriktlinjer.se.

I EU:s webbtillgidnglighetsdirektiv hinvisas till standard EN 301 549
V1.1.2 kapitel 9, 10 och 11. Denna standard bygger ocksa pa weag 2.0.

Adobe har tagit fram tillgianglighetsriktlinjer f6r PDF-filer. Lis mer
pa www.adobe.com/accessibility.

For app-utvecklare finns speciella riktlinjer.

iOS: https://developer.apple.com/library/ios/documentation/UserEx-
perience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Introduction/Introduction.
html

Android: https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibili-
ty/index.html

Vid sidan av riktlinjerna ir enhetlighet, tydlighet och en pedago-
gisk uppbyggnad mycket viktigt for anvindbarheten. Det giller bade
for tjinster som vinder sig till allmidnheten och f6r intranit och andra
system som anvinds internt pd arbetsplatser. Det finns flera exempel
dir synskadade medarbetare har tvingats att sluta sina anstallningar till
foljd av otillgingliga digitala system.



Lat expertis testa tjansten eller produkten

Vid sidan av anvindartester rekommenderar vi att en professionell till-
ginglighets- och anvindbarhetsgranskning gors. Det finns konsulter
som dr specialiserade pa detta. Konsulterna kan dven vara behjilpliga
med att genomfora strukturerade anvindattester med strategiska ur-
valsgrupper. Myndigheten for delaktighet, MFD, har en databas over
tillginglighetskonsulter: http://www.mfd.se/tillganglighet/gor-till-
gangligt/tillganglighetskonsulter/

Det finns flera tjanster som erbjuder automatiserade granskningar
utan kostnad. Vi vill betona att en sidan granskning exempelvis inte
kan avgdra om en bildbeskrivning verkligen siger vad bilden visar och
ar forstaelig for anvindaren. Om sidan i fraga dr pedagogisk kan en
maskin heller inte avgora.

Dirfor bor sidana tester alltid kompletteras med anvindar- och ex-
perttester.

Gor riktade anvdndartester

Aven om en tjinst eller produkt uppfyller riktlinjer dr det inte sikert att
den dr anvindarvinlig f6r malgruppen. Se till att alltid gora strukture-
rade tester med slutanvindare som i4r synskadade och andra slutanvin-
dare som har speciella behov.

Erbjud anpassade guider och anpassad support

I synnerhet stora myndigheter, universitet, skolor med mera ska tillhan-
dahalla anpassade guider och anpassad support for den som anvinder
olika typer av hjilpmedel. Upphandlingar kan goras med en konsult
som dr expert pd tillginglighetsfragor.

Tank universellt
Inkludera hjilpmedelsfunktioner som gor det mojligt att anpassa en
produket efter alla anvindares behov. Exempelvis innehaller nume-
ra manga smarta mobiltelefoner, surfplattor, datorer och tv-apparater
hjilpmedel i form av talsyntes, st6d for punkeskrift och forstoring. P si
vis gir det att anvinda vilken mobiltelefon, surfplatta dator eller tv-ap-
parat som helst for den som inte ser eller har kraftigt nedsatt synférma-
ga.

Det ar viktigt att inte behdva ta hjilp av ndgon som ser for att kunna
installera eller komma iging med en produkt.



Personlig service som ett komplement

Det kommer alltid att finnas personer som inte kan ta del av digita-

la tjinster, aven om de digitala tjansterna dr mycket anvindbara f6r
manga. En TNS Sifo-undersokning frin 2015 visar att var fjirde med-
lem i Synskadades Riksf6rbund aldrig anvinder internet. Dirfor ar det
vasentligt att grundliggande samhillsservice dven gar att utfora per
telefon.

Det giller exempelvis kommunal service, Forsidkringskassans och
Arbetstérmedlingens tjanster samt sjukvardstjanster. Det ska dven ga
att boka resor via telefon. Anvindande av personlig service ska inte
innebira nagra extrakostnader for den enskilde.

Vi rekommenderar telefontjinster dir anvindaren kan identifiera sig,
exempelvis genom mobilt bankid och personliga koder. Sadan identi-
fiering dr ofta mycket enklare dn att anvinda webbsidor och appar dir
det handlar om att s6ka information och om att fylla i formulir. Flera
banker har sidana telefontjinster.

Den som inte gor ndgra aktiva val i en tonvalsstyrd eller en réststyrd
janst ska alltid kopplas till personlig service. Tjanster som specifikt
riktar sig till personer med funktionsnedsittning bor ha direktnummer
utan nagra tonval och dven vara dtkomliga med tonval om det finns ett
generellt tonvalssystem. Exempel pa tjanster med direktnummer som
finns i dagsldget dr SL:s kundtjanst for tillganglighet och Stockholms

stads kontaktcenter funktionsnedsittning,.

Stall ratt krav vid upphandlingar
Det ir ytterst viktigt att stélla ritt krav i samband med upphandlingar.
Utover ovanstaende har vissa tillginglighetskonsulter tagit fram verk-
tyg for att kunna stilla rite krav. Sok pa tillginglighet, offentlig upp-
handling.

Upphandlingsmyndigheten och Post- och Telestyrelsen ger ocksa rad
kring kravstillning i samband med offentliga upphandlingar. Lis mer
pa www.upphandlingsmyndigheten.se.

Tillhandahall de senaste hjdlpmedelsuppdateringarna
Med tanke pa den snabba utveckling som sker dr det av yttersta vikt att
anvindarna alltid far tillgdng till de senaste uppdateringarna av hjilp-
medel. Sa ir inte alltid fallet.



Utbilda anvandarna

Utbildning i att anvinda datorer, smarta mobiltelefoner, surfplattor,
tv-apparater, klockor, hemelektronik med mera och tillhérande hjilp-
medel méste ingd som en naturlig del i syncentralernas habilitering och
rehabilitering. Utbildningen méste genomféras av personer som har do-
kumenterad kompetens kring hur produkterna anvinds i praktiken av
den som ir synskadad.

Eftersom det som synskadad ar mycket svarare att sdtta sig in i hur
en ny digital produkt fungerar, dr det viktigt att utbildningen inte bara
avgransas till att gilla sjilva hjalpmedelsdelen. Den maste omfatta pro-
dukten som helhet. Som synskadad gér det inte att ridfriga omgiv-
ningen. Sittet att interagera med digitala tjinster och produkter skil-
jer sig markant, jimfort med hur en seende person gér tillviga. Det dr
ocksa mycket svarare att fa 6verblick 6ver en produkt med tanke pa att
synskadan innebir svarigheter att fa verblick 6ver omgivningen. Ett
konkret exempel: Om en person som ser tar fram symboltangentbordet
pa en smart mobiltelefon gir det enkelt att se var procenttecknet sitter.
Den som inte ser ndgonting alls méste leta runt med fingret och leta
symbol f6r symbol f6r att sedan memorera in var pa skirmen tecknet
sitter.

Vidare lasning

Snabbtips frin Synskadades Riksforbund for dig som vill géra din
webbplats tillginglig: http://www.stf.nu/det-har-gor-vi/fragor-vi-dri-
ver/hur-vi-jobbar-med-fragorna/it--och-kommunikationsteknik/till-
ganglighet-och-anvandbarhet-av-it/
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Kallforteckning
Diskrimineringslag (2008:567)

EU:s webbrtillginglighetsdirektiv (EU 2016/2102). Publicerat 2016-12-
02. I: Europeiska unionens officiella tidning L 327/1.

FN-konventionen om rittigheter fér personer med funktionsnedsitt-
ning

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Myndigheten {6r delaktighets (MFD:s) tillginglighetsdatabas:
Riktlinjer om tillginglighet: Wcag, Apple, Android

standard EN 301 549 V1.1.2 kapitel 9, 10 och 11

Synskadades Riksforbund (TNS Sifo) (juni 2015) Dalig digital delak-
tighet

Synskadades Riksforbunds webbrtillginglighetstips
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Antagen av férbundsstyrelsen 2017-03-10

Synskadades Riksforbund ar landets foretradare for personer
med synnedsattning.

Detta material finns i féljande versioner: pa papper i tryckt text,
som punktskrift, som word-fil, samt inlast pa CD i DAISY-format.
Bestélls hos SRF Kontorsservice, tel: 08-39 90 00

eller via e-post: kontorsservice@srf.nu

{ Synskadades
Riksforbund

SVENSK
W‘INSAMLINGS
Synskadades Riksférbund - 122 88 Enskede konTo [KONTROLL
tel: 08-39 90 00 - fax: 08-39 93 22 Stod géirna vart arbete.

info@srf.nu - www.srf.nu Pg 90 00 90-2



Svar pa forslag till En stad for alla

Det &r viktigt att de program som staden tar fram har rod trad sa att nar
man laser ett av programmen kan se att det finns en strategi.

| detta program hanvisar man inte till programmet "En stad for alla”
stadens tillganglighetsprogram. D& ser de som laser programmet att det
finns mer att |&sa nar det galler stadens arbete med att gbra staden
tillganglig.

| ett program av detta slag sa maste man sla fast att arbetet med att géra
staden mer tillganglig inte bygger pa sarlésningar utan att tillganglighets
arbete borjar redan i planeringsstadiet och i det arbetet sa skall
funktionshinder rérelsen var delaktiga for det ar de som vet hur det ar att
leva med olika funktionsnedsattningar.

Nar det géller den fysiska tillgangligheten ar det viktigt att aven inte
publika lokaler ar tillgangliga detta for att inte gora det omajligt att
anstalla personer med funktionsnedsattningar.

Nar staden gor upphandlingar av t ex konferenser, utbildningar & data
system skall man stélla krav pa att tjansterna ar kompatibla med de
hjalpmedel som en anstalld med funktionsnedsattning behdver for att
kunna jobba.

| avsnittet Verktyg saknas funktionshinder raden vilket enligt staden ar en
viktig resurs. Aven att samarbete med de olika organisationerna ar
mycket viktigt for de sitter pa kunskap om hur man vill ha det for att
samhallet skall for ma&nniskor med olika funktionsnedsattningar.

Det borde finnas en mdjlighet att straffa de forvaltningar/bolkag &
namner som inte lever upp till de mal som man har faststallt antingen
centralt eller lokalt.

N&r man tar fram en budget och verksamhetsplan &r det viktigt att
funktionshinder raden likasa nar man redovisar VP och Budget. Detta for
att raden skall kanna sig delaktiga.

| arbetet med att forankra detta program maste man ta hjalp av de som
sitter i de olika raden. Det ger en majlighet till kommunikation och
erfarenhets utbyte.



En viktig sak i demokrati arbetet ar att de dokument, E-tjanster och
hemsidor som staden tar fram &r tillgangliga for alla.

Vilket innebar att spraket skall vara sa att a&ven manniskor med
kongnitiva funktionshinder kan ta del av dokumenten och hemsidorna.

Magnus L
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