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Bakgrund

PwC genomforde varen 2016 en granskning av socialnimndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete! enligt SOSEFS 2011:9 pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun. Revisorernas sammantagna
bedémning var att socialndamnden till viss del arbetar med kvalitetssystemet pa
ett indamalsenligt sitt och med tillricklig intern kontroll, men att det fanns
utvecklingsomriden. Revisorerna limnade foljande rekommendationer:

e [6ratt undvika en intern variation och dubbelarbete bér en
forvaltningsdvergripande samsyn kring kvalitetsledningssystemet
kommunspecifika anpassning, omfattning och inriktning sikerstallas.

o Arbetet med att tydliggora roller och ansvar i savil det strategiska som
opetativa/stodjande kvalitetsarbetet bor priotiteras.

e Kontinuetligt dterkommande forum f6r styrning och uppféljning av
kvalitetsledningssystemet bor finnas pé samitliga organisatoriska nivier
och verksamhetsomriden. Dessa forum bér f6lja férvaltningens
styrprocess.

® Arbetet med verksamhetsmissiga risker bor identifieras och utvecklas. T
nuldget saknas en forvaltningsévergripande systematik som stod f6r

avgrinsningar och prioriteringar infér kommande verksamhetsar.

Ytterligare ett utvecklingsomrade som revisorerna lyfte var att det saknas en
forvaltningsovetgtipande plattform/systemstod, vilket de sdg ledde till skillnader i

forvaltningens kvalitetsarbete.

Rapporten redovisades f6r socialnimnden den 28 september 2016. 1
socialndmndens yttrande faststills att ett generellt omtag av
kvalitetsledningssystemet ska goras utifrin det som uppmirksammas 1
rapporten. Vidare beslutades att forvaltningen ska inkomma med en redovisning

av ett reviderat system for systematiskt kvalitetsarbete under 2017.

Reviderat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under aret arbetet med att forbittra det systematiska

kvalitetsathetet. Iin utredare/kvalitetsledare arbetar sedan i augusti heltid med

! Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, faststillt av socialnimnden 2013-06-19, §
1057
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att utveckla och driva det systematiska kvalitetsarbetet pa forvaltningen. Fn
arsplan for det forvaltningsovergripande kvalitetsarbetet har upprittats och
férvaltningen har regelbundna kvalitetsrid. Ivalitetsrid och andra forum for

uppfoljning och analys r dock fortfarande en stor utvecklingsfraga.

Férvaltningen har utifrin kvalitetsomridena i lagstiftningen formulerade
kvalitetsmal som omfattar socialnimndens samtliga verksamhetsomriden.
Vetksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla och f6lja upp det
kvalitetsforbittrande arbetet utifrin kvalitetsmalen. Arbetet med att infora en

gemensam plattform/systemstod for kvalitetsarbetet har pabériats.

I det reviderade ledningssystemet har forvaltningen mer konkret beskrivit hur
kvalitetsarbetet inom férvaltningen ska bedrivas utifrin processbeskrivaingen av
det systematiska kvalitetsarbetet. Otganisation och roller har anpassats efter
forvaltningens organisation och ansvarsbeskrivningar har fértydligats. T
ledningssystemet beskrivs hur planering, uppfdljning och analys av
socialférvaltningens kvalitet ska bedrivas. Likasd organisation och ansvar for

samverkan.

Kommunala pensionirsradet och Kommunala ridet for funktionshinderfragor

har fatt ett utkast av det reviderade ledningssystemet med méjlighet att inlimna
synpunkter. Kommunala ridet {61 funktionshindetfrdgor har inkommit med ett
yttrande dir de sktiver att det finns ménga positiva delar i kvalitetslednings-

systemet, inte minst de som r6r granskning och tillsyn (skrivelsen finns under

meddelande).

Pensionirsridet har inte inkommit med nigra synpunkter.
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