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Narvarande:

Branschradet:

Clara Lindblom — personal- och dldreborgarrad

Ann-Christine Hansson — direktér, aldreférvaltningen

Dennis Selsborg - Aleris Omsorg, Vardftretagarna

Kayhan Utkutug — Eveo, Vardforetagarna

Mari Eriksson - Famntaget, KFS

UIf Thérnevik — Blomsterfonden, Aldreomsorgsforetagarna

Patric Rylander - aldreomsorgschef, Sédermalms stadsdelsforvaltning
Ercan Sahin — bestaliarchef, Skarholmens stadsdelsfdrvaltning

Adjungerade:

Barbro Karlsson, aldreférvaltningen
Elisabeth Landstrom, aldrefdrvaltningen
Hanna Markkula, &ldreférvaltningen
Lena Carling, aldreférvaliningen

Anmdélt forhinder:

Ann-Christine Jenvén - direktér, Kungsholmens stadsdelsférvalthing
Catharina Tavakolinia - Kavat Vard, Vardféretagarna

Maude Kardell Wahiback - Bracke diakoni, Famna

Ingrid Friberg — strateg, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Sylvia Kivi — Léjtnantsgarden, Famna

Therese Ohrling - Attendo Care, Vardftretagarna

Thomas af Bjur — forbundsdirektér, Svenska Vard

Tidpunkt:
Fredag den 24 november 2017

Plats:
Stockholms stadshus, Ragnar Ostbergs plan 1, Virvelvinden

stockholm.se
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1. Inledning
Clara Lindblom hélsade alla vilkomna till dagens méte. En presen-
tationsrunda gjordes.

2. Brukarundersdkningen 2017
Elisabeth Landstrém - strateg, dldreforvaltningen - informerade om
brukarundersékningen 2017.

Understkningen genomfordes i varas av Indikator pd uppdrag av
Socialstyrelsen. Resultatet publicerades den 17 oktober och ér ut-
skickade till respektive utforare. Det har inte skett nigra storre f6r-
dndringar av resultatet vid en jimforelse Gver de senaste fyra aren.
Stockholm stad star sig ocksa bra i jamforelse med de vriga stor-
stiiderna.

Presentation finns bifogad minnesanteckningarna.

Kontaktuppgifter:

Elisabeth Landstrém

Telefon: 508 36 245

E-post: elisabeth.landstrom{@stockholm.se

Dennis Selsborg: Har inférande av tidsregistreringen paverkat re-
sultatet 1 brukarundersékningen?

Elisabeth Landstrém: Det &r inget som vi specifikt har tittat pd.

Ercan Sahin: Det #r endast en fraga i brukarunderstkningen som di-
rekt berdr oss bestiillare, Bestillarenheten Skirholmen skickar dér-
for ut en egen enkiit.

Ulf Thérnevik: Det r ménga parametrar som méts 1 brukarunder-
stkningen. Flera av frigorna har inte nagot direkt virde for kvali-
teten. Det borde vara firre frigor och fragor som i storre utstréick-
ning méter kvaliteten.

Ercan Sahin: Finns det ndgon méijlighet att paverka frAgorna?

Elisabeth Landstrom: Vi framfor synpunkter till Socialstyrelsen.
Det #r svart att fi gehor nér det finns manga intressenter.

Mari Eriksson: Vi, Famntagets hemtjénst, har en inriktning perso-
ner med demenssjukdom. De dr fi av dem som kan svara sjélva.
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Clara Lindblom. Generellt dr det en lag andel som sjélva svarar pa
brukarundersdkningen. Det innebér att validiteten &r [dg. Med detta
inte sagt att nérstdendes synpunkter inte dr intressanta. Det dr viktigt
att dven f& deras perspektiv. Det dr dock viktigt att man méter det
man avser miéta.

Elisabeth Landstrom: Aldreforvaltningen arbetar nu med att ta fram
en stadsgemensam modell for individuppfoljning dér vi kommer an-
véinda ett fatal vil utvalda fragor. Meningen #r att dessa frdgor ska
stills av bistAindshandlidggaren nér de dr pa uppfoljningsbestk hos
den enskilde.

3. Tillstand entreprenader och entreprenader generellt
Barbro Karlsson - strateg, dldreforvaltningen - informerade om till-
standsplikt f6r entreprenader och generellt om stadens entreprenad-
upphandlingar.

Tillstandsplikt fér entreprenader inférdes den 15 april 1 ar. Over-
gangsbestimmelser finns till den 1 april 2018. Aldreférvaltningen
kommer gé ut med ett informationsbrev till stadens 19 pagiende
entreprenader sé att ingen missar att anséka om tillstind. Handligg-
ningstiden hos IVO ér idag 8-10 méanader. Utifrin radande forutsatt-
ningar behdver entreprenadupphandlingarna paborjas betydligt tidi-
gare, Det dr dven bekymmersamt att f4 av IVO:s beddmningskrite-
rier &r offentliga.

Efter senaste genomftrda entreprenadupphandlingen har staden fyra
boende dér byte av entreprendr dr aktuellt. Ett tillstandsbestut har
hittills meddelats och det #ir Sabbatsbergsbyn, Ovriga boenden har
staden inte fitt nigra besked om.

Presentation finns bifogad minnesanteckningarna,

Kontaktuppgifter:

Barbro Karlsson

Telefon: 508 36 218

E-post: barbro.m.karlsson(@stockholm.se

Kayhan Utkut: Vad hinder med de entreprenader, vilka staden teck-
nat avtal med, som inte far tillstand?

Barbro Karisson: Gar det ldtt att tgérda kan dialog vara mojligt. I
annat falla hivs avtalet. Detta finns ocksa reglerat 1 avialet.
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Ulf Thirnevik: 1 grund i botten dr det fastigheten som &r avgtrande,
Fastighetens paverkar andra faktorer som nattbemanning, antal bo-
ende mm.

Clara Lindblom: Det dr vikiigt att IVO #r tydliga med vilka forut-
sittningar som géller nir tillstand inte ges. Tid behdvs for raddrum
och for omstéllning. Arbetsmiljéverket &r ett bra exempel avseende
hur de hanterar foreldgganden.

Ulf Thornevik: Det vore 6nskvért att Stockholms stad som stor
kommun signalera problematiken till Socialdepartementet.

Clara Lindblom: Jag tar med mig frdgan och har en dialog med So-
cialdemokraterna.

4. Boendeplanering
Hanna Markkula - strateg, dldrefdrvaltningen - informerade om bo-
endeplancring avseende vard- och omsorgsboende,

Boendeplaneringen ska sikerstilla behovet av boende pé kort och
lang sikt. Aldreférvaltningen samordnar arbetet med att ta fram for-
slag till boendeplan tillsammans med stadsdelsférvaltningarna,
stadsledningskontoret och Micasa. Samverkan sker ocksi med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret, Nu pagar arbetet
med boendeplanen for &r 2019. Boendeplanen ska behandlas av &ld-
rendmnden i april 2018 och av kommunfullmaktige i juni 2018,

Presentation finns bifogad minnesanteckningatna.

Kontaktuppgifter:

Hanna Markkula

Telefon: 508 36 235

E-post: hanna.markkulaf@stockholm.se

Clara Lindblom: For att forbitira livskvaliteteten och skjuta upp be-
hovet av vard och omsorg gors en satsning pa seniorboende. Syftet
ir att dldre ska flytta frén sina otillgiingliga bostader. En satsning
om 26 mkr gors ocksa pé aktivitetscentra i seniorboendena. Det &r
ocksa viktigt att jobba med attitydforindringar och dérmed f4 den
enskilde att planera for sitt boende i tid. Aldreférvaltningen har fatt
i uppdrag att samordna en informationskampan;.
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Ulf Thornevik: Prognoser dr prognoser och kan fordndras dver tid.
Tdag sker en stor satsning p& hemtjénst och kvarboendeprincipen ré-

der.

Clara Lindblom: Méjligen har kvarboendeprincipen drivits for
langt. Nér det giller prognoser tar dessa exempelvis inte hénsyn till
riktlinjer. Det politiska mélet #r att fa till en generdsare bistdndsbe-
démning. Beslut kommer inom kort fattas avseende nya riktlinjer.
Sedan finns det sjilvklart begrinsningar utifran ekonomi. Aldrefor-
valtningen har ocksa fatt ett tkat tillsynsansvar avseende likstallig-
bet 1 bistAndshandlaggning,

Ulf Thirnevik: Vad jag forstér dr utgdngspunkten att 60 % av boen-
deplatserna ska vara i staden regi och 40 %1 privat regi. Just nu ér
det en svacka och det finns tomma platser. For oss som driver vérd-
och omsorgsboende finns en oro for att vi inte ska klara av och halla
ut under denna svacka.

Clara Lindblom: Nu nér det ir en svacka #r det lage att bygga om
och omstrukturera. Det finns exempelvis en efterfrdgan pa profilbo-
ende som ligger inom staden. Ménga av de profilboende som staden
har avtal med ligger ute i landet. Det finns ocksé ett stor{ behov av
boende fir hemlosa. Det ér viktigt att framdver bygga flexibla fas-
tigheter vars anvindningsomride kan variera éver tid utifrin behov
och efterfrigan.

Ulf Thornevik: Bit stort tack foir de trdffar ni anordnar avseende bo-
endeplanering — dessa dr uppskattade. En eloge for detta.

Clara Lindblom: Tack. Ar det ndgon ytterligare av er som vill delta
s& hor av er till Hassan Jama p& e-post hassan.jama@stockholm.se.

5. Tryggt mottagande i hemmet
Lena Carling — projektledare, dldreférvaltningen - informerade om
tryggt mottagande 1 hemmet.

Tryggt mottagande i hemmet syftar till att oka tryggheten for den
ildre och deras nirstiende samt minska behovet av vard- och om-
sorgsinsatser. Det dr nu ett pilotprojekt dér stadsdelarna Bromma,
Kungsholmen och Higetsten-Liljeholmen ingér. Totalt har hittills
142 #ldre fatt stod av Tryggt mottagande i hemmet efter utskrivning
fran stutenvard eller korttidsboende. Piloterna har utvirderats via
interviuer och enkiiter samt genom omsorgsdata firén Paraplyet. Re-
sultatet #r positivt och kostnaden #r inte hdgre én for korttidsvérd.




wy Stockholms

Branschradet - Minnesanteckningar
2017-11-24

Minnesanteckningar
Sida 6 (7)

N4 pagar arbete med att utforma och implementera Tryggt motta-
gande i hemmet &ver hela staden. Sex stadsdelar har anmaélt intresse
for att vara nist pa tur 1 implementeringsprocessen. Mélet dr att det
2019 ska finnas i alla stadsdelar. Visst tillskott for finanstering finns
i budgeten. Befintliga enheter finansieras fortsatt via stimulansme-
del.

Presentation finns bifogad minnesanteckningarna.

Kontakiuppgifter:
Lena Carling
Telefon: 508 36 224

E-post: lena.catlingostockholm.se

FErcan Sahin: Vilka stadsdelar &r det som ér néist pd tur?

Lena Carling: Det dr inte klart dnnu utan vi aterkommer i denna
friga.

6. Lagesrapport kundval hemtjanst
Christina Osterling — strateg, dldreférvaltningen — gav en l4gesrap-
port avseende kundval hemtjénst.

Samtliga hemijinstutforare fick sina avtal uppsagda per den 1 juni
utifran revidering av forfrigningsunderlag. Merparten av utftrarna
anstkte pa nytt. Utvirdering av inkomna anstkningar har skett un-
der sensommaren och histen. Den 30 oktober skickades tilldel-
ningsbeslut ut och nu pagar avtalstecknande. Det dr en minskning
med ca 30 utférare sedan 1 varas, Minskningen bestér av utforare
som inte ansckt pa nytt, atertagit anstkan eller fatt avslag pd anso-
kan. Det har dven skett ett par verksamhetsoverldtelser. Under 2018
kommer fokus vara att félja upp de krav som finns i det nya avtalet
bl.a. avseende lokalens utformning, lokal i férhallande till geogra-
fiskt omrade, arbetsrittsliga villkor och personalens utbildnings-
niva. Vi kommer ocksé f6lja upp var kunderna tar vigen frén de ut-
forare som inte dr verksamma efter den 1 december.

Kontaktuppgifter:

Christina Osterling

Telefon: 508 36 214

E-post: christina.osterling(@stockholm.se

Mari Eriksson: Som hemtjanstutforare upplever jag en osékerhet.
Vi far bra resultat pa olika typer av uppf6ljningar. Kvalitet borde
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generera att vi far fler kunder, Har revidering av forfrigningsun-
derlag fitt avsedd effekt — det finns fortfarande ménga utfrare?

Clara Lindblom Vi kommer nu att f6lja upp utifin villkoten i av-
talet och se om de fitt avsedd effekt. Har vi inte uppniit avsedd ef-
fekt fAr vi skéirpa kraven ytterliga. Mélet 4r att ha en tillitsbaserad
hemtignst. Vi vill kunna styra med tillit.

Dennis Selsborg: Vérdfdretagarna, som jag representerar, har ocksa
elt ansvar att se till att medlemsforetagen filjer vara villkor.

Kayhan Uthkutug: Vi mérker av att det dr utforare som inte har fAtt
fornyat fortroende, Det dr ménga kunder/nérstdende som ringer.

Mari Eriksson: For boendefrdgor finngs andra forum én branschridet
- finns motsvarande for hemtjinsten?

Clara Lindbom: 1 dagsliget finns det inget. Precis som f6r boende
kan det bli aktuelit avseende specifika frdgor.

7. Ovriga fragor

KFS och Pacta gér ihop

Mari Eriksson, som tillhtr KFS, informerade att KFS och Pacta gir
ihop den 1 januari 2018. Syftet dir att stirka de samhilisnyitiga fore-
tagens konkurrenskraft. Eft ny(t gemensamt varumérke kommer att

tas fram.

Datum for branschradets moten varterminen 2018
Fredag den 9 mars ki, 09.00 - 11.00
Fredag den 15 jusi ki, 09.00 - 11.00

Minnesanteckningarna forda av Christina Osterling, sekreterate
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