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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Aldreforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Lisbeth Hagman lisbeth.hagman@stockholm.se | 08-50836217

Avdelning/enhet: Utvecklingsavdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Tove Ahner tove.ahner@stockholm.se | 08-50836220

Avdelning/enhet: Utvecklingsavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats

Utbildning for reflektionshandledare inom hemtjansten

Ange 6nskad summa for insatsen

604800 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad kronor

Vikarietdckning | Totalt: 604800 kr Kr/timme: 216 kr

Antal timmar: 2800 Befattning:
Underskoterskor
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Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 0 kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Omvardnadspersonal inom hemtjénsten har ett utsatt arbete och
arbetar sin storsta tid ensamma hemma hos brukare som ofta har
omfattande sjukdomar och funktionshinder. Personalen méste ha
ett kompetent forhallningssétt i dessa situationer. For att stodja
personalen i sitt arbete &r reflektionshandledning en av metoderna.

Reflektion beskrivs som ldrandets verktyg. Reflektion i och utanfor
arbetet och tillsammans med andra dr nddvéndig for att manniskor
skall kunna ldra och utveckla sin verksamhet. Utrymme for
reflektion dr alltsd viktig bade for individen och for organisationen.
Den grundldggande tanken med reflektion ar att noggrant tinka
efter, medvetandegora och utveckla forhallningssitt och 16sningar
pa fragestillningar man stélls infor i det dagliga arbetet. Genom
regelbundna reflektionsméten pa arbetsplatsen far personalen
tillsammans inhdmta och bearbeta kunskap med utgdngspunkt fran
deltagarnas upplevelser och erfarenheter i vardagssituationer. P4
detta sétt skapas tillfdllen att tillsammans reflektera Gver sitt
arbetssitt och se utvecklingsmojligheter. Att fortlopande reflektera
1 arbetet dr bade kompetensutvecklande och personalvardande.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Reflektionsledaren ska efter genomgéngen utbildning kunna leda
reflekterande samtal pa individ- och/eller gruppniva. Den
grundliggande kunskapen som behdvs for att leda reflektion &r
kunskap om kommunikation, grupper och grupprocesser, ledarskap
och reflektion. Kunskap behdvs dven om hur olika
reflektionsmetoder och modeller samt pedagogiska metoder kan

anvéndas
Innehall:
Stadsledningskontoret * Reflektion — definition och syfte
Personalstrategiska avdelningen . Reﬂektionsprocessen
10535 Stockholm » Etik och reflektion Bemotandefragor inom dldreomsorgen

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

» Kommunikation och sprakets betydelse
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* Gruppen och grupprocesser

* Ledarskap

* Olika metoder/modeller och pedagogiska 6vningar for reflektion
* Hemuppgifter och praktiska 6vningar med lokal arbetsgrupp pa
den egna arbetsplatsen

Kursdeltagarna kommer att behova dgna metodkursen ytterligare
tid mellan traffarna for forberedelser och gruppuppgifter upp till en
arbetsdag per gang. [ kursen ingdr hemuppgifter som kommer att
foljas upp pa kursdagarna. Deltagande forutsitter tillgang till en
lokal arbetsgrupp som kan métas vid fem tillféllen under kursens
gang for att prova olika sétt att reflektera.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Forsta halvaret 2018

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Underskoterskor inom hemtjinsten

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

25 i direkt utbildning dérefter omfattas all omvardnadspersonal
som kommer att fa del av reflektionshandledning av de utbildade
handledarna pé respektive arbetsplats.

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt

Pa kort sikt ger satsningen ett bevis pd att hemtjénstpersonalens
arbete ar viktigt och att arbetsgivaren ger stod 1 detta arbete genom
att utbilda handledare. Pa léngre sikt ger refelktionshandledning
okad trygghet och bittre arbetsmiljé for hemtjanstens
omvdardnadspersonal. Likasa 6kad mojlighet for arbetsgivaren att fa
personalen att stanna inom hemtjansten och trivas med sitt arbete.

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Stadsledningskontoret Om ja, pfl vilket siitt:

Personalstrategiska avdeiningen Ja, genom att handledarna kommer att hélla i regelbunden

10535 Stockholm reflektionshandledning som 1 sin tur ger ett ldirande inom hela
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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arbetsgruppen.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Reflektionshandledning omfattar alla de olika moment som
omvardnadspersonal stoter pa i sitt arbete. Genom att reflektera
Over sitt arbete och kunna ta upp olika svéra situationer ges
mojlighet till 1drande mellan omvardnadspersonal men ocksa fran
handledaren. Vid handledning kan dven behov av avsaknad av
kompetens tydliggoras vilket mojliggor att verksamheten littare
kan identifiera olika behov av kompetensutveckling.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket siitt:

Inget har dnnu identifierats men vi kommer att se dver behov av
samarbete vid tex. vikarieanskaffning.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Genom utvirdering som kommer att utforas av utomstéende.
Vilken ér ej klar vid ansokningsforfarandet. Utvirderingen
kommer att innafatta en baslinjemitning samt en uppfdljning efter
en tid nér handledningen varit iging.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2
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