Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 1.1-380-2017

Sid 1 (62)
2017-12-04
Handlaggare Till
Sara Magnusson Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 178 2017-12-19

Verksamhetsplan 2018 for Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststéller verksamhetsplan for ar 2018
enligt forvaltningens forslag och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
232,5 mnkr 1 omslutningsfordandringar.

3. Stadsdelsnimnden faststéller resultatenheter enligt bilaga
01.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,5 mnkr avseende projekt for att
motverka hemloshet enligt bilaga 02.

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 7,0 mnkr avseende medel for
trygghetsskapande atgédrder enligt bilaga 03.

6. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 5,3 mnkr avseende medel for utdkad
hantering av dagvatten, normala och stora floden 1
Solursparken, Villingby centrum enligt bilagorna 04 och
05.

7. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for skotsel
av naturreservat.

8. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr avseende medel for
genomforande av atgéirder 1 enlighet med malet om en
giftfri miljo.

9. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
kompletterande stimulansbidrag for startkostnader om 0,1
mnkr for en ny gruppbostad pa fastigheten Strandviolen
6.

10. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
medel for kompetensutveckling, kompetensutveckling av

Hésselby-Vallingby tillsvidareanstéllda forskolldrare enligt bilaga 06.
stadsdelsnamnd
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11. Stadsdelsndmnden delegerar till forvaltningschefen, enligt
6 kap 33 § kommunallagen, ritten att ansoka om medel
frén stadens sociala investeringsfond.

Denise Melin
stadsdelsdirektor

Arendet

Verksamhetsplanen har tagits fram i medverkan av samtliga
avdelningar. Information enligt 19 § MBL é&r planerad till
tisdag 5 december och forhandling enligt MBL 11 § till tisdag
12 december. Arendet har behandlats av funktionshinderradet
och pensionérsradet.
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Inledning

Hisselby-Villingby hade ar 2016 drygt 73 400 invanare. Befolkningsméngden har okat
arligen, sedan 2007 har befolkningen dkat med nédstan 12 000 invanare, och forvintas fortsitta
oka men i en mindre omfattning. Ar 2026 forviintas befolkningsmingden uppgé till ungefir
78 600 invénare.

Hisselby-Villingby bestér av de nio stadsdelarna Grimsta, Kélvesta, Nilsta, Racksta, Vinsta,
Villingby, Hasselby gard, Hésselby strand och Hésselby villastad. Stadsdelsomradet har i
jamforelse med genomsnittet i Stockholms stad en ldgre andel invanare med eftergymnasial
utbildning, 14gre medelinkomst, hdgre andel invanare med ekonomiskt bistdnd, hogre
ohilsotal och ett ldgre valdeltagande. Det &r stora skillnader inom stadsdelsomradet vilket
framkommer av tabellen nedan. I tabellen nedan har stadsdelen Hésselby villastad delats upp i
tvd, Hisselby villastad exklusive Smedshagen respektive Smedshagen. Uppdelningen har
gjorts fOr att visa skillnaderna som &r inom den stadsdelen.

Eftergymnasial Ohélsotal Valdeltagande
utbildning Behérighet till | Medelinkomst | Ekonomiskt | ant. dagar | kommun-
Befolkning | 25-64 dr gymnasieskolan | 20-64 ar bistand 16-64 dr fullmiktige

Omrade / Ar 2016 2016 2016 2015 2016 2016 2014
Hésselby-
Villingby 73 445 44,5 % 86,2 % 325 900 3,4 % 23,2 74,9 %
Grimsta 4 427 35,2 % 72,2 % 246 900 51% 322 67,3 %
Kélvesta 4 596 55.5:% 88,0 % 400 300 0,1% 15,0 87 %
Nalsta 4991 56,8 % 92,5 % 409 000 0,3% 15,6 84,3 %
Racksta 9124 48,3 % 85,0 % 305 400 1,2% 17,8 71,4 %
Vinsta 4593 43,8 % 86,2 % 338 800 1,5% 18,9 75,5 %
Villingby 8586 43,8 % 79,5 % 297 900 55% 30,3 729%
Hasselby Gard 11 146 35,5% 73,6 % 244 400 7,9 % 29,2 63,8 %
Hasselby Strand 7745 37,8 % 85,4 % 265 500 3,7% 31,0 68,9 %
Hasselby Villastad
exkl. Smedshagen 16 168 52,7% 93,8% 432 800 0,4 % 16,4 86,3 %
Smedshagen 2 069 28,9 % 71,0% 229000 8,2% 35,0 56,6 %
Stockholms stad 935 619 57,5% 89,6 % 378900 25% 18,8 82,1%

Kdlla: Sweco, 2017.

Smedshagen, Grimsta och Hésselby gérd ér de tre omrdden som é&r prioriterade i
forvaltningens lokala utvecklingsprogram (LUP) som antogs 1 september 2016. Trygghet i
stadsdelsomrddet, barn och ungas utveckling samt arbete och forsorjning bedoms ha storst
utvecklingsmojligheter i arbetet for att bidra till en hallbar och jamlik stad. Det lokala
utvecklingsarbetet ska utforas i hela stadsdelsomradet, men med sérskilt fokus pd Hasselby
gird, Grimsta och Smedshagen. LUP har ett 1angsiktigt perspektiv med mél om tre till fem ér.
Mal och aktiviteter dr integrerade i forvaltningens verksamhetsplan.

Fokus 2018
Nedan beskrivs forvaltningens verksamhet, fokus i1 arbetet 2018 och de omraden som
forvaltningen identifierat som sérskilt angeldgna att utveckla och samverka kring.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningens har ungefar 1 600 anstillda, varav 86 procent dr kvinnor och 14 procent ér
mén. 12 procent ér deltidsanstéllda. De storsta yrkesgrupperna ar barnskotare, forskollérare,
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underskoterskor, vardbitrdden och socialsekreterare. Sjukfrdnvaron uppgar till drygt 8
procent.

Det finns ett stor behov av samverkan inom staden och forvaltningen i syfte att skapa virde
for invénarna. Forvaltningen ser att samverkan ar ett forbattringsomrade dar
kompetensutveckling behovs. En framgingsrik samverkan kréaver teoretiska kunskaper,
praktiska verktyg och 6vningar. Att leda 1 samverkan ska prioriteras. Ett gott ledarskap ar
dessutom strategiskt viktigt for att forebygga arbetsrelaterad ohélsa och &r ocksa
betydelsefullt nédr sjukdom och sjukskrivning beror pa andra orsaker.

Forvaltningen har identifierat att det finns ett behov av ett nirvarande ledarskap. Det
ndrvarande ledarskapet ska utvecklas. Roller mandat och 6msesidiga forvintningar ska vara
tydliga. Arbetet forvintas leda till minskad personalomséttning och minskad sjukfranvaro.

Forvaltningen planerar att erbjuda minst 1000 ungdomar feriarbete varav drygt hilften 1 den
egna verksamheten. For att kunna erbjuda ett hogt antal ungdomar feriearbete kravs
samverkan med fackforvaltningar, andra stadsdelsforvaltningar, entreprendrer, foreningslivet
och fackliga organisationer. Ett samarbete har inletts med stadsarkivet, kulturforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningen for att skapa fler meningsfulla arbetstillfdllen med lokal
anknytning till stadsdelsomradet. Syftet ar att 6ka ungdomarnas kunskap om sitt niromrade
utifran ett kulturellt och ett historiskt perspektiv.

Forskola

Ungefdr 2 500 barn gér i forvaltningens forskolor och inskrivningsgraden uppgar till 95
procent. Forvaltningen har 10 férskoleenheter med 49 forskolor indelade 1 163 avdelningar.
Det finns en avdelning for finsksprékiga barn och en avdelning for flerfunktionshindrade
barn. I forskolorna talas mer dn 90 sprak av barnen. Sarskilda nyckelfunktioner arbetar med
barn i behov av stdd. Forvaltningen har ett vil utvecklat arbete med natur och teknik for alla
(NTA) och informations- och kommunikationsteknik (IKT) som barnen 1 forskolan tar del av.

I forskolan ska flickor och pojkar ges samma mdjligheter att utveckla formagor och intressen,
utan begransningar av konsmonster eller konsroller. Forskolan ska sdkerstélla att de arbetar
systematiskt utifran genusperspektivet. Forskolan ska ge barnen en grund for goda
skolresultat. Flickors och pojkars sprdkutveckling och utveckling inom naturvetenskap,
matematik och digitalisering ar prioriterade omrdden. Alla barn ska ges forutsittningar till ett
rikt sprék, oavsett modersmal, darfor inrdttar forvaltningen bibliotek for vardnadshavare och
barn pa tva forskolor. Alla flickor och pojkar 1 forskolan ska ges mojlighet att anvinda
digitala verktyg. Med tillgéng till digitala verktyg i forskolan kan barnen utveckla sin
fardighet och kompetens inom omradet, oavsett resurser i hemmet. En sdrskild studio dir
flickor och pojkar kan ta del av olika digitala verktyg och arbetssitt inréttas under aret.
Flickor och pojkar ska dven ges mgjlighet att utova kultur och att ta del av ett varierat
kulturutbud 1 forskolan.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Antalet hushll med ekonomiskt bistand uppgér till ungefar 790 per ménad, i genomsnitt
utbetalas ekonomiskt bistind med 8 850 kronor per hushall och ménad. Antalet barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd dr cirka 470. I genomsnitt har 67 unga vuxna i &ldern
18-24 ar forsorjningsstdd varje méanad.

I genomsnitt dr 650 flickor och pojkar aktuella for utredning eller insatser varje manad. De
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flesta barn och unga far stod i 6ppenvérden, cirka 150 per manad, eller i jour- och familjehem,
cirka 85 per manad. Darutéver ér drygt 180 ensamkommande barn och unga aktuella for
utredning och insatser, oftast far de stodboende eller familjehem.

Antalet personer som &r aktuella for utredning och insatser inom relationsvaldsteamet ar cirka
40 personer varje manad. Antalet placerade i skyddat boende varierar och uppgar till i
genomsnitt 15 personer varje manad.

Antalet personer som dr aktuella for utredning och insatser for missbruk och beroende ér 1
genomsnitt 275 varje manad. I samverkan med civilsamhéllet driver férvaltningen tva
trafflokaler for personer som har osidkra boende forhallanden eller har missbruksproblematik.
Antalet personer som dr aktuella for utredning och insatser pd grund av socialpsykiatrisk
problematik dr i genomsnitt 270 varje ménad. Forvaltningen driver tre gruppbostéider i egen
regi, har en trifflokal samt boendestdd och arbetstréning for personer med psykisk
funktionsnedséattning.

Fler kvinnor och mén ska bli sjalvforsoérjande och ges mojlighet att leva ett sjélvstindigt liv.
Insatser for att fler ska bli sjalvforsdrjande utvecklas. Familjer med hemmavarande barn och
personer som &r sjukskrivna eller har forsorjningsstdd av socialmedicinska skil dr prioriterade
grupper 1 arbetet.

Stockholmsjobb ér en effektiv insats for enskilda som stdr ldngt frén arbetsmarknaden som
ofta leder till sjalvforsorjning, varfor forvaltningen 6kar antalet Stockholmsjobb.
Stockholmsjobb erbjuds enskilda som varit arbetslosa en ldngre tid och har forsorjningsstdd, i
forsta hand prioriteras familjer och kvinnor.

Barns och ungdomars behov av stdd och insatser ska 1 forsta hand tillgodoses pd hemmaplan,
darfor utvecklas forvaltningens oppenvard och arbetssitt under aret. Placerade barn ska ha en
trygg och god omsorg. For att sdkerstélla att de har det stod de behdver for att klara
skolgingen ska deras skolsituation féljas upp systematiskt. Aven barn som bor med forilder
pa skyddat boende ska ha skolundervisning. Kvinnor och mdn med missbruksproblematik ska
1 forsta hand fa sina behov av stdd och insatser tillgodosett pd hemmaplan, dppenvéarden
utvecklas déarfor. I familjer, med barn, dir det finns missbruksproblematik ska
barnperspektivet uppmérksammas. For att fler unga kvinnor och mian med psykosocial
problematik ska f4 ndgon form av sysselsittning fortsitter forvaltningen arbeta sarskilt med
att starka och motivera malgruppen.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Fram till november 2017 hade ungefédr 940 enskilda med funktionsnedséttning varit aktuella
for insatser. Av dem har 325 personer beviljats daglig verksamhet, 212 hemtjanst, 144 grupp-
eller servicebostad och 173 personer har haft boendestdd. Ovriga har haft andra typer av
insatser. Forvaltningen driver étta grupp- och servicebostidder och tre dagliga verksamheter i
egen regi.

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning ska ges mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. I
samverkan med virdnadshavare, skola och landsting arbetar forvaltningen for att flickor och
pojkar med funktionsnedsittning ska delta i fritidsaktiviteter och gé i skolan. Formagan att
kommunicera &r en viktig forutséttning for sjélvstindighet. Forvaltningen fortsitter arbetet
med att 6ka individens mdjligheter till kommunikation via olika tekniska 16sningar. Arbetet
med genomforandeplaner ska utvecklas dels for att ka brukarens delaktighet i att ta fram
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genomforandeplanen, dels for att genomforandeplanerna ska bli tydligare med mal och
delmal.

Aldreomsorg

Fram till november 2017 hade ungefar 2 650 dldre kvinnor och mén varit aktuella for insatser.
Av dem har 1 676 personer beviljats hemtjinst, 637 har beviljats plats pd vard- och
omsorgsboende och 140 har beviljats bistindsbeddmd dagverksamhet. Ovriga har haft andra
typer av insatser till exempel trygghetslarm. Forvaltningens hemtjénst har haft drygt 750
brukare hittills under ret. Forvaltningen har tvé vird- och omsorgsboenden och ett
servicehus. Beldggningsgraden uppgar i snitt till ungefér 95 procent. Forvaltningen har en
Oppen métesplats for dldre med totalt omkring 160 besok per ménad och ett aktivitetscenter
som &ppnade i oktober 2017.

Kvinnor och mén ska ha en trygg alderdom och ges mojlighet att delta i sociala och fysiska
aktiviteter. Alla dldre 6ver 65 &r som bor i stadsdelsomréadet ar vilkomna till forvaltningens
Oppna motesplats och aktivitetscenter. Besdkarna bestimmer tillsammans med personalen
vilka aktiviteter mdtesplatserna ska erbjuda. Under aret 6ppnar forvaltningen ytterligare ett
aktivitetscenter. Aldre dver 80 ska f4 riktad information om vilket stdd och vilka aktiviteter
kommunen kan erbjuda, bade for att 6ka tryggheten och mgjligheten att delta i aktiviteter.
Kvinnor och mén med hemtjinst i det egna hemmet ska mota hemtjinstpersonal som de
kénner sig trygga med. Forvaltningen arbetar for att halla nere antalet hemtjinstpersonal som
varje enskild person med hemtjanst moter. Boende 1 vdrd- och omsorgsboende ska, utifran
den enskildes behov och forutsittningar, vara delaktiga i beslut och 1 hur den egna insatsen
utfors. Darfor utvecklas arbetet med genomférandeplaner.

Samhidllsservice och tidigt socialt arbete

Forvaltningen har tva 6ppna forskolor, sju parklekar, tvd medborgarkontor och en
ungdomsmottagning samt erbjuder fordldraradgivning och utfor faltforlagt socialt arbete. De
Oppna forskolorna har 1 snitt 150 besok 1 veckan, parklekarna ungefar 625 och
medborgarkontoren 100. Drygt 330 ungdomar besokte ungdomsmottagningens kurator 2016.
Fram till oktober 2017 har 134 forédldrar deltagit i samtalsstod och 70 fordldrar har genomgétt
fordldrautbildningar. Under aret Oppnas ytterligare en dppen forskola och 6ppen métesplats
for barn 1 alder 10-15 &r 1 Smedshagen. For att né fler fordldrar som vill ha stod 1
foréldrarollen startas ABC-fordldratréffar i samverkan med forskola och skola.

Flickor och pojkar ska klara kunskapsmalen och f4 tidigt stod for att klara skolgangen.
Forvaltningen utvecklar skolsociala stodteam, ett samordnat stdd i samverkan med skolan, for
att fler barn ska klara kunskapsmalen. Forvaltningen erbjuder laxhjélp, simtrdning samt andra
fritids- och idrottsaktiviteter i 0ppna verksamheter. Fler flickor och pojkar ska nas av dessa
aktiviteter. Flickor besoker fritidsgardarna i stadsdelsomridet 1 visentligt lagre grad &n pojkar.
I samverkan med fritidsgdrdarna som drivs pa entreprenad ska forvaltningen arbeta for att na
fler flickor.

Flickor och pojkar ska ha verktyg for att forebygga och hantera véld och kréankningar pa de
arenor de vistas. Forvaltningen utvecklar det valdsforebyggande arbetet och ska i samverkan
med fritiden och skolan ge ungdomar mdjlighet att delta i valdspreventiva program.

Alla invanare ska ha mgjlighet att delta i samhillet och leva ett sjdlvstdandigt liv, oavsett
bakgrund. Utdver det stdd och den service kommunen erbjuder invénare inom ramen for
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ordinarie arbete ska forvaltningen utveckla och erbjuda socialt stod riktat till nyanlédnda i
stadsdelsomradet for att skapa bittre forutsattningar for etablering. Stodet utvecklas och
anpassas till kommunanvisade och kvotflyktingar med malet att alla ska kunna klara sig sjdlva
1 samhdllet. Det sociala stodet ska omfatta information om staden och den service som finns 1
stadsdelsomradet, spriktréning, stdd i fordldrarollen samt sociala och nétverksbyggande
aktiviteter 1 6ppen forskola eller introduktionsforskola. Forvaltningen ska samverka med det
lokala civilsamhdéllet i arbetet. Ett sdrskilt fokus ligger pé att utveckla det sociala stodet till
kvotflyktingar vilket forutsitter stod fran stadsledningskontoret och nira samverkan med
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Stadsmiljo samt trygghet och sdkerhet

I stadsdelsomréadet finns gott om park- och naturmark som forvaltningen skoter.
Forvaltningen ansvarar bland annat {or skdtseln av ett naturreservat, fyra strandbad,
utomhusgym, motionsspér och for investering i och upprustning av lekplatser och parklekar.
Tillgédngligheten pa lekplatser, strandbad och 1 gronomraden ses 6ver fortlopande. Vid storre
projekt i park eller gronomrade genomfors medborgardialog tidigt i planeringsprocessen.
Under ret upprustas flera parklekar

Tryggheten ska 6ka i hela stadsdelsomradet med fokus pa de omraden forvaltningen har
identifierat som sarskilt otrygga. Arbetet med trygghetsskapandeatgérder 1 den fysiska miljon
sker 1 samverkan med trafikkontoret och andra fackforvaltningar. Forvaltningen ska ha ett
tydligt och gemensamt forhéllningssitt i allt trygghetsskapande arbete gentemot invénare. Det
ar sérskilt viktigt pa de arenor dir barn och unga befinner sig, till exempel 1 parklekar och pa
fritidsgérdar. Forvaltningen har en trygghets- och sékerhetsstrateg med uppdrag att utveckla
och samordna forvaltningens trygghets- och sikerhetsarbete. P4 alla nivéer i trygghets- och
sakerhetsarbetet dr polisen en viktig samarbetspartner. Samverkansdverenskommelsen med
polisen ska revideras. Stadsdelsomradets brottsforebyggande arbete ska utvecklas och
anpassas.

En tydlig organisation behdver tas fram for att hantera de fragor som uppstar inom omradet
valdsbejakande extremism. Ett effektivt stod for anhoriga ska tas fram. Arbetet utgar fran
forvaltningens handlingsplan mot vildsbejakande extremism.

Forvaltningen ska sétta fokus pa krisledningsarbete for att forbattra krisberedskapen och
formégan att hantera allvarliga hiindelser. Ovningar tillsammans med skolan planeras.
Forvaltningens krisplan anpassas till stadens trygghets- och sékerhetsprogram.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forskolans kvalitet och verksamhet ldgger grunden for ett livslangt lirande och anpassas till
varje barns behov, formégor och mojligheter. Barnens sprakutveckling samt naturvetenskap,
matematik och digitalisering ar prioriterade omraden som ska fordjupas for att ldgga en god
grund for framtida skolresultat. Flickor och pojkar ska ha samma mojligheter att utveckla
formégor och intressen utan begriansningar fran traditionella kdnsmdnster/konsroller.

Ungdomar ska ges stod att uppné behdrighet till gymnasiet for att skapa jdmlika
forutsittningar till ett sjalvstiandigt liv. I ett tidigt skede ska ungdomar med hog skolfrdnvaro
erbjudas stod for att klara skolgdngen. Forvaltningens samarbete med skolorna i arbetet med
skolsociala stodteam utvecklas for att ytterligare stodja ungdomar i behov.

Barn och vuxna som é&r i behov av stdd ska f4 sammanhallna insatser som okar
forutsittningarna till ett sjalvstandigt liv. Fler barn och unga ska kunna bo kvar hemma och
inte behova placeras utom hemmet. De barn och unga som placeras i familjehem ska ha en
trygg och god uppvixt. Barn och unga som gér i skolan ska ha en vil fungerande skolging,
vilket bland annat sikerstélls genom ett utvecklat uppfoljningsarbete.

Nyanlinda ska fa stod till etablering genom att forvaltningen upprittar ett lokalt anpassat
socialt stdd som foljer stadens stddmaterial. Forvaltningen ska samverka med lokala civila
samhéllet 1 arbetet med att stdrka nyanldndas forutsdttningar till etablering.

Invénare och besokare ska vara trygga i stadsdelsomradet. Stadens métningar och
forvaltningens dialoger med boende i stadsdelsomradet visar att den upplevda otryggheten ar
stor. Att stirka trygghets-, sikerhets- och det brottsforebyggande arbetet ar darfor en
prioriterad uppgift. Arbetet ska vara systematiskt och 1dngsiktigt samt ske i samverkan med
civilsamhillet och polis.

Alla barn och ungdomar ska kénna sig vilkomna att delta i fritidsverksamheten pa
forvaltningens parklekar, fritidsgdrdar och i de sérskilda lovaktiviteterna. Flickor, HBTQ-
ungdomar och ungdomar med funktionsnedsittning dr en grupp som nyttjar
fritidsverksamheten 1 lag utstrickning. Fritidsutbudet ska darfor anpassas for att né de
underrepresenterade grupperna.

Alla invénare och brukare ska, oavsett forutséttningar, ska ges mdjlighet att uppleva eller
utova kultur. Barn erbjuds mojlighet att prova kultur 1 olika former 1 parklek och forskola.
Arbetet for att enskilda med funktionsnedséttning, enskilda med missbruk och dldre ska mota
kultur 1 6ppen verksamhet eller 1 sdrskilt boende utvecklas.

Aldre ska ha en trygg lderdom och ha méjlighet att delta i sociala och fysiska aktiviteter.
Aldre far trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet genom de aktiviteter som erbjuds vid
forvaltningens 6ppna motesplatser och aktivitetscenter samt genom bistandsbedomda insatser.
Aldre med bistdindsbeddmd insats ska vara delaktiga i hur den egna insatsen utfors varfor
forvaltningen utvecklar arbetet med genomforandeplaner.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

I forskolans verksamhet ska omsorg, lek och ldrande tillsammans bilda en helhet. Larandet
ska vara lustfyllt och genom lekens stimulans ska barnets kunskaper och férmaga till samspel
utvecklas. Flickor och pojkar ska ha samma mojligheter att utveckla forméagor och intressen
utan begriansningar fran traditionella konsmonster/konsroller vilka aktivt ska motverkas.

Barnens sprakutveckling samt naturvetenskap, matematik och digitalisering &r prioriterade
omraden som ldgger en god grund for framtida skolresultat. En viktig uppgift i férskolans
sprakutvecklande arbete dr att ge varje enskilt barn forutséttningar for ett rikt sprak oavsett
modersmal. For att stirka flickor och pojkars lds-och skrivutveckling fortsétter samarbetet
med biblioteken. Barnen har tillgang till ldssombud pa varje forskola och pa minst tva
forskolor ska bibliotek byggas upp.

Digitaliseringens mdjligheter ska komma alla flickor och pojkar till del bland annat genom att
barnen far stifta bekantskap med datalogiskt tinkande och kodning. All anvéndning av
digitala verktyg utgar fran ett pedagogiskt syfte och sikerstiller att barnen far tillging till
digitaliseringens mdjligheter oavsett resurser i hemmet. En informations- och
kommunikationsteknik-studio startas dir flickor och pojkar fran forvaltningens forskolor kan
ta del av olika digitala verktyg och arbetssitt.

I forskolan finns miljder dér flickor och pojkar kan experimentera och utforska
naturvetenskapliga och matematiska processer. Forskolan samverkar med skolan i projektet
naturvetenskap och teknik for alla, NTA-vist. Projektet syftar till att 6ka kunskapen for
medarbetare och barn inom naturvetenskap och teknik men ocksa att stirka barnens sprak
genom att synliggdra och anvénda vetenskapliga begrepp. Det langsiktiga malet ar att fler
elever uppnar behorighet till gymnasiet. 13 av forvaltningens forskolor och 4 skolor ingér i
projektet som foljs av forskare fran Stockholms universitet och vetenskapsakademin.

Forskolornas miljder, savél inne som ute ska vara anpassade for alla barn oavsett behov och
uppmuntra till lek, rorelse och larande. Barnen ska vara delaktiga 1 utformning av miljoer och
rum samt kring val av material och aktiviteter for att pa s vis fa inflytande dver sin
forskolevistelse. Flickor och pojkars formégor ska stimuleras genom ett utforskande
arbetssitt. Detta kan definieras som undervisning i forskolan och ir ett begrepp som ska
tydliggoras och implementeras i verksamheten liksom forskolans reviderade laroplan. Flickor
och pojkar erbjuds olika forum, till exempel barnrad men ocksé enskilda aktiviteter som
intervjuer, for att reflektera over sitt eget fordndrade kunnande. Barnens ldrande och trivsel
dokumenteras och synliggdrs for barn och vardnadshavare och reflektionen utgoér underlag for
vidare planering.

Forskolan ska ha vil fungerande samverkansformer med vardnadshavare. Dessa ska vara av
olika slag for att kunna passa de flesta. Forvaltningen ska arbeta for att 6ka vardnadshavares
kédnnedom om och forstéelse for syftet med forskolans verksamhet. Dokumentationen av det
enskilda barnets utveckling och larande ska utvecklas och synliggora det arbete forskolan gor
som leder till varje barns utveckling och ett fordndrat kunnande. Infor 6vergéngen till skola
samverkar vardnadshavare, forskola och skola. Formerna for det pedagogiska samarbetet
mellan forskola och skola ska stirkas och informationséverforingen om stddinsatser ska
forenklas for att frimja tidiga insatser i skolan.
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Forvaltningen ska under 2018 starta inforandet av Skolplattform Stockholm. Plattformen
kommer att forenkla kommunikationen mellan forskolan och vdrdnadshavare. Ett effektivt it-
stod bidrar till en 6kad likvardighet mellan forskolorna i arbetet med planering,
dokumentation, uppf6ljning samt narvaro- och fradnvarohantering.

Okad inskrivningsgrad

Forskolan, fritiden och individ- och familjeomsorgen samarbetar for att 6ka andelen inskrivna
barn i forskolan. Forvaltningen arbetar uppsdkande och motiverar barnfamiljer att ta kontakt
med Sppen forskola och skola. De uppsokande atgéarderna riktas till alla barnfamiljer 1
stadsdelsomrddet med sarskilt fokus pad de omraden dér inskrivningsgraden ar lagst. For att na
ut bredare med information om forskolans verksamhet har forvaltningen tagit fram en
broschyr om forskolan som ska finnas tillginglig pé bibliotek, medborgarkontor,
barnavardscentral och andra 6ppna motesplatser.

Tidigt stod for att 6ka kunskapsmalen

Alla barn som inte &r inskrivna i forskolan ska erbjudas pedagogisk verksamhet i Gppen
forskola. Forédldrar som besoker 6ppen forskola ska ges mdjlighet att delta 1 familjeorienterade
aktiviteter och att stirkas i sin fordldraroll genom bland annat socialt ndtverksbyggande,
kunskapsutbyte, tematrédffar och rddgivning. For att nd nyanlédnda barnfamiljer ska 6ppna
forskolan erbjuda SFI (svenska for invandrare), trining i svenska spréket och
samhéllsorientering under konceptet introduktionsforskola.

Barns vattenvana och simkunnighet i tidig alder ska 6ka. Alla feméringar pa forvaltningens
forskolor i de prioriterade omrddena ska nér de gar 1 forskolan ges mdjlighet att kontinuerligt
trana vattenvana.

Alla barn och ungdomar ska fortsétta erbjudas studiestdd i1 form av laxhjdlp. For att barn och
ungdomar ska fa ett brett utbud av 14xhjilp ska laxhjdlpen utvecklas och utformas i
samverkan med civilsamhéllet. Laxhjélpen ska vara léttillgdngligt och informationen ska vara
enkel att hitta pa bibliotek, medborgarkontor, 6ppen forskola, forskola, skola, parklek och
fritidsgérd. Forvaltningen ska utveckla den organiserade ldxhjélpen genom att erbjuda stdd till
fordldrar att sjdlva hjdlpa sina barn med ldxorna.

Skolsociala stédteam

Alla ungdomar som har hog skolfrdnvaro ska kunna erbjudas tidigt stod for att klara
skolgéngen. Dérfor ska det skolsociala stodteamet utifran pilotprojekt skola och socialtjanst
(PPSS) utvecklas 1 samverkan med utbildningsforvaltningen. PPSS, som har drivits 1
projektform 2015-2017, har utvecklat metoder och verktyg for att 6ka skolnirvaro. Aven
fordldrar ska fa stod av det skolsociala stodteamet 1 form av fordldraradgivning och
fordldrautbildning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3% 3.0% Tertial
g Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel néjda féraldrar 90 % 90 % Ar
G Antal barn per grupp 15,5 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,7 49 Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘? Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten (2-5 ar) 96 % 96 % Ar
w Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
w Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt géra en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stod
B Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet
Namndmal:

Flickor och pojkar har behorighet till gymnasiet

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stddteam uppnar hogre maluppfyllelse.

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam uppnar hogre nirvaro.

-Antal flickor och pojkar, frén de prioriterade omridena, som deltar i forvaltningens
organiserade ldxhjilp okar (250 ar 2017).

-Andel flickor och pojkar fodda 2013, inskrivna pa forvaltningens forskolor i de prioriterade
omrddena, som har genomgatt vattenvanetréning, uppgar till minst 75 %.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel flickor och pojkar fédda 2013, inskrivna pa forvaltningens 75 % Tertial
forskolor i de prioriterade omradena, som har genomgatt
vattenvanetraning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Flickor och pojkar fédda ar 2013, inskrivna i férskolan i de prioriterade 2018-01-01 2018-08-31
omradena, erbjuds vattenvanetraning. (LUP)

Foraldrar far informationsmaterial om forskolans verksamhet samt 2018-01-01 2018-12-31
foraldrastod. (LUP)

Samordna, utveckla och férmedla laxhjalpsverksamhet till skolor, elever 2018-01-01 2018-05-31
och foraldrar. (LUP)

Tematraffar for foraldrar om bland annat tandhalsa och goda levnadsvanor ~ 2018-01-01 2018-12-31
genomfors. (LUP)

Utarbeta modell for skolsociala stodteam i syfte att implementera metoden 2018-01-01 2018-08-31
pa flera skolor.
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Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklas genom lek och larande

Forvantat resultat

-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att barnen pa forskolan
ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning" okar (92 % ar 2017).

-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors" okar (78 % ar 2017).

-Andel nojda fordldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att mitt barn anvénder
digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt 1drande" okar (62 % ar 2017).

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel forskolor som erbjudit vardnadshavare minst 2 100 % Tertial
foraldrasammankomster under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla forskolor tar fram en plan for hur de ska 6ka svarsfrekvensen pa 2018-01-01 2018-02-09
forskoleundersdkningen.

Den reviderade laroplanen for forskolan diskuteras och implementeras i 2018-04-01 2018-12-31
verksamheten.

Flickor och pojkar i forskolan erbjuds olika forum att visa pa barns 2018-01-01 2018-12-31
perspektiv och larande.

Forskolorna arbetar aktivt med Fére Bornholmsmodellen for att stédja 2018-01-01 2018-12-31
barnens sprakutveckling.

Forskolorna arbetar for att na kvalitetsindikatorns niva 4 inom samtliga 2018-01-01 2018-12-31
omraden.

Forskolorna har handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stod i vilka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavarna ar delaktiga.

| samverkan med kulturférvaltningen ges de aldre férskolebarnen i de 2018-01-01 2018-12-31
prioriterande omradena en bok i syfte att stimulera Iasning.

Ramoppettiderna pa forskolan foljs upp. (LUP) 2018-10-01 2018-12-31
Vardnadshavare som vistas pa forvaltningens parklekar, 6ppna forskolor 2018-01-01 2018-01-01

och métesplatser informeras om forskoleverksamhetens betydelse. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Hisselby-Villingby dr ett av de stadsdelsomraden som har hogst antal inkomna
orosanmilningar avseende barn och unga 1 aldern 0-19 ar. Under januari - oktober 2017
inkom 3 157 anmélningar och ansdkningar som avsag 2 617 unika barn och unga. Flertalet av
anmalningarna kommer fran polisen, hélso- och sjukvirden samt férskola och skola.

For att mota barn, unga och deras familjers behov av stdd och insatser krévs en néra
samverkan mellan individ- och familjeomsorgen, férskolan, skolan och fritiden. En vél
utvecklad samverkan forvéntas ge en storre effekt for individen och en effektivare
organisation. Chefer inom socialtjansten och skolan har en strukturerad samverkan och triffas
kontinuerligt i "Internt forum" sedan hosten 2017. I internt forum diskuteras och beslutas hur
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enskilda drenden ska hanteras for att vid behov ordna ett samordnat stod for barn och unga.
Ett viktigt omrade att utveckla ar uppfoljningen av vilka resultat bestillda insatser far for den
enskilde.

Under aret ska samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) ses dver for att sdkerstilla
att barn och unga som ir i behov av ett samordnat stéd fran landstinget och kommunen
erhéller det. Antalet avvikelser i BUS-samverkan ska foljas upp.

Insatser pa hemmaplan och sociala insatsgrupper

Familjer med barn och unga som &r i behov av insatser erbjuds familjebehandling, enskilda
samtal och annat anpassat stod utifran den enskildes behov. For att barn och unga inte ska
behova placeras utanfor hemmet har ett séarskilt team startat som arbetar med
16sningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF). Detta team kan erbjuda
omfattande insatser under kortare eller langre perioder i familjer med malsdttning att detta ska
leda till en forbattrad familjesituation sa att barn och unga kan bo kvar i hemmet.

Ett prioriterat omrade dr uppfoljning av de barn som é&r placerade i familjehem for att
sdkerstélla att de far en trygg och god uppvéxt. De placerade barnens skolsituation kommer att
foljas upp systematiskt for att sékerstilla att barnen fér det stod de behdver for att klara av
skolgangen.

Sociala insatsgruppen som idag arbetar med unga i &ldern 18-29 &r som &r kriminella eller
riskerar att hamna 1 en kriminell livsstil kommer att utoka arbetet for att 1 ett tidigt skede
komma i kontakt med ungdomar frén 15 ars lder som é&r i riskzonen.

For att ensamkommande flickor och pojkar ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv kommer
forvaltningen att arbeta for att de far en stadigvarande boendeform och far stdd att komma till
sysselsdttning och egen forsorjning.

Foérebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Barn och ungdomar med bristande skyddsfaktorer sdsom god skolgang, hélsa och meningsfull
fritid ska upptackas tidigt. Vuxenndrvaron ska oka i skolan, pa fritidsgardar i parklekar och
offentliga miljoer genom att den uppsdkande verksamheten arbetar dagtid, kvéllar och helger.
Den uppsokande verksamheten ska @ven lotsa barnen och ungdomarna till fritids- och
idrottsaktiviteter.

Alla ungdomar som har frgor kring dngest, oro, stress, psykisk hilsa, sex och samlevnad,
samt sexuell 1dggning ska fortsétta erbjudas tidigt stod och rddgivning pé
ungdomsmottagningen. P4 ungdomsmottagningen fér flickor och pojkar dven kunskap om hur
for pornografi och har paverkan pé den fysiska och psykiska hilsan.

For att barn och ungdomar i riskzon ska 4 tidigt stod behdvs en god samverkan mellan skola,
forskola, socialtjénst och faltforlagt socialt arbete (féltassistenter, fordldrarddgivare,
skolsocionom, medborgarvérdar och fritidsledare/pedagoger). Forvaltningen fortsitter
utveckla de lokala samverkansgrupperna i de prioriterade omradena. I samverkansgrupperna
deltar landstinget, utbildningsforvaltningen, och idrottsforvaltningen.

Tidigt forebyggande stod till fordldrar

Alla foraldrar ska ges mdjlighet att stirkas 1 sin fordldraroll. Forvaltningen ska erbjuda bade
stoddsamtal och generellt fordldrastod i form av fordldratréffar enligt programmet Alla barn 1
centrum (ABC). For att na fler fordldrar paborjas arbetet med ABC- fordldratréffar i
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samverkan med forskolor och skolor. Arbetet startar 1 de prioriterade omradena.

For att stirka forstagangsfordldrar och smabarnsforéldrars kunskap om barn och barns
grundldggande behov och omsorg erbjuder forvaltningen fordldrarddgivning och samtalsstod
pa barnavardscentral (BVC) och barnmorskemottagning (BMM). Forvaltningen medverka
dven till uppstart av ett hembesoksprogram tillsammans med landstinget. Programmet innebéar
att forstagdngsforédldrar erbjuds hembesok av sjukskoterska fran BVC och foridldraradgivare.
Syftet ér att stirka fordldrars kunskap om barn, samspel, sjélvkénsla och vélbefinnande i
hemmiljo.

Socialt stod for nyanlanda

Under januari - september 2017 har 349 nyanlénda varav 103 vuxna och 246 barn anvisats till
stadsdelsomradet. Staden har planerat att bygga ytterligare tva genomgéngsboenden. Ett
boende planeras 1 Hasselby strand med 52 ldgenheter och ett 1 Grimsta med 40 ldgenheter.

Nyanlinda ska erbjudas ett socialt stod under etableringsperioden om tvé ar. Ett socialt stod
utvecklas och anpassas till kommunanvisade och kvotflyktingar for att skapa béttre
forutsittningar for etablering. Forvaltningens sociala stod ska vara lokalt anpassat och folja
stadens stodmaterial, 8 steg for etablering. Det sociala stodet ska innehélla praktiskt stod samt
information om staden och stadsdelsforvaltningen, till exempel information om den service
som finns 1 stadsdelsomradet, spraktrianing (utover SFI), fordldraradgivning och
fordldrastodsutbildning. Forédldrar och barn erbjuds dven pedagogisk verksamhet och
nétverksbyggande 1 6ppen forskola eller introduktionsforskola. Forvaltningen ska samverka
med det lokala civila samhaéllet 1 arbetet med att stiarka nyanlédndas forutsittningar till
etablering.

Ett sarskilt fokus kommer att ligga pé att utveckla det sociala stddet till kvotflyktingar vilket
forutsatter stod frn stadsledningskontoret och néra samverkan med
Arbetsmarknadsforvaltningen. Ett 6kat mottagande av kvotflyktingar kan innebédra drenden
som kréver utredning, bistindsbedomning och insatser vilket forutsétter att socialtjdnsten och
enheten for funktionsnedséttning har beredskap for nyanlinda med sérskilda behov.

Drogférebyggande arbete

Tillgang till och missbruk av alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) ska minska.
Forvaltningen ska arbeta for att implementera stadens ANDT program med fokus pa insatser
som handlar om att skydda barn och unga mot eget och andras skadliga bruk av ANDT.
Forvaltningen ska utifrdn lokala forutsittningar och behov arbeta fram en handlingsplan for
att bedriva ett samordnat drogférebyggande arbete med tydlig ansvarsfordelning och samsyn
mellan berérda verksamheter. I syfte att minska tillgang till tobak och alkohol arbetar
forvaltningens med att utova tillsyn av folkol- och tobaksforsdljning pd forsdljningsstéllen.
Tillsyn kommer dven att omfatta forséljning av e-cigaretter.

Missbruk och beroende

Forvaltningen fortsétter att utveckla 6ppenvarden for att tillgodose behovet av insatser pa
hemmaplan och minska antalet placeringar vid behandlingshem och stddboende. Samverkan
med forvaltningar i vasterort pagar for att tillsammans erbjuda ett varierat utbud av
oppenvardsinsatser, savil individuellt som i1 grupp. For personer som genomgatt behandling
for sitt missbruk ar det av stor betydelse att fa arbetslivsinriktad rehabilitering. Forvaltningen
fortsatter darfor att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen och sysselséttningen for
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malgruppen.

De prioriterade malgrupperna ér personer med samsjuklighet, unga vuxna och kvinnor med
missbruk och beroende. For att tillgodose behovet av samordnat stod dr det av stor betydelse
att samverkan mellan socialtjédnst och landstingets beroendevard och psykiatri fungerar vél.
Forvaltningens samlokalisering med beroendevarden &r en tillgang i det dagliga arbetet for att
snabbt kunna erbjuda enskilda vard och behandling.

Andelen insatser som avslutas enligt plan &r hogre for kvinnor &n for mén. En atgérd
forvaltningen vidtar under &ret &r att utveckla insatserna i den egna dppenvarden for att
sdkerstélla att bade kvinnor och mén far en insats som ger resultat samt att andelen kvinnor
och mén som avslutas enligt plan 6kar och att skillnaderna minskar.

Barnperspektivet ska genomsyra arbetet i missbruks- och beroendevéarden och en helhetssyn
ska prégla arbetet med familjer dér det finns hemmavarande barn. Frdn och med den 1 januari
2018 ingar problem med spel om pengar i socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen.
Det innebér att kommuner och landsting blir dlagda att forebygga spelproblem samt erbjuda
stdd och behandling. Detta innebér ett 6kat behov av kunskaper inom omrédet.

Insatser mot hemléshet

Inga barnfamiljer ska avhysas och alla barn ska garanteras ett boende. Det
vrikningsforebyggande arbetet fortsitter genom individuella insatser samt i samverkan med
bostadsbolag och hyresvérdar. Sedan ett ar tillbaka har forvaltningen ett riktat stod med
budget- och skuldradgivning till personer som bor i forsoks- och traningslédgenheter. Detta har
givit positiva resultat och andelen personer som har fatt 6verta ett eget kontakt har dkat.

Familjer med barn och unga som lever i1 osékra boendefoérhallanden pa vandrarhem, hotell och
andra tillfélliga boenden &r en utsatt grupp. Forvaltningen har ansékt om sérskilda
projektmedel, fran centrala medelreserven, for arbete med barnfamiljer 1 osdkra
boendeforhallanden och stdd till dldre personer som dr hemldsa eller riskerar att bli vrikta.

Socialpsykiatri

For att kvinnor och mén som &r aktuella inom socialpsykiatrin ska kunna leva ett sjdlvstindigt
liv ska forvaltningen arbeta med insatser for sysselsittning samt brukardelaktighet bade i
utredningen och i utférandet av insatsen. Forvaltningen fortsatter att arbeta med ett sdrskilt
team fOr att stirka kvinnor och mén upp till 29 ar att komma igdng med ndgon form av
sysselsittning. Samverkan med andra aktorer sdsom landstinget och anhoriga ér viktigt.
Forvaltningen utvecklar stodet till anhoriga genom att arbeta med Program for stod till
anhdriga 2017-2020.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37 % 37 % Tertial
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 60 % 60 % Ar

g‘ anvander alkohol

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar

g‘ anvander narkotika

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar

g‘ anvander tobak

U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar

g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden

U Antal hemlosa 90 st tas fram av Ar

g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstélla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i drenden dar en foralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stéd i bostadssokande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen

0 Stadsdelsnamnderna ska oka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

Forvantat resultat

-Antal fordldrar som deltagit i forvaltningens fordldrastodsprogram uppgér till minst 105 (70,
ar 2017).

-Andelen fickor och pojkar, kvinnor och mén, som anvisats till stadsdelsomradet via Intro
Stockholm, deltar 1 forvaltningens program for socialt stod och uppgér till minst 60 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En implementerings- och prioriteringsplan, som bygger pa stadens 2018-01-01 2018-12-31
reviderade ANDT-program, tas fram.

Ett program for socialt stdd riktat till nyanlanda i genomgangsboenden tas 2018-01-01 2018-04-30
fram.

Lordagsoppet erbjuds pa Vasterorts ungdomsmottagning. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
Utveckling av det férebyggande och uppsdkande arbetet mot barnfamiljeri ~ 2018-01-01 2018-12-31

form av bland annat féraldrastodsutbildning ABC. (LUP)
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

-Minst 70 % av de familjer med barn och unga som fétt 6ppenvardsinsatser uppger att de har
fatt stod som varit till hjdlp 1 deras livssituation.

-Minst 37 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende har fullfoljt
behandlingen enligt den plan som upprittats.

- Minst 70 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende ar ndjda med
behandlingen och uppger att den har varit till hjdlp i deras livssituation.

-Minst 50 % av de som avslutat kontakten med Sociala insatsgruppen har en forbéttrad
situation nér det géller sysselsittning, forsdrjning och kriminalitet.

-Andelen enskilda som klarar mer pd egen hand inom socialpsykiatrin dkar 1 jimforelse med
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Handlingsplanen for det vréakningsférebyggande arbetet revideras. 2018-01-01 2018-03-31
Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med valda 2018-05-01 2018-12-31
omraden utifran programmet.

Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut omraden fran 2018-01-01 2018-04-30
programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras for alla 2018-01-01 2018-03-15
medarbetare pa APT.

Samverkansdverenskommelsen mellan socialtjanst, férskola, skola och 2018-01-01 2018-12-31
fritid uppdateras arligen.

Skolsituationen f6ljs kontinuerligt upp for de barn och unga som ar 2018-01-01 2018-12-31
placerade i familjehem.

Socialtjansten utvecklar arbetssatten for att ge stéd och insatser till barn 2018-01-01 2018-05-31
och unga i aldern 18-20 ar med utgangspunkt fran en sammanhallen

socialtjanst.

Utredningstiderna for barn och unga foljs upp varje manad och 2018-01-01 2018-12-31
foérhandsbedémning av inkomna orosanmalningar genomférs inom 14

dagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Flickor och pojkar samt kvinnor och mén som bor eller besoker stadsdelsomrddet ska vara
trygga. Stadens métningar och forvaltningens dialoger med boende i stadsdelsomradet visar
att den upplevda otryggheten &r stor. Att stérka trygghets- och sékerhets- och det
brottsforebyggande arbetet dr dirfor en prioriterad uppgift. Arbetet ska vara systematiskt och
langsiktigt och ske 1 samverkan med civilsamhillet och polis. Forvaltningen tar darfor fram en
struktur for hur trygghets-, sdkerhets- och det brottsforebyggande arbetet ska samordnas. I
samband med detta ser forvaltningen dver organisationen for det lokala brottsférebyggande
radet. For att sdkra att de aktiviteter som genomfors ger effekt ska arliga lagesbilder tas fram.

Forvaltningen ska ha en vél fungerande krisorganisation som har kunskap att hantera savél
mindre som storre krissituationer. Forvaltningen uppdaterar krisledningsplanen och
sakerstdller att en krisberedskap finns pé alla nivaer i forvaltningen. Rutiner och processer ses
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over l6pande bland annat utifran att utvirdera intriffade incidenter och f6lja forandringar i
omviérlden. En 6vning for att prova krisberedskap och krisledning genomfors under aret.

Kunskapen om och formégan att forebygga véldsbejakande extremism ska 0ka. Arbetet inom
omradet ska utvecklas genom en tydlig styrning av insatser utifran kunskap och lagesbilder
samt forvaltningens handlingsplan. I arbetet med fragan dr samverkan med polisen avgorande.

Trygghet i den fysiska miljon

Arbetet med slyrdjning och forbéttring av belysning fortsétter. Trygghetsskapande fysiska
atgérder 1 stadsdelsomradet maste 1 stor utstrackning ske i samverkan med fackforvaltningar,
framst trafikkontoret, eftersom forvaltningen endast har budget och ansvar for parkmark. Vid
projekt inom stadsdelsomrédets parker och gronomraden ingar alltid trygghetsperspektivet.

I &rets budget har kommunfullméktige avsatt medel for trygghetsskapande investeringar i den
fysiska miljon. Forvaltningen ska inventera otrygga platser for mojliga projekt och 1
forekommande fall fora en dialog med berorda fackforvaltningar. I verksamhetsplanen sdker
forvaltningen medel fran central medelreserv for trygghetsskapande atgérder enligt delprojekt
Udden inom utvecklingsprogram for Strandliden, se dven under investeringar.

Forvaltningen fortsétter arbetet med trygghetsvandringar for att identifiera upplevda otrygga
platser med barn-, dldre- och jamstélldhetsperspektiv. Syftet dr att fa kunskap om hur det
offentliga rummet anvédnds och om fysiska och sociala trygghetsinsatser behdvs pa specifika
platser. I trygghetsvandringarna ingar polis, trafikkontoret, representanter fran fastighetsdgare
samt andra berorda aktorer med syfte att stirka samordningen av trygghetsskapande atgérder
inom stadsdelsomradet.

I tidigare trygghetsvandringar har Hésselby Torg identifierats som en otrygg plats.
Forvaltningen fortsétter erbjuda ett varierat fritids- och kulturutbud pa Hésselby torg under
sommaren, Sommar pd torget. Utbudet ska bidra till generationsdverskridande méten 1 syfte
att 6ka den upplevda tryggheten.

Parker och naturomraden

Planering av parker och gronomraden sker i1 enlighet med den lokala parkplanen.
Tillgdngligheten inom lekparker, strandbad, parker och gronomraden ses lopande dver och
atgdrder genomfors vid behov. Vid storre projekt inom stadsdelsomrédets parker och
gronomraden genomfors medborgardialog tidigt 1 planeringsprocessen.

Upprustningen av parkleken Guldet fortsétter med fokus pa omradet runt parklekshuset dir
lekplatsen fér en helt ny, tillgdnglighetsanpassad utformning. I vrigt gors en oversyn av
planteringar och trdd samt att nya grona ytor skapas.

Upprustningen av parkleken Gulsippan genomfors som ett samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen och exploateringskontoret. Under dret anldggs en bana for pumptrack
och en mindre u-ramp for skateakning.

Tidigare parkleken Oxtungan rustas upp for att omvandlas till en attraktiv park. Under 2018
sker upprustning av barnhagen som far ny lekutrustning och det befintliga staketet kommer att
tas bort dessutom iordningsstélls en yta med trdningsredskap for en bred mélgrupp.

Solursparken ska utvecklas till en stadsdelspark med plats for olika malgrupper och aldrar, en
fornyelse som ocksé ska bevara de kulturhistoriska viarden som idag préglar parken. Under
2018 ska parken utvecklas med en ny lekplats, sittplatser, promenadstrak, fornyad vegetation
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samt en anldggning med permanenta stadsodlingslédor som ocksé far framdraget vatten med
tappkran. Forvaltningen foreslar darutover att namnden ansoker om medel for
klimatinvesteringsdtgiarder med syfte att bidra till en hog beredskap for kommande
klimatfordndringar. Projektet innebar utdkad hantering av dagvatten, normala och stora floden
i Solursparken. (Se dven investeringar).

Mellan Friherregatan och Melongatan 1 Hisselby finns ett naturstrak, parkstraket Fyrklovern.
Med trafikkontoret som bestéllare utarbetades under 2017 ett program for att definiera
parkens karaktir och innehall. Mélsdttningen ar att parken ska bli en central motesplats i
stadsdelen med plats for barn, unga, vuxna och éldre, samtidigt som parkens ekologiska
virden bevaras och stirks. Projektet dr planerat att pdborjas under 2018 med fortséttning
under 2019 och 2020 och har av forvaltningen foreslagits som ett prioriterat "Gronare
Stockholm" projekt.

Trafikkontoret genomforde under 2017 en medborgardialog om Hisselby torg, parkstraket
och Orméngstorget. Under 2018 ska straket utvecklas till grona, trygga, upplevelserika,
attraktiva platser genom att kopplas samman i ett nitverk av grona strak. Genom att {2 fler att
vistas ldngs striket och att nuvarande baksidor, exempelvis vid busstorget, planeras om, okar
tryggheten i omradet. Genomtiankt dagvattenhantering och varierad gronska ska prégla hela
straket och bidra till att skapa en héllbar stadsdel. Projektet sker i samverkan med
trafikkontoret och dr av forvaltningen foreslagen som ett ”Gronare Stockholm” projekt.

I enlighet med de reinvesteringsbehov som finns kommer fokus ligga pa asfaltering av ging-
och cykelvégar inom stadsdelsomradet, med prioritering dér storst behov foreligger. Fortsatt
oversyn sker av ledstinger vid trappor och branta backar exempelvis mot busshallplatser.
Upprustning avseende tillgdnglighet och utrustning av stadsdelsomradets lekplatser fortsitter i
den takt som de nycklade investeringsmedlen medger. Vidare kommer upprustning ske av
planteringar 1 Rosenparken 1 Riddersvik.

Vid Maltesholmsbadet tas befintliga grillar bort och ersitts med ny grillanldggning.
Skyltningen vid badet forbéttras for att tydliggdra forhéllningsregler och det befintliga
staketet utokas for att forhindra bilkorning pé strandbadet. Strandpromenaden mellan
Kanaanbadet och Maltesholmsbadet forbattras med nytt slitlager, vid skogsbrynet utfors
slyréjning.

Miljoforvaltningen utreder i samarbete med stadsdelsforvaltningen de bakomliggande
orsakerna till &terkommande daliga badvattenprover vid Maltesholmsbadet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 58 % 76 % Ar
Kommentar

Malvardet ar satt utifran 2013-2017-ars resultat som har varierat mellan 50-57 procent. Malvardet bedéms bidra till
kommunfullmaktiges mal samt som rimligt och utmanande.

U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 70 % 70 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och gronomraden 70 % 70 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljder med
fokus pa situationell brottsprevention
U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med polisen
U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka for en 2018-01-01 2018-12-31

tryggare utemiljé genom exempelvis forbattrad belysning, parkmébler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Boende och besokare har tillgang till parker med rekreations- och naturvarden
Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och méin som &r ndjda med skotseln av parker och gronomraden uppgar till
minst 70 % (56 % ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet med 2018-01-01 2018-12-31
syfte att mojliggéra bad for personer med funktionsnedsattning. (Program

for delaktighet)

Forvaltningen ska i samverkan med polisen bygga upp ett lokalt 2018-01-01 2018-09-01
brottsférebyggande rad.

Forvaltningen utreder mojligheten att pa sikt anlagga en konstfrusen 2018-01-01 2018-12-31
isbana.

Hasselby torg, parkstraket och Orméangstorget utvecklas till gréna, trygga, 2018-01-01 2018-12-31

upplevelserika, attraktiva platser genom att kopplas samman i ett natverk
av grona strak.

| samarbete med trafikkontoret verkar férvaltningen for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
tillgangligheten inom stadsdelsomradet under vintersdsongen. (Program for

delaktighet)

Solursparken utvecklas med ny lekplats, sittplatser, promenadstrak, 2018-01-01 2018-12-31

férnyad vegetation samt anlaggning med permanenta stadsodlingslador.

Upprustning av parkleken Guldet fortsatter med fokus pa omradet runt 2018-01-01 2018-12-31
parklekshuset dar lekplatsen far en helt ny, tillganglighetsanpassad
utformning. (Program for delaktighet)

Upprustningen av parkleken Gulsippan fortsatter med anlaggning av en 2018-01-01 2018-12-31
bana for pumptrack och en mindre u-ramp for skateakning.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man ar trygga pa allméanna platser
Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och min som upplever trygghet 1 den stadsdel ddr man bor okar (51 % éar
2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En struktur tas fram for hur trygghets-, sékerhetsarbetet ska samordnas. 2018-01-01 2018-09-01
Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2018-01-01 2018-05-31

implementeras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utoka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter pa Hasselby torg 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploaterings-, stadsbyggnads- och
fastighetskontoret samt Micasa och Sisab for att bevaka ndimndens behov av lokaler for
service- och gruppbostider, forskolor, parklekar och fritidsgérdar.

Forvaltningen foljer upp att personer som fatt beslut om bostad far erbjudande om bostad. I de
fall beslut inte kan verkstéllas informerar forvaltningen om andra insatser i avvaktan pa att
beslutet kan verkstillas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséattning) namnden
Namndmal:

Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Forvantat resultat

-Lokalbehovet for nimndens verksamheter é&r tillgodosett.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Attraktiv och jamstalld fritid

Alla barn och ungdomar ska kdnna sig vilkomna att delta i fritidsverksamheten pé parklekar,
fritidsgérdar och i de sdrskilda lovaktiviteterna. Flickor, HBTQ-ungdomar och ungdomar med
funktionsnedséattning 4r en grupp som nyttjar fritidsverksamheten 1 mindre utstrackning.
Fritidsutbudet ska dérfor anpassas for att n de underrepresenterade grupperna. For att fler
flickor ska besoka fritidsgardar kommer tjej-och killforum erbjudas. For att 6ka kunskap och
intresset for fritiden mellan flickor och pojkar fran olika stadsdelar arrangeras ungdomstréffar.
For att fler flickor och pojkar ska kidnna sig vilkomna att besoka fritidsverksamheten ska en
ung fritidskommission upprittas ddr den underrepresenterade gruppen ingdr som
referensgrupp for att bidra 1 anpassningen av fritidsutbudet. Parklekarna ska utveckla
aktiviteter for att bli attraktiva for bade flickor och pojkar. Medarbetare inom faltforlagt
socialt arbete (faltassistenter, fordldraradgivare, skolsocionom, medborgarvérdar och
fritidsledare/pedagoger) ska HBTQ-diplomeras.

Alla barn och ungdomar ska pa samtliga lov erbjudas ett kostnadsfritt fritids-, kultur- och
idrottsutbud. Detta forutsitter 6kad samverkan med civilsamhillet och med berdrda
fackforvaltningar. Familjekollo och aktiviteter inom idrott och natur ska prioriteras.

I samverkan med idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen och civilsamhéllet kommer
forvaltningen att anordna en fritids-, kultur- och idrottsmissa for invanare.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritids- och idrottsaktiviteter

Forvantat resultat

-Andel flickor som deltar i forvaltningens fritids- och idrottsaktiviteter okar till minst 40 %
(27 % ar 2017).
-Antal flickor och pojkar som deltar i Summer Camp okar till 100 (69 ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En ung fritidskommission upprattas. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
Flickor uppmuntras att bli delaktiga i idrottsférening, spontanidrott och 2018-01-18 2018-12-31
annan fritidsverksamhet.

Forvaltningen anordnar en fritids-, kultur,- och idrottsméassa. 2018-01-01 2018-08-31
Forvaltningen arrangerar nationaldagsfirande 2018-01-01 2018-06-10
Medarbetare inom faltférlagt socialt arbete HBTQ-diplomeras. 2018-01-01 2018-06-30
Minst ett familjekollo anordnas i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-08-31
Méjligheten till medlemskap i KEKS, Kvalitets och kompetens i samverkan,  2018-01-01 2018-04-30
undersoks.

Summer Camp genomférs i samverkan med Stockholmsidrotten och 2018-01-01 2018-08-31

idrottsforvaltningen.

Ungdomar fran olika stadsdelar deltar pa ungdomstraffar som férvaltningen  2018-01-01 2018-12-31
anordnar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Alla invénare och brukare ska, oavsett forutséttningar, ges mojlighet att uppleva eller utova
kultur. Barn ska méta och erbjudas mojlighet att prova kultur i olika former i parklek och
forskola. Enskilda med funktionsnedséttning, enskilda med missbruk och dldre méter kultur i
oppen verksamhet eller i1 sirskilt boende. Kulturaktiviteterna ska vara anpassade efter
maélgruppens behov. I forskolan ges alla barn mdjlighet att delta i en professionell
kulturupplevelse per termin.

Kulturombuden pé forvaltningens enheter kidnner sin malgrupp vil. De dr dérfor centrala i
arbetet med att planera och genomfora olika kulturaktiviteter i den egna verksamheten.
Gemensamma tréaffar for kulturombuden arrangeras kontinuerligt for att 6ka samverkan och
forenkla for enheterna att ta del av och dela goda exempel. Alla enheter kan soka interna
kulturmedel for att arrangera kulturaktiviteter. Det interna stodet till enheterna fortsétter att
utvecklas, de verksamheter som riktar sig till dldre, enskilda med funktionsnedséttning och
vuxna med missbruk &r prioriterade.

De invanare som inte tar del av forvaltningens kultur i ordinarie verksamhet ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kultur. For att né fler invanare utvecklas samverkan med det lokala

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 25 (62)
kulturlivet. Scenframtrddanden i stadsdelsomradets bibliotek provas under aret.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar

g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Invanarna moter ett tililgangligt och mangsidigt kulturutbud

Forvantat resultat

-Andelen forildrar till flickor och pojkar 1 forskolan som &r néjda med barnets
kulturupplevelser uppgar till minst 70 % (69 % 2017).

-Brukare och besokare erbjuds kulturupplevelser 1 forvaltningens verksamheter i parklekar,
inom missbruksvarden, dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

-Invénare och besokare erbjuds kulturupplevelser pa allménna platser och bibliotek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter utser ett kulturombud 2018-01-01 2018-02-28
Alla férskolor tar fram en broschyr med information om arets planerade 2018-01-01 2018-03-31
kulturaktiviteter

Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse under 2018-08-01 2018-12-31
hosten

Barnen i férskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse under 2018-01-01 2018-06-30
varen

Brukare och besotkare erbjuds kultur i férvaltningens utférarenheter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

For att kvinnor och mén ska ha en trygg dlderdom &r samverkan mellan interna och externa
aktorer viktig. Forvaltningen kommer under aret att utveckla samverkan. Ett sitt att samverka
mellan olika aktorer dr SIP, samordnad individuell plan, som forvaltningen fortsétter att
arbeta med. SIP dr viktigt for att gora mottagandet i hemmet tryggt efter exempelvis en
sjukhusvistelse.

Anhérigstod

Forvaltningen samverkar med anhoriga, bade kring den éldres insatser och kring rollen som
anhorig. Forvaltningen kommer att utveckla stodet till anhdriga genom att arbeta med
Program for stdd till anhoriga 2017-2020.

Uppféljning

Forvaltningens uppf6ljningar bidrar till att bestdllare och utforare har en samsyn kring den
aldre och att den dldre ska kdnna sig trygg. For att folja upp dldre kvinnor och méns insatser
pa individniva arbetar forvaltningen med individuppfoljningar pé vérd- och omsorgsboende.
Forvaltningen foljer ocksa upp verksamheternas rutiner och arbetssitt. Forvaltningen kommer
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under aret att arbeta for en sammanhallen uppfoljning.

Aktivitetscenter

Aldre skall erbjudas forebyggande insatser i form av en dkad social gemenskap och fysiska
aktiviteter. Under aret utokas antalet aktivitetscenter i stadsdelsomradet. I dag finns
aktivitetscentret Fastmanssoffan i Nilsta. Under 2018 dppnas dven ett aktivitetscenter i
anslutning till Hasselgardens seniorboende. Utdver dessa tva aktivitetscenter finns dven den
Oppna motesplatsen Véxthuset i Villingby centrum. Aktiviteter tas fram i samverkan med
boende och besdkare samt foreningar 1 omradet. Verksamheterna dr 6ppna for alla som bor i
stadsdelsomradet som &r 65 ar och &ldre.

Utevistelse och maltid i sarskilt boende

Alla dldre som bor 1 sdrskilt boende erbjuds regelbunden utevistelse. Formerna {or
utevistelsen utvecklas och anpassas efter den enskilde individens behov. Varje enhet
sakerstéller att det av dokumentationen tydligt framgér hur den enskilde velat ha sin
utevistelse. Maltidsupplevelsen fortsitter att uppmérksammas for att sdkerstélla att den ar av
god kvalitet och innehall. Enheterna har stdd av dietist for att pa individniva folja resultatet av
detta arbete.

Hemtjanst

For att dldre kvinnor och mian med hemtjénst ska kénna sig trygga fortsétter forvaltningen att
utveckla den kommunala hemtjénsten. Forvaltningen strivar efter att den dldre med
hemtjénstinsatser ska mota sa f4 hemtjanstpersonal som mdjligt for 6kad trygghet. Arbetet
med att folja upp schemaldggning i relation till kontinuitet for brukaren ar darfor viktig och
mits regelbundet. Forvaltningen har ansokt om att fa delta i ett pilotprojekt med
handledarledd schemalagd reflektion tva timmar i minaden. Syftet med projektet &r att stirka
medarbetarnas yrkesroll och ge mdjligheter till kollegialt larande.

Uppsokande verksamhet

For att na fler dldre kvinnor och mén, till exempel dldre som har en missbruksproblematik,
lider av psykisk ohilsa eller har en funktionsnedséttning, fortsétter den uppsokande
verksamheten. Exempelvis bjuds alla dldre med hemtjénstinsatser och deras nérstdende in till
traffar med kaffe och underhallning. Syftet &r att 6ka kunskapen hos de dldre om vilket stod
kommunen kan erbjuda for att skapa trygghet i hemmet. Forvaltningen kommer att rikta en
uppsokande verksambhet till dldre 6ver 80 ar som inte &r aktuella for insatser for att ge
information om vilken hjélp som finns att soka. P4 de mdtesplatser som finns ges regelbunden
information till besdkarna om vilket stod som finns att tillgé.

Fallprevention

For att minska antalet fallskador for dldre kvinnor och mén 1 sérskilt boende intensifierar
forvaltningen registreringen i Senior Alert. Syftet med registreringen &r att f underlag till
forebyggande atgarder for att minska fallskadorna.

Delaktighet

Kvinnor och mén ska vara delaktiga i hur insatsen genomfors. Ett sdtt att 6ka delaktigheten &r
inférandet av ramtid inom hemtjanst som fortsétter att utvecklas under aret. Syftet med ramtid
ar att den dldre ska f storre mojlighet att pdverka genomforandet utifrdn bestélld insats.

Genomforandeplanen sédkerstéller att den enskilde far sin beviljade hjdlp pa det sitt som hon
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eller han onskar. Metoder for att sikerstilla att genomforandeplanen aktivt anvinds vid
beviljad insats behdver utvecklas. Granskning av genomforandeplanerna, bade pa enhets- och
avdelningsniva sikerstiller att den dldre har inflytande 6ver hur och nér hemtjénstinsatserna
eller hjilpen 1 sérskilt boende utfors.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 50 % 56 % Ar

g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 84 % 85 % Ar

g‘ utfors i aldreomsorgen

U Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 85 % 84 % Ar

U Andelen ndéjda omsorgstagare aldreomsorgen 85 % 85 % Ar

U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
méter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till forebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom séarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:

Kvinnor och man har en trygg alderdom

Forvantat resultat

-Andelen dldre som bor i sérskilt boende och uppger att de ar trygga okar till minst 86 %
(85 % ar 2017).
-Andelen dldre som har hemtjanst 1 ordindrt boende och uppger att de ér trygga okar till minst

80 % (77 % &r 2017).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetarna erbjuds utbildning om vald i nara relationer, missbruk och 2018-01-01 2018-12-31
psykisk ohalsa.
Motesplatser for aldre utvecklar samarbetet med ideella organisationer 2018-01-01 2018-12-31
Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med valda 2018-05-01 2018-05-31

omraden utifrdn programmet.

Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut omraden fran 2018-03-01 2018-04-30
programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras for alla 2018-01-01 2018-03-15
medarbetare pa APT.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 28 (62)

Namndmal:
Kvinnor och man ar delaktiga i hur insatsen genomfoérs

Forvantat resultat

-Andel dldre som bor i sdrskilt boende som i1 brukarenkiten uppger att de kan paverka hur de
fér sin hjélp okar till minst 60 procent (54 % 2017).

-Andel dldre som har hemtjénst i ordinért boende som i brukarenkdten uppger att de kan
paverka hur de fér sin hjélp okar till minst 82 procent (80 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utférarenheterna sakerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomférandeplan
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Verksamheten arbetar systematiskt med att minska energianvindningen. Genom att prioritera
resor via gang- cykel och kollektivtrafik bidrar férvaltningen till att miljéanpassa transporter.
Verksamheten atervinner matavfall i storsta mojligaste man, undviker ink6p av
engangsmaterial och andra onddiga forpackningar samt okar andelen inkop av ekologiska
livsmedel. Arbetet for en kemikaliesmart forskola fortsétter. I samverkan med fastighetsédgare
bevakar forvaltningen att eventuella riskfaktorer i verksamhetens lokaler undanrgjs.

Park- och naturomréden skots 1 utifran den lokala parkplanen. Skotseln ska bidra till stiarkt
biologisk mangfald. Det gors genom att de reglerande ekosystemtjénsterna tas tillvara samt
genom att gronytor och vatmarker bevaras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Verksamheten arbetar i enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. En héllbar
energianviandning bidrar till minskat uttag av naturresurser och minskade utslipp av
vaxthusgaser. I samarbete med de kommunala fastighetsbolagen, verkar forvaltningen for att
energieffektiva 16sningar véljs vid ny-, till- och ombyggnationer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Kopt energi (GWh) 1,7 GWh 1785GWh  Ar
Namndmal:

Energianvidndningen i verksamheten ar hallbar

Forvantat resultat

-Energieftektiviseringar minskar energianvindningen i den egna verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen utreder behov av ytterligare projekt for 2018-01-01 2018-03-31
klimatinvesteringsatgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. Nar avtal for befintliga tjénstebilar 16per
ut undersoks majligheten att ersitta dessa med elcyklar/cyklar. Forvaltningens fordonspark
samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Vid transporter i forvaltningens regi och vid
upphandling av tjénster dér fordon krévs, stélls krav pa miljoeffektiva transporter.
Kollektivtrafikens utveckling bevakas av forvaltningen i samband med arliga remisser fran SL
samt vid samrad om detaljplaner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Andel miljdbransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 30 (62)

Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

Forvantat resultat

-Forvaltningens fordonspark minskar 1 forhallande till antalet enheter som i sin verksamhet
anvénder fordon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga verksamheter anvander sig av miljoeffektiva resor och 2018-01-01 2018-12-31
transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Skotseln av park- och naturomraden sker med utgangspunkt frin den lokala parkplanen och
bidrar till starkt biologisk mangfald. Syftet ar att tillvarata de reglerande ekosystemtjénsterna i
stadslandskapet samt skapa och bevara olika slags gronytor och vatmarker. Gallring av trad
sker i naturvardssyfte exempelvis fristdllning av ekar for béttre livsmiljo samt att dod ved far
ligga kvar i skogen till formén for vedlevande insekter. Vid plantering av perennrabatter viljs
insektsframjande vaxter. [ Racksta trask inklusive vassdarna i sjon, utfors en utvidgad
vassrdjning med syfte att utveckla en mer varierad biotop med dkad artrikedom avseende
exempelvis vixter och faglar. I Kyrkhamn sker fortsatt gallring av granskog samt slatter av
angsytor. I Grimsta utfors slétter pa befintliga dngsytor samt fristdllning av ekar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnéamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

-Skoétseln av park- och naturomraden utfors pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB samt 2018-01-01 2018-12-31
miljéférvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt atgardsprogram" fér
Réacksta Trask.

Forvaltningen utreder framtida méjligheter till fastighetsnara stadsodling for ~ 2018-01-01 2018-06-30
boende inom stadsdelsomradet.

Plantering av hostlok sker i anslutning till valbefolkade parkstrak. 2018-01-01 2018-12-31
Pop-up planteringar med solrosor, ringblommor m.m. anlaggs vid utvalda 2018-01-01 2018-12-31
strak.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att 6ka dtervinningen och
didrmed minska risker for miljon och ménniskors hélsa pa grund av spridning och exponering
av farliga &mnen. Vid inkdp av varor och tjanster undviks engdngsmaterial och onddiga
forpackningar. Matsvinnet minskas med genomtankt planering, tillagning och servering. Vid
enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahéller livsmedel sker utsortering av matavfall
for biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvéinds "Stockholmsmodellen" med
separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning
och utvinning av biogas. Forvaltningen undersdker mdjligheten att ersétta befintliga
papperskorgar vid Maltesholmsbadet med komprimerande kérl for kdllsortering.

Parkleks- och forskoleverksamheterna fortsétter arbetet med odling 1 pedagogiskt syfte.
Forutom att odling ger barnen och ungdomarna en moéjlighet att sjdlva utforma och ansvara
for en plats, skapas gemenskap och en kénsla for naturen och dess kretslopp.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

Forvantat resultat

-Enheter som 1 sin verksamhet serverar/tillhandahéller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda verksamheter kéllsorterar. 2018-01-01 2018-12-31
Forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets certifiering Skola for hallbar 2018-01-01 2018-12-31
utveckling.

Utsortering av matavfall for biologisk behandling, pabdrjas vid samtliga 2018-01-01 2018-12-31
enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel och som

idag inte har utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Verksamheten bidrar till en minskad kemikalieanvéndning genom en dkad anvindning av
ekologiska livsmedel. Mélet 4r att andelen inkdp av ekologiska livsmedel ska vara 50 procent
ar 2019. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod, stills krav pa redovisning fran
leverantoren av andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade méltider. Kemikaliefria
produkter ska om mojligt prioriteras. Tjédnster, varor och kemiska produkter som inkluderar
miljo- och hélsofarliga &mnen ersétts med miljoméssigt béttre alternativ. Kemikaliecentrums
framtagna "Viagledning for kemikaliesmart forskola" ger kunskap och rdd om hur skadliga
kemikalier ska fasas ut frdn miljoer dér barn vistas 1 forskolor och parklekar. Vigledningen &r
indelad 1 tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Under 2018 ar
atgdrderna enligt niva 2 angelégna att genomf6ra men ryms inte inom ordinarie budget varfor
forvaltningen foreslar att namnden ansdker om 2,0 mnkr 1 budgetjustering. (Se dven
budgetjusteringar).
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘? Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
w Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av

Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
B Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i staden i kronorav 45 % 45% Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Verksamheten ar kemikaliesmart

Forvantat resultat

-Andelen inkOp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 45 % (40 %
2017).

-Niva 2 i enlighet med kemikaliecentrums framtagna végledning dr genomford i forskolor och
parklekar.

-Chemsoft - kemikaliehanteringssystem anvinds av berdrda enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljé- och 2018-01-01 2018-12-31
hélsofarliga @mnen ersatts med miljomassigt battre alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Forvaltningen bevakar 1 samarbete med fastighetségare att eventuella riskfaktorer, avseende
exempelvis ventilation och temperatur, i verksamhetslokalernas inomhusmiljo undanrdjs. Nér
atgdrder vidtas for att forbéttra inomhusmiljon bevakas att tekniska I6sningar som bidrar bade
till en béttre inomhusmiljo och lagre eller lika energianvidndning anvénds. En fortlopande
dialog sker med samtliga fastighetségare 1 syfte att sékerstélla att verksamhetslokalerna ar
tillgénglighetsanpassade.

Namndmal:
Inomhusmiljon i férvaltningens lokaler a@r sund

Forvantat resultat

-Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav p& sund inomhusmil;jo.
-Fysiska skyddsronder har genomforts for samtliga medarbetare.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar for att nd uppsatta mél och ge resultat.
Tillgdngliga resurser ska anvidndas pé bista sitt for att skapa ett viarde for mottagaren av
servicen och stdd.

Fler invanare ska bli sjélvforsorjande och fler ska ges mojlighet till utbildning. Darfor arbetar
forvaltningen med ett tydligt fokus pa den enskildes egna resurser och erbjuder stod och
insatser. Familjer med hemmavarande barn och personer som ar sjukskrivna eller har
forsorjningsstod av socialmedicinska skal dr prioriterade grupper i arbetet. Kvinnor och mén
med kort utbildning ges stdd till fortsatt utbildning. I arbetet prioriteras kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden och har forsorjningsstod.

Verksamheten tar emot studenter vid hdgskolor och universitet for
verksamhetsforlagdutbildning och praktik, frimst inom forskolan och myndighetsutovning.
Forvaltningen fortsétter samverka med det lokala néringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Forvaltningen har ett viktigt ansvar i att tillhandahélla platser for
verksamhetsforlagdutbildning och praktik for hgskole- och universitetsutbildningar som
riktar sig mot verksamheter som forvaltningen bedriver. Det dr ocksa en mojlighet for
forvaltningen att synliggora sig som arbetsgivare for morgondagens medarbetare.

Forvaltningen samverkar med Karolinska institutet i ett forskningsprojekt, SMART2D, vars
syfte &r att aktivt arbeta for diabetesprevention. Forvaltningens ser ett virde att samverka med
KI i syfte att f6lja forskningen kring folkhélsa samt for att tillimpa forbyggande insatser
bland invanare i Hasselby-Villingby

Forvaltningen samverkar med Kungliga tekniska hogskolan kring EU-projektet, "New Towns,
new arrivals” dir Villingby &r ett omrade som ingér i projektet. Sex europeiska lander/stader
ingar i projektet, Storbritannien, Italien, Frankrike, Danmark, Nederldnderna och Sverige.
Syftet &r att utveckla idéer om det europeiska medborgarskapet, civilt och demokratiskt
deltagande, motverka stigmatisering av immigranter samt medverka till interkulturella
dialoger. Forvaltningen ska tillsammans med KTH arrangera en konferens 1 Villingby under
2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 55 Tas fram av  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
Namndmal:

Verksamheten samarbetar med hogskolor och universitet

Forvantat resultat

-Forvaltningen tar emot 55 studenter fran hogskolor och universitet i verksamhetsforlagd
utbildning eller praktik inom forskola och socialtjinst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen samverkar med KTH i EU-projekt "New Towns, new arrivals"  2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen tar emot studenter fran hdgskolor och universitet i 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsforlagd utbildning eller praktik.
| samarbete med Karolinska institutet och Hasselby vardcentral deltar 2018-01-01 2018-12-31

forvaltningen med att identifiera personer med risk for diabetes och arbeta
med att framja forhallande till valbefinnande och motion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Forvaltningen samverkar med det lokala niringslivet. Detta gors bland annat genom att
forvaltningen samordnar ett niringslivsrdd dér lokala néringslivsfragor behandlas. I
niringslivsradet deltar representanter frin nimnden, Stockholm Business Region (SBR), det
lokala néringslivet och forvaltningen. Forvaltningen formedlar dven kontakter till
fackndmnder och kommunala bolag inom staden till det lokala niringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna kartlagga mojligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen deltar i Stockholm Business Regions uppdrag att utveckla
foretagande i ytterstaden

Forvantat resultat

-Forvaltningen har god kinnedom om det lokala niringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Forsorjningsstod och sysselsittning

Forvaltningen fortsétter arbetet med ett tydligt fokus pa den enskildes egna resurser och
erbjuder stod och insatser for att fler personer ska bli sjélvforsorjande. Arbetet sker i ndra
samarbete med Jobbtorg, arbetsformedlingen, forsékringskassan och landstinget. Prioriterade
grupper dr sjukskrivna samt personer som av socialmedicinska skil uppbar forsorjningsstod.
For dessa personer dr forvaltningens verksamhet med arbetslivsinriktad rehabilitering,
arbetsforum, en viktig resurs nér det géller arbetstraning och bedomning av arbetsféormagan.

Fordldrar som varit arbetslosa en langre tid erbjuds riktade insatser, bland annat
Stockholmsjobb, for att komma ut i egen forsorjning och pa sé sétt 6ka barnens majligheter
att vixa upp under ekonomiskt jimlika levnadsvillkor. Det dr ocksé av stor betydelse att
antalet unga vuxna i dldern 18-24 ar som uppbir forsorjningsstod fortsétter att minska och
sdrskilda handldggare arbetar darfor med unga vuxna i ndra samverkan med Jobbtorg.

Familjer med barn och unga som lever i osékra boendefoérhallanden pa hotell, vandrarhem
eller andra tillfélliga boende erbjuds stdd att hitta varaktiga boendeformer. Stadsdelsndmnden
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har tillforts medel for en ’bo-lots” for detta arbete. Forvaltningen har dérutdver ansokt om
sdrskilda medel fran centrala medelreserven for arbete med familjer med barn och unga i
osdkra boendeforhallanden.

Feriearbete

Ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa 6kad arbetslivserfarenhet, referenser samt
kunskap om den kommunala verksamheten. Prioriterade 4r ungdomar som tidigare inte
feriearbetat, ungdomar med sdmre socioekonomiska forutsittningar och ungdomar med fysisk
och psykisk funktionsnedsittning. Forvaltningen ska erbjuda feriearbeten till ungdomar under
sommar-, host- och jullov. For att barn och ungdomar ska ges mojlighet att feriearbeta i ett
annat stadsdelsomrade krédvs nédra samverkan med fackforvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,9% 1,6% Tertial
g' befolkningen
U Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
Kommentar

Stadsledningskontoret tar fram matmetod och arsmal faststéalls under 2018. Forvaltningen avvaktar vidare anvisningar och
anger inte arsmal i VP 2018.

0 Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,4 % 1,1% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 35 st 1000 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 50 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 500 st 9 000 st Tertial
o Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 40 st 1000 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1000 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna
forstarka det uppsokande och stédjande arbetet fér unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for
malgruppen.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och majliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.
o Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkan med det lokala néringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
‘? Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamhetsomraden, 6ka mdéjligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriearbete

Forvantat resultat

-Minst 1000 ungdomar far feriearbete via forvaltningen.
-Minst 100 flickor och pojkar folkbokforda i Hiasselby-Villingby feriearbetar i andra
stadsdelsomraden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal tillhandahalina ferieplatser som enheterna erbjudit. 650 Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens ska samverka med andra stadsdelsforvaltningar i syfte 2018-01-01 2018-12-31

erbjuda ferieungdomar feriejobb i andra stadsdelsomraden.

Forvaltningens utférarenheter ska ta emot feriearbetare under hést, jul och 2018-01-01 2018-12-31

sommarlov

Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete 2018-01-01 2018-12-31

Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

-Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhallande till befolkningen minskar och
uppgar till hogst 1,9 % (2,0 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst 1,4 %

(1,5 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen personer som &r sjukskrivna eller av socialmedicinska skl uppbér forsérjningsstod
minskar och uppgér till hogst 40%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden har tagit fram en handlingsplan for stodinsatser till 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden som ska implementeras.

Oversyn och uppféljning av tillgangligheten for att uppna en god och hég 2018-01-01 2018-05-31
service till personer som soker ekonomiskt bistand. (Program for

delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Utbildning ar en nyckel for att komma in pé arbetsmarknaden. Forvaltningen ska darfor stotta
korttidsutbildade kvinnor och mén och motivera dem till kontakt med vuxenutbildningen,
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arbetsformedlingen, Jobbtorg och SFI for att pa 6ka mojligheterna att bli sjalvforsorjande.
Malgruppen ska dven fa information om forskola och andra pedagogiska verksamheter.
Prioriterade i arbetet dr korttidsutbildade kvinnor som star langt frén arbetsmarknaden och har
forsorjningsstod.

Namndmal:
Korttidsutbildade kvinnor och man far stod till fortsatt utbildning

Forvantat resultat

-Kortutbildade kvinnor och min etablerar kontakt med Jobbtorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ett projekt med uppsokande arbete startar och syftet ar att komma i kontakt 2018-01-01 2018-12-31
med kvinnor och man och motivera dem till kontakt med Jobbtorg och SFI
for att paborja utbildning och/eller praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Verksamheten ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt med fokus pd mélgruppen. Medarbetarnas delaktighet 1 verksamhetens
kvalitetsarbete 4r en nddvéandig forutsittning for att nd uppsatta mal. Arbetet for att involvera
medarbetarna i1 planering och uppfoljning av verksamheten ska darfor fortsitta. Chefer ska ha
god kunskap om stadens styrning och stadens program for kvalitetsutveckling ska vara ként 1
organisationen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
‘? Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
w Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Verksamheten ar kostnadseffektiv

Forvantat resultat

-Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budget.
-Andelen ndjda brukare okar i brukarenkater i jamforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
De administrativa funktionernas stéd foljs upp. 2018-09-01 2018-10-31
Utveckla en sammanhallen uppféljning av entreprendrer. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ingen ska bli diskriminerad, trakasserad eller pd annat sétt krénkt i forvaltningens verksambhet.
Diérfor ska forvaltningen oka kunskapen om jamstélldhet, normkritik, HBTQ och
diskriminering i alla verksamheter. Barnperspektivet ska implementeras i verksamheten och
for att utveckla arbetet med jamstélldhetsintegrering utbildas alla enhetschefer 1
jamstélldhetsanalys.

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare med ett tydligt och nirvarande ledarskap som
bidrar till en héllbar arbetsmiljo. Trygga anstdllningar ska vara en sjélvklarhet och heltid norm
vid nyanstillning. Forvaltningen arbetar systematiskt och provar nya arbetssétt for att minska
sjukfranvaron. Projektet Alla behovs - 6kad frisknirvaro i Hasselby-Villingby, inleddes 2017
1 syfte att minska sjukfranvaron som forvaltningen fortsétter arbeta med under aret.

Ingen ska utséttas for vald. Forvaltningen ska ge flickor och pojkar verktyg for att forebygga
och hantera vald och krdankningar. Kvinnor och mén som utsitts for véld i nira relation
erbjuds samtalsstod och vid behov skyddat boende. Forvaltningen ska sékerstilla att skolbarn
som bor 1 skyddat boende tillsammans med en forédlder ska f4 fortsatt undervisning. Stadens
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck implementeras i
verksamheten.

Flickor och pojkar med funktionsnedsattning ska ga i skolan och ha en aktiv fritid. For att
forhindra att barn och unga med funktionsnedsittning blir hemmasittande utvecklar
forvaltningen samverkar med vardnadshavare, skola och landsting. Alla brukare ska vara
delaktiga 1 hur insatsen utfors varfor arbetet med genomforandeplaner utvecklas.

Ungas organisering ska stdrkas och deras kunskap om ménskliga réttigheter, antirasism och
jamstilldhet ska 6ka genom utbildningssatsningar. Alla barn och unga ska ha mojlighet att ta
del av ett varierat fritidsutbud. Flickor besdker dock fritidsgardarna i visentligt ldgre grad dn
pojkar varfor forvaltningen ska arbeta uppsokande och samverka med fritidsgardarna som
drivs pé entreprenad for att né fler flickor.

Invénare och besokare ska latt komma 1 kontakt med forvaltningen. Verksamheten arbetar for
en Okad tillgénglighet genom exempelvis utdkade telefontider och mojligheten att ta del av
information 1 sociala medier. Invanare och ska ha inflytande pd den lokala demokratin, latt
kunna ta del av information och fa stod att pdverka och vara delaktiga i den lokala
demokratin. P4 medborgarkontor och andra métesplatser informera forvaltningen darfor om
hur den lokala demokratin fungerar samt om olika paverkansmojligheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsitter med fokus pa att 6ka kunskapen om
jamstélldhet, normkritik och jamstélldhetsanalys. Infor planering och beslut ska hinsyn tas till
jamstilldhetsperspektivet ddr det dr relevant. Det innebir att verksamheten ska bedéma hur en
viss aktivitet eller ett visst beslut paverkar kvinnor och mén samt flickor och pojkar. I
tjdnsteutlatanden ska jamstélldhetsanalys goras dir det dr relevant.

Samtliga enheter ska arbeta med de jamstilldhetsutmaningar de identifierat inom sitt
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verksamhetsomrade. Det innebér att atgérder ska identifieras och vidtas i syfte att utveckla
verksamheten med malet att makt och resurser fordelas lika. Medarbetarna ska involveras i
arbetet.

Chefer och nyckelfunktioner inom alla verksamhetsomraden ska utbildas 1
jamstilldhetsanalys for att utveckla forvaltningens analys av konsuppdelad statistik. De
jamstilldhetspolitiska malen och syftet med jamstélldhetsintegrering ska uppmairksammas pa
alla enheter.

Skolinspektionen har granskat ett 30-tal forskolor 1 landet och deras arbete med jamstilldhet.
Granskningen visar att forskolorna inte arbetar systematiskt utifran ett genusperspektiv.
Forvaltningens forskolor anvinder Skolinspektionens rapport av granskningen, Forskolans
arbete med jamstélldhet (2017), i arbetet med jamstéilldhetsintegrering. I rapporten finns
observationsstdd och fragor for sjdlvvirdering 1 arbetet.

Nar beslut om stadens program for ett jimstillt Stockholm har fattats i kommunfullméktige
paborjar forvaltningen implementering av programmet i verksamheten.

Kvinnors organisering

Kvinnors organisering ska stirkas genom aktivt uppsokande arbete mot kvinnor och de
civilsamhéllesorganisationer som har riktad verksamhet for och med kvinnor. Kvinnor som
besoker oppna forskolan, parklekar och Bibblerian ska fa kunskap och information om
kvinnors deltagande 1 den demokratiska processen. For att stdrka kvinnors organisering ska
forvaltningen sérskilt uppmérksamma och uppmuntra kvinnoféreningar att soka
foreningsbidrag och delta 1 demokratiforum.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
w Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31
kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalldhetsintegrerad
Forvantat resultat

-Chefers kunskap om jaimstélldhetsintegrering har okat.
-Samtliga enheter har en plan for och arbetar med minst en jimstélldhetsutmaning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arbetar med Skolinspektionens sjalvvarderingsmaterial om 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhet.

Samtliga enheter har upprattat en tydlig plan for hur de ska arbeta med 2018-01-01 2018-02-28
minst en jamstalldhetsutmaning under aret
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Motiverade medarbetare med rétt kompetens for uppdraget ar en forutséittning for att bedriva
verksamhet med god kvalitet. For att langsiktigt sdkerstélla det krdvs att forvaltningen upplevs
som en attraktiv arbetsgivare. Det innefattar en god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor, nirvarande
ledarskap, delaktighet, tydliga uppdrag och mal, tydliga lonekriterier samt
utvecklingsmojligheter.

Forvaltningens arbete som arbetsgivare utgar fran stadens personalpolicy, som beskriver
forvantningar och krav pa medarbetare och chefer. Under aret fordjupas arbetet med
personalpolicyn och tvéd utvecklingsomréden konkretiseras; att styra mot gemensamma mal
samt delaktighet och inflytande.

Inom forvaltningen rader nolltolerans mot sexuella trakasserier, diskriminering och
krankningar. Forekomsten av sexuella trakasserier ska kartldggas och motverkas. I stadens
medarbetarenkét ska forvaltningen ldgga till en eller flera frdgor om sexuella trakasserier. En
temadag om diskriminering ska genomforas for alla chefer i forvaltningen.

Narvarande ledarskap

Forvaltningens organisationskulturkultur ska préglas av tillit mellan medarbetare och chefer,
olika ledningsnivéer och olika funktioner. Det ndrvarande ledarskapet ska utvecklas och
omsesidiga forvintningar ska vara tydliga.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och 6kad frisknarvaro

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en integrerad del av den 16pande verksamheten.
Forvaltningen arbetar efter ett arshjul som ska underlitta for cheferna att sikerstilla det
systematiska arbetsmiljdarbetet pa alla enheter. Arshjulet anviinds ocks for att i samverkan
med de fackliga organisationerna folja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet. Forvaltningen
har under 2017 startat projektet ”Alla behovs — dkad frisknérvaro 1 Hésselby-Villingby” och
projektet pagér hela 2018. Kvinnor ar sjukfranvarande i betydligt storre utstrackning dn mén.
De generella insatser som planeras for att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet och
rehabiliteringsprocessen 1 syfte att 6ka frisknérvaron 1 forvaltningen forvéntas minska framst
kvinnors sjukfrdnvaro.

Lonekriterier

Lonen faststills vid anstidllningen start. Den styrs av arbetets innehall, svarighetsgrad, ansvar
och befogenheter samt utbildning och kompetens. Loneskillnader ska kunna motiveras sakligt
och far inte vara diskriminerande. Under aret gors l10nedversyn efter de faststdllda
l16nekriterierna med utgédngspunkt att ritt 16n redan géller for tjinsten. Lonekriterierna
kommer under éret att fortydligas och implementeras i verksamheterna.

Fran deltid till heltid

Forvaltningen ska erbjuda goda arbetsvillkor och fler ska ges mojlighet att arbeta heltid. Det
storsta behovet finns inom dldreomsorgen. Forvaltningen pébdrjar arbetet med att ta fram en
handlingsplan for att minska antalet ofrivilligt deltidsanstillda.

Strategisk kompetensférsorjning
I forvaltningens kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt har 7 strategiska utmaningar for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 41 (62)

kompetensforsorjningen identifierats till vilka aktiviteter har kopplats. Utmaningarna ér
digitalisering, leda och stddja verksamhetsutveckling, mer omfattande omvérdnadsbehov,
komplexa vardbehov, personalforsorjning inom bristyrken, kompetensbaserad rekrytering
samt ett narvarande ledarskap.

Under 2018 genomfors kompetensutvecklingsinsatser for att mota dessa utmaningar. Inom
dldreomsorgen genomfors fordjupningsutbildningar for underskoterskor 1 demens och
geriatrik samt grundldggande omvardnadsutbildningar for medarbetare som saknar det.
Vidare genomfors insatser for att hoja den digitala kompetensen 1 hela forvaltningen, bland
annat genom att medarbetare inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
erbjuds utbildningar inom ramen for EU-projektet DigIT.

Inom forskolan planeras kompetensutveckling for all personal som del i att implementera
forskolans nya ldroplan som forvintas trada i kraft under 2018. For medarbetare inom
parklekarna som saknar fritidsledarutbildning genomfors under aret en komprimerad
fritidsledarutbildning. Utbildningar i kompetensbaserad rekrytering genomfors for
rekryterande chefer for att bredda rekryteringen, motverka risk for diskriminering samt sikra
kvaliteten i rekryteringsprocessen. Inom individ- och familjeomsorgen samt
bestéllaravdelningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation
inom socialt arbete vilket bland annat forvantas leda till att personalomsittningen inom dessa
avdelningar fortsétter att sjunka. Forvaltningens chefer ska fa kompetensutveckling i
jamstilldhetsanalys.

Utmaningarna och atgiarderna beskrivs i bilagan Kompetensforsorjningsplan pa 3-5 érs sikt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
) Axtivt Medskapandeindex 81 81 Ar
¥ Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 7,3 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 23% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

-Index for bra arbetsgivare forbéttras till lagst 80 (77 ar 2017).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forutsattningar for ett mer narvarande ledarskap inom férskola och 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorg skapas.
Forvaltningen arbetar med aktiva atgarder for att motverka diskriminering 2018-01-01 2018-12-31
pa alla ledningsnivaer.
Lonekriterier fortydligas och férankras. 2018-01-01 2018-04-30
Personalpolicyn realiseras genom att avsnitten att styra mot gemensamma  2018-01-01 2018-12-31
mal samt delaktighet och inflytande fordjupas och konkretiseras.
Projektet "Alla behdvs - 6kad frisknarvaro i Hasselby-Vallingby" genomférs ~ 2018-01-01 2018-12-31
for att starka arbetet med att 6ka frisknarvaron inom forvaltningen.

Namndmal:

Medarbetare och chefer har riatt kompetens utifran uppdraget

Forvantat resultat

-Personalomséttningen minskar inom socialtjinsten.

-Andelen forskolldrare i forskolan okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen inom socialt  2018-01-01 2018-12-31
arbete fullfdljs for att sdkerstalla kompetensférsérjningen inom
yrkesgrupperna socialsekreterare och bistandsbedémare.
Enheterna arbetar efter enhetsvisa kompetensférsorjningsplaner. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen deltar i stadens arbete med handlingsplan for att forbattra 2018-01-01 2018-12-31
arbetssituationen for forskollarare och barnskétare for att sakerstalla
langsiktig kompetensférsorjning inom forskolan.
Medarbetare och chefer erbjuds utbildningar for att verksamheterna battre 2018-01-01 2018-12-31
ska dra nytta av digitaliseringens méjligheter.
Outbildade fritidsledare genomgar en komprimerad fritidsledarutbildning. 2018-01-01 2018-12-31
Underskoterskor i aldreomsorgen erbjuds férdjupad utbildning inom 2018-01-01 2018-12-31
geriatrik och demens.
Utbildning genomférs for chefer i kompetensbaserad rekrytering och 2018-01-01 2018-08-31
stadens rekryteringssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Motverkar diskriminering

Forvaltningen arbetar {for att motverka diskriminering och frimjar lika réttigheter och
mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller élder i verksamheten.

Den nya diskrimineringslagen implementeras under 2018. Arbetet inleddes i slutet av 2017
med en workshop for chefer och skyddsombud inom alla verksamhetsomraden. Alla
verksamheter ska ddrefter upprétta en plan med konkreta dtgirder som ligger till grund for
det forebyggande arbetet att motverka diskriminering och krinkande behandling i enlighet
med lagens krav. Utbildning genomfors for medarbetare inom de olika verksamhetsomridena.
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Nationella minoriteter

Alla som tillhor nadgon av de nationella minoriteterna; judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar har sirskilda réttigheter som ska tillgodoses i forvaltningens verksamhet. Barn, i
synnerhet barn som placeras utom hemmet eller barn med funktionsnedsittning, ska sérskilt
uppmadrksammas. For att sdkerstilla att hinsyn tas till de sirskilda réttigheter de nationella
minoriteterna har ska forvaltningen genomfora kunskapshdjande insatser. Forvaltningen ska
dven genom aktiviteter uppméarksamma de nationella minoriteterna.

I arbetet som forvaltningsomrade for finska har forvaltningen en forskoleavdelning for
finsktalande barn och representanter som finsktalande kan kommunicera med i kontakt med
myndigheten. Forvaltningen arrangerar dven aktiviteter for den finska minoriteten i
samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning. En informationsbroschyr tas fram med rets
aktiviteter.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Fordldrar ska stirkas i sin fordldraroll genom generellt fordldrastod, fordldratriaffar och
fordldragrupper. Som ett led i detta arbete ska forédldrar f4 6kad kunskap om ménskliga
rittigheter med fokus pd barnkonventionen. Foréldrar i de prioriterade omrddena och
nyanlidnda barnfamiljer ska sarskilt uppméirksammas.

Ungas organisering

Forvaltningen ska i samverkan med civilsamhéllet stidrka ungas organisering genom att
involvera unga i dialoger om trygghet och demokrati. Aven ungdomar som feriearbetar i
forvaltningen involveras 1 dialogerna. Ungas kunskap om ménskliga rittigheter, antirasism
och jamstdlldhet ska 6ka genom utbildningssatsningar. Flickors och pojkars resursutnyttjande
av fritidsgardsverksamhet ar ojamstallt d& véasentligt farre flickor besoker fritidsgardarna. For
att 0ka jamstélldheten och 6ka ungdomars mojligheter att piverka fritidsutbudet arbetar
forvaltningen med tjej-och killforum. Forvaltningen arbetar d&ven uppsdkande och samverkar
med fOreningar som arrangerar fritidsaktiviteter for att 6ka flickors deltagande pa
fritidsgardarna och i andra fritidsaktiviteter. Det uppsokande arbetet bedrivs pa arenor dar
flickor och pojkar befinner sig, till exempel i skolor, pd fritidsgérdar och pa
genomgangsboenden for nyanldnda. Arbetet forvintas leda till att bade flickors och pojkars
deltagande okar och att skillnaderna minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 97 % Oka Ar
diskriminering

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 100 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 100 % Oka Ar

o Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum

o Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och genom 2018-01-01 2018-12-31

befintliga motesplatser verka for att na och starka kunskaperna hos fler
féraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet
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Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering
Forvantat resultat
-Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En temadag om diskriminering genomfors for alla chefer i forvaltningen. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen starker foraldrars kunskap om HBTQ. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barn och unga ska ges mdjligheter att uttrycka sin mening i fragor som rér dem och deras
asikter ska beaktas i1 forhéllande till dlder och mognad. Vid myndighetsutévande
verksamheter ska barnets bésta alltid utredas, dokumenteras och beaktas 1 beslut som ror barn,
direkt eller indirekt. Oavsett om barnets bista dr avgdrande for beslutet eller inte ska det
dokumenteras att barnets bésta har utretts och hur detta har gjorts.

Barnperspektivet ska beaktas 1 all verksamhet vid planering, infor beslut och 1 utférande 1
fragor som ror barn. Det géller till exempel vid fordndringar av stadsmiljon och av en
parkleksverksamhet.

For att 6ka kunskapen om barnkonventionen genomfors utbildning till nyckelpersoner inom
forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen borjar anviinda barnchecklistor 1 drenden
som gér till nimnden.

Namndmal:
Barnperspektivet ar integrerat i verksamheten

Forvantat resultat

-Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som ror dem.
-Barnperspektivet synliggors i1 utredningar som ror vuxna.
-Barnperspektivet beaktas infor fordndringar av verksamhet, lokaler och stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Det stodmaterial for barnperspektiv som staden tagit fram ska anvandas i 2018-01-01 2018-12-31
utredning och bedémning av ekonomiskt bistand.

Forskolor och parklekar uppmarksammar Barnkonventionens dag och 2018-06-30 2018-12-31
Internationella Barndagen

Samverkansformer utvecklas mellan enheter inom individ- och 2018-01-01 2018-12-31
familjeomsorgen och bestéllarenheterna for funktionsnedsattning och

socialpsykiatri for att uppna en helhetssyn och sakerstalla att

barnperspektivet genomsyrar arbetet.

Utbildning om barnkonventionen erbjuds till nyckelpersoner inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stod till valdsutsatta och valdsutévare

Kvinnor och mén som utsatts for véld i en néra relation erbjuds samtalsstod och vid behov
skyddat boende. Véldsutovare erbjuds kontakt och stod for att fordndra sitt beteende och
upphdra med valdet. Fordldrar som bor pa skyddat boende har ofta medféljande barn. For
dessa barn &r det av stor betydelse att de kan fortsétta att ga i skolan eller erhaller
undervisning pa annat sétt. Sérskilda stodsamtal erbjuds barn som upplevt vald genom
forvaltningens familjestodsenhet. For att sdkerstilla ett likvardigt och samordnat stod och
skydd av hog kvalitet for valdsutsatta och valdsutdvare inréttas fyra relationsvaldscentrum i
staden. Forvaltningen kommer att medverka i arbetet med relationsvildscentrum tillsammans
med Ovriga stadsdelsforvaltningar.

Valdsforebyggande arbete

Barn och ungdomar ska ha verktyg for att forebygga och hantera vald och krdnkningar pé
parklek, fritidsgardar och skola. Som ett led i detta arbete ska samtliga medarbetare inom
faltforlagt socialt arbete (féltassistenter, fordldraradgivare, skolsocionom, medborgarvirdar
och fritidsledare/pedagoger) processutbildas i valdspreventiva metoder sdsom mentors in
violence prevention (MVP), Respekt och sjilvrespekt (ROS) och Agera tillsammans. I detta
arbete kommer ungdomar mellan 10-12 ar respektive 13-17 ar att delta i valdsforebyggande
program som genomfors i parklekar och fritidsgardar.

For att barn och ungdomar ska méta ett gemensamt forhllningssitt gentemot véld pa fritiden
och skolan ska forvaltningen och skolorna dven starta MVP under skoltid . Arbetet pabdrjas
pa skolorna i de prioriterade omrddena.

Allminheten och medarbetare ska fa lira sig om vald, sexuellt vald, genusrelaterad vald,
barnkonvention och normkritisk forhallningsatt. Forvaltningen genomforde en
valdsforebyggande vecka under hosten 2017 som dven kommer att genomforas 2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 50 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 50 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 250 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man utsitts inte for vald

Forvantat resultat

-Antalet flickor och pojkar som har genomgatt ett valdspreventivt program pé parklekar och
fritidsgirdar uppgér till minst 20.
-Kvinnor och mén som varit placerade pa skyddat boende uppger att vdldet har upphort efter
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avslutad placering.
-Alla barn som bor i skyddat boende tillsammans med en fordlder erhaller skolundervisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bilda en arbetsgrupp i samverkan med utbildningsforvaltningen for uppstart  2018-01-01 2018-04-30
av ett valdsférebyggande arbete. (LUP)

Genomfora en valdsférebyggande vecka. (LUP) 2018-01-01 2018-11-30
Informera och utbilda personal om valdsprevention 2018-01-01 2018-12-31
Medarbetare erbjuds utbildning i att upptacka vald i nara relationer. 2018-01-01 2018-12-31
Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och 2018-01-01 2018-12-31

fortryck implementeras. (LUP)

Utforma och utveckla ett valdspreventivt program pa parklekar och 2018-01-01 2018-12-31
fritidsgardar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

For att flickor och pojkar, kvinnor och mdn med funktionsnedséttning ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv samverkar forvaltningen kring brukaren med interna och externa aktorer.
Forvaltningen utvecklar samverkan under éret.

Hemmasittande barn och unga

For att undvika att barn och unga med funktionsnedséttning blir hemmasittande, det vill séga
inte gér i skolan eller inte deltar i fritidsaktiviteter, samverkar forvaltningen med
vérdnadshavare, skola och landsting. Det kan vara att informera om fritidsutbud, underldtta
deltagande 1 fritidsaktiviteter med ledsagning eller ge stod 1 form av korttidstillsyn. Det kan
ocksa vara att ge stod genom familjestdd, korttidsboende eller avldsarinsatser. Forvaltningen
samverkar ocksa med skolan. Anpassad skolgéng kan vara en véig for att komma tillbaka till
skolan. Forvaltningen samverkar dven med landstinget kring barn och unga.

Anhdérigperspektiv

Trygghet bidrar till att kvinnor och mén blir mer sjélvstidndiga. Forvaltningen samverkar med
anhoriga, bade kring brukarens insatser och kring rollen som anhorig. Forvaltningen kommer
att utveckla stodet till anhoriga genom att arbeta med Program for stod till anhoriga 2017-
2020.

Samsyn

Forutom samverkan med anhdriga och externa aktorer dr samverkan mellan olika enheter
inom forvaltningen och upphandlade utforarverksamheter viktig. Forvaltningen kommer att
arbeta vidare med genomforandeplaner genom att bestédllarenheten gor tydliga bestillningar
med maél och delmal. Bestillarenheten sedan f6ljer upp att utforaren har en aktuell
genomforandeplan som brukaren har varit delaktig i att ta fram.

Sysselsattning

For att fler i malgruppen ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv fokuserar forvaltningen pa att ge
sysselsittning utifrdn brukarens forméiga. En annan viktig aspekt i vigen till att leva ett
sjalvstiandigt liv dr en hélsosam livsstil. Enheterna arbetar darfor vidare med hélsoframjande
aktiviteter som erbjuds brukarna.
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Digital teknik

For att 6ka mdjligheten till kommunikation for personer med funktionsnedsattning ar
utveckling av teknik och séttet att kommunicera viktig. Forvaltningen kommer att fortsétta
medarbetarnas individuella kompetensutveckling genom deltagande i projektet DigIT.

Tillgdnglig kommunikation och information

Det ska vara latt for invénaren att ta kontakt med forvaltningen. Enheter ser dver sin
tillgédnglighet i form av telefontider och 6vriga kontaktvégar. I medarbetargrupperna fors en
dialog om vad ett tillgdngligt och gott bemotande innebar.

Arbetet med att milgruppsanpassa den information som enskilda far infor, under och efter
beslut eller insats fortsétter. For att erbjuda fler vigar for bland annat vardnadshavare och
anhoriga att ta del av information utdkar forvaltningen sin narvaro i sociala medier dir behov
och efterfrdgan finns.

Under 2018 planerar staden att byta plattform f6r webben vilket bland annat innebér att det
blir lattare att ta del av webben via mobila enheter. Informationen pa webben forvéntas bli
mer tillgdnglig. Tydlig intern information underldttar for medarbetare att lotsa invanare rétt i
kontakten med forvaltningen och ar ett viktigt verktyg i arbetet. Forvaltningen fortsétter
arbeta med informationen pa intranétet for att oka tillgingligheten och genomfor insatser for
att 6ka medarbetarnas anvdndning av intranitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel néjda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 91 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U Andel néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 94 % 88 % Ar
g' service till personer med funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 95 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 93 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 84 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U' Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 73 % tas fram av Ar
g' inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 93 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar i jamforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Program for stod till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med valda 2018-01-01 2018-12-31
omraden utifrdn programmet.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut omraden fran 2018-01-01 2018-04-30

programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras for alla 2018-01-01 2018-03-15
medarbetare pa APT.

Namndmal:
Invanare moter en tillganglig verksamhet

Forvantat resultat

-Verksamheten har en hog tillgénglighet under telefontid.
-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de blir vdl bemétta av stadens
personal okar (94 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheter for dialog kring vad ett tillgangligt och gott bemétande ar. 2018-01-01 2018-06-30
Enheter ser dver sin tillganglighet i form av telefontider och 6vriga 2018-01-01 2018-06-30
kontaktvagar

Myndighetsutdvande enheter malgruppsanpassar i samverkan med 2018-01-01 2018-12-31

kommunikationsfunktionen den information som enskilda far infér, under
och efter beslut

Stadens nya program for delaktighet implementeras. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

For att stiarka invanarnas mgjlighet till inflytande arbetar forvaltningen med att informera
invanare om vilka mdjligheter som finns till lokal demokrati. Invénare involveras i dialoger
och fér dven stod 1 utformande av medborgarforslag samt att [dmna in synpunkter och
klagomal. I demokratiarbetet fungerar medborgarvérdar och medborgakontor som en ldnk
mellan invénare och forvaltningen. Alla invénare ska ha tillgang till konsumentkunskap.

For att 6ka valdeltagandet arbetar forvaltningen med informationsinsatser for att n
forstagdngsviljare. Ungdomar ska utbildas till demokratiambassaddrer i syfte att ungdomar
sjdlva utbildar andra ungdomar om vikten att rosta.

Forvaltningen ska i samverkan med civilsamhéllet utveckla former f6r demokratiskt
deltagande via fortsatta samrdd och dialoger med pensionirsradet, rddet for
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funktionshinderfragor, demokratiforum och tjej- och killforum. Under aret undersoks
mojligheten att teckna idéburet offentligt partnerskap (IOP), som dr en samverkansmodell
mellan offentlig sektor och idéburen sektor. Mojligheten att tillimpa medborgarbudget inom
omradet stadsmiljo, undersoks.

g‘ deras narmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fértroende for stadsdelsférvaltningen i 41% Faststélls Ar
g‘ det omrade dar de bor 2018
U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér 24 % Faststalls Ar
2018

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har hag tillit till forvaltningen

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar, kvinnor- och mén i de prioriterade omradena far 6kad kunskap om det

demokratiska systemet.

-Antal flickor och pojkar, kvinnor och méns som deltar i medborgardialoger okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Félja upp och aterkoppla till medborgarna om de medborgarforslag som 2018-01-01 2018-12-31
har skickats pa remiss till fackforvaltningar

Genomféra aktiviteter for att 0ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-12-31
Genomféra medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
| samverkan med civilsamhallet utveckla former for demokratisk deltagande  2018-01-01 2018-12-31
Medverka till att invanare far information om stadsplanering 2018-01-01 2018-12-31
Undersoka maojlighet att teckna idéburet offentligt partnerskap (IOP) 2018-01-01 2018-04-30
Undersoka maojligheter till medborgarbudget inom omradet stadsmiljo 2018-01-01 2018-08-31
Utforma samarbetsavtal mellan civilsamhallet och férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Merparten av forvaltningens ink&p sker genom centralt upphandlade ramavtal dér staden
stiller relevanta och héllbara krav. Avtalstrohet till dessa avtal dr en forutséttning for att
forvaltningen ska kunna sékerstélla att malsdttningarna uppfylls och elektronisk handel ska
anvindas dér sa dr mojligt. En viktig aktivitet under dret 4r att informera om och

implementera stadens nya program for upphandling och ink&p.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkép 63 % Tas framav  Tertial
namnden
G Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
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Namndmal:
Vid upphandling stalls tydliga krav pa hallbarhet

Forvantat resultat

-Forvaltningen stéller miljomaéssiga krav vid upphandling.
-Forvaltningen stéller sociala krav vid upphandling.

-Forvaltningen ar trogen de avtal som finns.

-Andelen elektroniska inkop okar till minst 63 % (53% prognos 2017).
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Tjansteutlatande

Sid 51 (62)

Kommunfullmiktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsnamnden 2018 dr netto 1 897,7
mnkr. JAimfort med ursprunglig budget 2017 innebér det en 6kning med 71,3 mnkr (3,9 %).

Jamfort med justerad budget 2017 en 6kning med 42,2 mnkr (2,2 %).

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett

fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation. Det innebér att
ndmnden fér resurser i relation till férvintat behov och inte utifran faktiska kostnader.
Néamnden kan darfor behova omfordela resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala

forutsittningarna som rader.

Det ekonomiska ldget i budget 2018 forutsétter budgethallningsatgérder inom flera

verksamhetsomraden for att nd budget i balans, atgérderna ska kontinuerligt foljas for att

sakerstéilla vintad effekt.

Budgeten inom verksamhetsomrade dldreomsorg, stod och service till personer med

funktionsnedséttning samt socialpsykiatri gér till myndighets-/bestillarsidan som vid beslut
om insatser koper beslutad insats av utférarna som kan vara antingen forvaltningens egna

(interna) utforare alternativt privata (externa).

Investeringsbudgeten f6r 2018 dr 19,6 mnkr varav 2,8 mnkr dr till maskiner och inventarier
och 16,8 mnkr till stadsmiljoverksambhet.

Nedan foljer en sammanstillning av omfordelad budget 2018 per verksamhetsomrade,

justerad budget 2017 samt prognos 1 tertialrapport 2 2017. Dérefter en redovisning av budget
per verksamhetsomrade. Varje omrade inleds med en budgettabell for hela
verksamhetsomradet. Dérefter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intékter VPNZSJ: N il()elzg 2':)(1079&025)
Namnd- och foérvaltningsadministration 54,4 -0,4 54,0 62,8 57,1
Individ- och familjeomsorg 264,6 -34,1 230,5 218,9 2277
varav barn och ungdom 160,6 -17,7 142,9

varav vuxna 48,8 -10,9 37,9

varav socialpsykiatri 55,2 -5,5 49,7 51,7 49,6
Flyktingmottagande 79,7 -79,7 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 28,7 -0,2 28,5 24,6 26,7
Forskoleverksamhet 436,6 -22.3 414,3 398,5 378,5
Aldreomsorg 736,4 -115,6 620,8 599,1 617,1
ﬁtfft}o°n°shn2322§iiﬂ!, personer med 382,6 184 364,2 3713 3734
Verksamhet for barn, kultur och fritid 39,6 -3,7 35,9 34,1 31,8
Arbetsmarknadsatgarder 31,5 -8,1 23,4 23,6 23,6
Ekonomiskt bistand 130,7 -4,6 126,1 122,6 1141
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter Vpﬁgtlg R ig't:; 2%20793025)
varav handlaggning 31,1 0,0 31,1 32,9 32,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 2184,8 -287,1 1897,7 1 855,5 1 850,0

Utgifter Inkomster Netto P ﬁ%l;’; 2%';079&028)
Investeringar 19,6 0,0 19,6 19,3 19,2
varav stadsmiljéverksamhet 16,8 0,0 16,8 16,4 16,4
varav inventarier och maskiner 2,8 0,0 2,8 2,9 2,8
*Justerad budget 2017
Namnd och forvaltningsadministration
Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intékter VPNzgth, i ﬁl(::t;,o* 2':)':1079(']?23)
Namnd 2,1 0,0 2,1
Administration 35,1 -0,4 34,7
Overgripande IT-omkostnader 13,2 0,0 13,2
Ovrigt 4,0 0,0 4,0
Summa 54,4 -0,4 54,0 54,3 56,8
varav omslutningsféréndring 0,4 -0,4 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 54,0 mnkr vilket motsvaras
av 2,85 % av den totala budgetramen och dr en minskning med 0,3 mnkr jaimfort med
foregdende ar. Andelen av den totala ramen 2017 var 3,00 %.

Tilldelad budget innehéller inte nagra sirskilda resurser for att ticka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel tas fran respektive verksamhetsomrade
for att finansiera dessa verksamheter.

Individ - och familjeomsorg

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter Vpﬁ:tlg o igltZo* 2':)20793025)
Ledning och administration 12,3 -8,6 3,7
Barn och ungdom 151,4 -11,2 140,2
Vuxen 45,7 -8,8 36,9
Socialpsykiatri 55,2 -5,5 49,7
Summa 264,6 -34,1 230,5 218,1 227,7
varav omslutningsféréndring 30,1 -30,1 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for Individ- och familjeomsorg uppgar till 230,5 mnkr vilket dr en 6kning med 12,4
(5,7 %) mnkr jamfort med 2017. I budgeten ingdr budgethallningsatgirder om 6,5 mnkr.

Socialpsykiatri
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Budgeten for socialpsykiatri uppgar till 49,7 mnkr, vilket dr en minskning med 2,0 mnkr
jamfort med 2017. Ingen prishdjning har skett av erséttningarna inom socialpsykiatrin.

Insatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering
Antal helarsplatser 2018 Okt 2017
Gruppboende 25,6 25 26,3 28
HVB 12 10 11,7 13
Stddboende 17,7 17,1 15,8 22
Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 453 kr 77 77 77 -
Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 490 479 445 -
Boendestdd 19 - timmar a-pris 380 kr 410 404 400 -

Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgér till 140,2 mnkr, vilket dr en 6kning med 10,4
mnkr jimfort med 2017. I budgeten ingar budgethéllningsatgirder om 5,0 mnkr. Atgirderna
bestér bland annat av att erbjuda insatser p4 hemmaplan av teamet som arbetar med
16sningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF) som alternativ till

institutionsplacering.

Insatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering
Antal helarsplatser 2018 Okt 2017
§ 12 Hem 24 1,7 2,9 2,5
HVB-hem 4,6 4 4,9 6,6
Stédboende 12 16 12,9 4
Jourhem 15,9 16 21,1 23
Vuxenenheten

Budgeten for vuxenenheten uppgér till 36,9 mnkr vilket &r en 6kning med 4,0 mnkr. Inom
verksamheten finns Vistet och Café¢ Gemenskap, trafflokaler for vuxna missbrukare. I
budgeten ingar budgethallningsitgérder om 1,5 mnkr. Atgirderna bestar bland annat av att dir
det ar mojligt se dver pagaende placeringar vid stddboende och HVB-hem for att se om

alternativ vard kan erbjudas inom 6ppenvarden.

Insatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering

Antal helarsplatser 2018 Okt 2017

Hem for vard och boende, HVB 1311 4.1 2,2 6,4 3,2

LVM och § 12-placeringar 1,3 3,1 2,1 1,1

Stédboende 15,9 19,9 18,5 14

Egrr]ssgzlﬁfnings och jourlagenheter redovisas i T1, T2 174 176 180,5 185

Flyktingmottagande

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

Ensamkommande flyktingbarn 79,7 -79,7 0,0

Summa 79,7 -79,7 0,0

varav omslutningsférandring 79,7 -79,7 0,0
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

*Justerad budget 2017

Budgeten for ensamkommande barn uppgar till 79,7 mnkr. Placeringskostnaderna berdknas
tackas av schablonerséttningarna frdn Migrationsverket, kostnaderna for handlédggning tacks
av generalschablonen. Kostnader och intikter avseende insatser for 6vriga nyanldnda ingér i
redovisningen inom Ovriga programomraden.

Antal helarsplatser Budget 2018  Utfall 2017 Snitt/ar Planering
Okt 2017
Ensamkommande flyktingbarn 176 176 195,9 222
Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rantor
Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)
Administration 2,6 0,0 2,6
Parkentreprenad enligt betalplan 12,1 0,0 12,1
Strandbad enligt betalplan 1,3 0,0 1,3
Parkunderhall och strand &vrigt 2,4 0,0 2,4
Kolonitradgardar 0,0 -0,2 -0,2
Avskrivningar och internrénta 10,3 0,0 10,3
Summa 28,7 -0,2 28,5 24,6 26,7
varav omslutningsféréndring 0,2 -0,2 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta uppgér till 28,5
mnkr, vilket &r en 6kning med 3,9 mnkr (16 %) jimfort med justerad budget 2017. Okning
med 3,5 mnkr avser 6kade avskrivningar och 6kning med 0,4 mnkr avser 6kade
driftkostnader. Budgeten ska finansiera kostnader for skotsel och underhéll, vintervighallning
samt renhallning av parker, naturomraden, strandbad, koloniomraden, parkvigar och
naturreservat. En stor del av budgeten gér till att betala fasta kostnader enligt avtal med
entreprendren, vilket innebér att extra kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende
bestillningar av tilldggsarbeten dr nddvéndigt for att upprétthilla budgetbalans.

Medel for naturreservat

Forvaltningen foresldr att nimnden ansdker om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
skotsel av Kyrkhamn respektive Grimsta naturreservat:

Forskoleverksamhet

Slyrdjning och slatter av dngsytor
Vassrojning for att skapa mer varierad biotop

Forstarkningar av entréerna till naturreservatet
Fristélla virdefulla adellovtrad

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)
Forskolepeng till enheterna 301,1 0,0 301,1
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos

Netto Netto 2017 (T2)
Barnomsorgsavgifter 0,0 -22,3 -22,3
Barn i behov av sarskilt stod 54,4 0,0 54,4
Lokalhyror, drift och underhall 50,8 0,0 50,8
Introduktion férskola och 6ppen férskola 4,8 0,0 4,8
Ovrigt 25,5 0,0 25,5
Summa 436,6 -22,3 414,3 398,5 383,5
varav omslutningsféréndring 0,0 0,0 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for forskoleverksamheten uppgér till 414,3 mnkr, vilket dr en 6kning med 15,8
mnkr (4 %). Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn avldsningen 31 mars 2017. Slutlig
justering av budget 2018 kommer att goras utifrdn manadsvisa prestationsavldsningar och

regleras i december 2018.

Forskoleschablonen har hojts med 2,99 % jamfort med 2017. Pengen per barn i forskola utgar

med 82,0 % av schablonen vilket dr en 6kning jaimfort med tidigare ar da 81,2 % av

schablonen utgick som peng. Forskolepengen ska som tidigare finansiera alla kostnader
forutom lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsovergripande administration samt
medel for barn 1 behov av sérskilt stod och socioekonomiskt tilliggsbelopp.

I budgeten for forskola ar 54,4 mnkr avsatt till barn 1 behov av sérskilt stéd, vilket dr 6kning
med 9,5 mnkr jaimfort med foregdende ar.

Antal inskrivna barn Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering
2018 Okt 2017

1-3 ar fsk 1011 1375 1119 997

4-5 ar fsk 1627 1106 1442 1601

1-3 ar fdh 0 0 0 0

4-5 ar fdh 0 0 0 0

Allman fsk 18 12 15 15

Totalt 2 656 2493 2576 2613

Inskrivningsgrad 2018 2017

Barn 2-5 ar 96% 90%

Pengbelopp kr per barn och ar

Forskolebarn 1-3 ar 126 310 1-3 ar Fodda 2015 eller senare

Forskolebarn 4-5ar 106 033 4-5 ar Fodda 2014 eller tidigare

Allmén férskola 50 396

Aldreomsorg

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos

Netto Netto 2017 (T2)
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)
Ig_:gqn;:gjatijifrt]éndsenheten & 333 0.0 333
Hyror 32,6 -22,5 10,1
Ovrigt 6,0 0,0 6,0
Insatser i ord boende och servicehus 240,4 -18,9 221,5
Vard- och omsorgsboende 406,1 -73,5 332,6
Dagverksamhet 15,7 -0,7 15,0
Insatser 6vriga 23 0,0 2,3
Summa 736,4 -115,6 620,8 599,1 618,1
varav omslutningsféréndring 97,3 -97,3 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for dldreomsorg uppgar till 620,8 mnkr vilket dr en 6kning med 21,7 mnkr (3,6 %)
jamfort med justerad budget for 2017. I budgeten ingar budgethéllningsatgarder om 11,2
mnkr beriiknat utifrin bestillarenhetens aktuella volymer. Atgirderna bestar bland annat av
att intensifiera individuppfoljningen for att sdkerstilla att ritt insats beviljas till réatt person
och att antal utférda hemtjénsttimmar stimmer med antal beviljade timmar.

Priserna &r uppriaknade med 2,7 % for vard- och omsorgsboenden och med 2,5 % for
hemtjdnst och dagverksamhet enligt beslut i kommunfullméktige.

Insatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering

Antal helarplatser/timmar 2018 Okt 2017

Hemtjanst antal bestallda dagtimmar 44 700 47 242 46 285 40 000

Hemtjanst antal utférda dagtimmar 39 300 40 145 38 134 36 000

Hemtjénst 1200 1284 1293 1350

Servicehus antal timmar 5050 4 675 5279 6 300

Servicehus (antal personer) 94 91 100 112

Vard- och omsorgsboende 473 479 477 458

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

Ig_ggnnei}rr;giab(;rs;éndsenheten & 19,3 0.0 19,3

Hyror 10,8 -6,5 4,3

Ovrigt 0,0 -0,5 -0,5

Insatser i ord boende 25,6 -0,3 25,3

Pers.ass LSS 22,2 -10,7 11,5

Heldygnsomsorg SoL 16,7 -0,1 16,6

Insatser dvriga 0,7 0,0 0,7

Resor 23,2 0,0 23,2

Prestationsbaserade insatser 264,1 -0,3 263,8

Summa 382,6 -18,4 364,2 371,3 373,4
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)
varav omslutningsféréndring 18,4 -18,4 0,0

*Justerad budget 2017

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 364,2 mnkr.
Verksamhetsomradets budgetram har minskat med 7,1 mnkr (-1,9 %) jamfort med justerad
budget for 2017. Budgetramen bestér av en preliminér tilldelning schablonerséttningar for
nivabestimda LSS-beslut och ett fast anslag. Den preliminédra LSS-tilldelningen grundar sig
pa hostmitningen 2017, men da antalet insatser har dkat sedan dess forvintas
prestationserséttningar 6ka utover den prelimindra tilldelningen med 8,1 mnkr. Den slutliga
budgetramen faststélls i tertialrapport 2. Det fasta anslaget uppgér till 67,3 mnkr och ska ticka
resterande kostnader for verksamhetsomradet vilket omfattar insatser enligt SoL samt de delar
av LSS-insatserna som inte ticks av schablonersdttningen, t.ex. transporter.

I budgeten ingér budgethillningsatgdrder om 16,3 mnkr berdknat utifrin bestillarenhetens
aktuella volymer. Den storsta delen av underskottet ligger pa LSS placeringar utanfor
ramavtalet. Med utgangspunkt fran detta kommer forvaltningen under 2018 {4 stod av
socialforvaltningen att se 6ver priserna for dessa placeringar.

Schablon och peng har hojts med 1,5 % enligt beslut 1 kommunfullméktige.

Insatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering

Antal helarsplatser/timmar 2018 Okt 2017

Hemtjanst antal bestallda dagtimmar 3200 4018 3660 3700

Hemtjanst antal utférda dagtimmar 2750 3289 2 957 2 850

Hemtjénst 150 153 149 150

Personlig assistans LSS timmar 2900 3747 3054 2480

Barn- och vuxenboende LSS 139 140 133 130

Daglig verksamhet LSS 294 299 292 250

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

Ledning, stab, drog och brottsprevention 3,0 0 3,0

Fritidsverksamhet 12,0 0,0 12,0

Faltverksamhet 2,8 0,0 2,8

Parklekar 9,2 0,0 9,2

Kulturverksamhet 0,4 0,0 0,4

Kultur- och féreningsbidrag 1,0 0,0 1,0

Konsumentvagledning 0,3 0,0 0,3

Kollo 3,6 -0,8 2,8

Medborgarservice 6,8 -2,9 3,9

Ovrigt 0,5 0,0 0,5

Summa 39,6 -3,7 35,9 34,1 31,8

varav omslutningsférandring 0,8 -0,8 0,0
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Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

*Justerad budget 2017

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgér till 35,9 mnkr, vilket &r en 6kning med
1,8 mnkr (5,2 %) jamfort med ar 2017. Verksamhetsomradet bestér av fritidsgardar varav en
for ungdomar med funktionsnedséttning, faltverksamhet, parklekar, kulturverksamhet, kultur-
och foreningsbidrag, konsumentvigledning samt kollo. Dessutom ingar arbetet inom det
lokala utvecklingsprogrammet f6r malgruppen barn och ungdomar. Férvaltningen utvecklar
aven dagkollo, lovaktiviteter och spontanidrott i samverkan med civilsamhillet.

Demokratiutveckling

Under barn, kultur- och fritidsverksamhet redovisas dven budgeten for
demokratiutvecklingsarbete. Budgeten for demokratiutveckling uppgar till 6,8 mnkr varav 2,9
mnkr kommer att tilldelas i samband med avstimningsérendet. I demokratiutvecklingsarbetet
ingar medborgarkontor i Hisselby gird och Akermyntan, medborgarvirdar, motesplatsen
Grimstahdrnan och satsningen inom Ungas organisering.

Ekonomiskt bistand

Budget 2018 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2018 VP 2017* Prognos
Netto Netto 2017 (T2)

Ekonomiskt bistand 130,7 -4,6 126,1 122,6

varav handlaggning 31,1 0,0 31,1

Arbetsmarknadsatgarder 31,5 -8,1 23,4 23,6

Summa 162,2 -12,7 149,5 146,2 137,7

varav omslutningsféréndring 5,6 -5,6 0,0

*Justerad budget 2017

Ekonomiskt bistand

Budgeten for 2018 uppgér till 126,1 mnkr inklusive kostnader for handldaggning, vilket dr en
okning med 3,5 mnkr (2,9 %) jamf{ort med 2017. Totalt for staden beddms utbetalt
forsorjningsstod bli hogre med hinsyn till ett 6kat inflode av antalet nyanldnda som avslutar
sin etableringsperiod samt en 6kning av medelbidraget. Enligt Sweco bedoms arbetslosheten
att fortsatta minska for r 2018.

Forvaltningens budgetniva baseras pa 1 genomsnitt 880 bidragshushéll per manad. Detta kan
jamforas med oktober 2017 da antalet bidragshushall var 787 (prel) respektive genomsnittet
januari-oktober 2017 som var 795.

Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering

2018 Okt 2017

Antal hushall 880 787 (prel) 795 835
Kostnad (tkr/méan) 8 040 7 590 7028 7 450

Arbetsmarknadsatgdrder

Budgeten uppgar totalt till 23,4 mnkr vilket &r en minskning med 0,2 mnkr (0,8 %). Budgeten
finansierar arbetsforum, OSA, feriearbetare och Stockholmsjobb/visstidsanstéllningar.
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Antal helarsplatser Planering  Utfall 2017 Snitt/ar Planering
2018 Okt 2017
OSA (helarsanstallning) 20 20 17 20
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb (helarsanstallining) 20 27 20,9 20
Feriearbeten Tkr 11 900 12 200 _ 12 300
Feriearbeten antal 1000 1007 _ 1 000

Investeringar

Stadsmiljéinvesteringar
Némnden har tilldelats 16,8 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. Specifikation av investeringar
framgér av blankett i bilaga.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,9
mnkr. En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang
med ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten
belastas sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgangens berdknade livslédngd.

Parkinvesteringar
Medel for sérskilt prioriterade trygghetssatsningar har avsatts i Central medelreserv 4.
Néamnden kan ansdka om medel for att gora investeringar som bidrar till 6kad trygghet.

-Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om 7,0 mnkr for trygghetsskapande atgirder
enligt delprojekt Udden inom utvecklingsprogram for Strandliden, se dven avsnitt 1.3.

-Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om 5,3 mnkr avseende medel for
klimatinvesteringsdtgirder 1 form av utdkad hantering av dagvatten, normala och stora fléden
1 Solursparken, Villingby centrum, se dven avsnitt 1.3.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutsittning &r att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anméler f6ljande resultatenheter 2018:
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Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Bjornboda-Sorgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hésselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Backlura forskolor
Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt

Budgetjusteringar
Forvaltningen foreslér att nimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:
Drift:

-Projekt om totalt 2,5 mnkr {or att motverka hemldshet. Stod till fordldrar och barn som bor i
tillfalliga boenden 1,1 mnkr, kartldggning och insatser till personer 65 &r och dldre med 0,7
mnkr och vidareutveckling av métesplatsen 1 Véllingby med 0,7 mnkr. (se bilaga)

-Projekt "Boskola" mm for att motverka hemldshet, 2,1 mnkr (se bilaga)

-Medel for skoétsel av naturreservat 2,0 mnkr (se kommentar under nimndens ekonomiska
forutsattningar)

-Medel for kemikaliesmart forskola/malet om en giftfri miljo 2,0 mnkr. Medlen ska anvindas
for att genomfora atgdrderna enligt nivd 2 som bl.a. innebér utbyte av gamla lekkuddar och
mobler stoppade med skumgummi, utbyte av vilmadrasser och skétbdddar av PVC, utbyte av
koksartiklar med non-stick-beldggning samt utbyte av gammal kdksutrustning av plast mot
glas, porslin, rostfritt stél eller trd. (se kommentar 1 avsnitt 2.5)

Ingen av ovanstaende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla dr av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

Néamndens budgetomslutning fordndras genom forsdljning av verksamhet till staten, andra
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stadsdelsndmnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta dr
inte beaktat 1 kommunfullméiktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Namndens kostnader och intékter berdknas 6ka med 232,5 mnkr enligt
tabell nedan.

Okade kostnader/intikter fér (mnkr) Kostnader Intakter Netto

Namnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4 0,0
Individ- och familjeomsorg 30,1 -30,1 0,0
Flyktingmottagande 79,7 -79,7 0,0
Aldreomsorg 97,3 -97,3 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 18,4 -18,4 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,8 -0,8 0,0
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 5,6 -5,6 0,0
Summa 232,5 -232,5 0,0

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt

Ovriga ekonomiska redovisningar

Inte aktuellt

Kvalitetsarbete

Malet med forvaltningens kvalitetsarbete ér att erbjuda invanare en verksamhet av god
kvalitet som uppfyller de krav som stélls. Utveckling av verksamheten ska ske med invénarna
1 fokus. Kvalitetsutveckling genomfors dels utifran systematisk uppf6ljning av resultat och
arbetssitt, dels utifran uppfoljning av forslag och synpunkter fran malgruppen.

Strategisk ledning och styrning

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar forvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos
alla medarbetare. Forvaltningens ekonomichef har utbildning f6r enheter om stadens
styrsystem och budget. Enhetschefer informerar och diskuterar aktuell budget och prognos
med medarbetarna pé arbetsplatstriaffar. Forvaltningen arbetar dven strukturerat for att stotta
enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplan. Ett exempel &r att enheterna far
aterkoppling pa sina verksamhetsplaner och att enhetscheferna ges mojlighet att dela med sig
och ldra av varandra. I samband med uppf6ljningsrapporter och verksamhetsplan ges stdd och
utbildning 1 uppf6ljning, analys och 1 ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

I kvalitetsarbetet har forvaltningen olika system, verktyg och metoder till hjélp. Dessa gér pa
olika sitt in 1 varandra och uppfyller olika funktioner 1 kvalitetsarbetet. De mer centrala ar:

e ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
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e System for internkontroll
e Verksamhetsuppfoljning

e Individuppfoljning

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Kovalitetsutmérkelsen

e (Goda exempel

e Brukarundersokningar

e Synpunkter och klagomal

e Medborgarforslag

Nedan redovisas forvaltningens kvalitetsarbete med fokus pé de system, verktyg och metoder
som verksamheten planerar 14gga extra fokus pé eller ska utveckla under aret.

Planering och uppfoljning i ILS-webb

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och ar
integrerat med stadens styrsystem ILS. I styrsystemet planerar och foljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. Visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan uppréttas ocksa i ILS. Forvaltningen ska under &ret arbeta for att gora
stadens styrning och program for kvalitetsutveckling ytterligare ként i organisationen.

e Under 2018 fortsatter forvaltningen arbetet for att utveckla uppfoljningen med fokus
pa analys av resultat och arbetssitt. Syftet &r att forbéttra uppfoljningen och 1 hogre
grad sédkra att uppfoljning leder till verksamhetsutveckling och att verksamhetens
arbete ger effekt for enskilda.

System for internkontroll

Forvaltningens system for intern kontroll inkluderar alla beslutsnivaer i1 forvaltningen, fran
forvaltningsledning till medarbetare.

e Under 2018 fortsétter implementering av forvaltningens uppdaterade system for intern
kontroll, fokus dr pd enheterna.

Goda exempel och kvalitetsutmdrkelsen

Forvaltningen arbetar for att verksamheten ska dela med sig och ta del av andras goda
exempel. [ uppfoljning av verksamheten beskriver alla enheter goda exempel fran sin
verksamhet. Deltagande i1 kvalitetsutmirkelsen uppmuntras pé olika sitt. Bland annat ges de
som planerar att delta 1 kvalitetsutmérkelsen sarskilt stod vid upprittande verksamhetsplan.

e Under 2018 fortsétter forvaltningen sprida goda exempel i organisationen bland annat
genom medarbetarinformation, pd chefsforum och via férvaltningens instagramkonto.

Verksamhetsuppfoljning och individuppfoljning

Forvaltningen foljer upp all verksamhet pa entreprenad utifran ingdngna avtal.
Individuppfdljning inom socialtjdnsten, dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning genomfors enligt gdllande lagar och riktlinjer.

e Under 2018 ska forvaltningen arbeta for att utveckla en sammanhallen uppf6ljning av
entreprenorer och den egna verksamheten.
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