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I november 2016 pabérjas en Skuing av uthetalt Eesdtjningsstdd i Tyress kommun efter en period av
vildigt Jigt utbeealt (Srsdtjningsstsd. JimFsr man under en lingre tidsperiod ligger utbetalt ckonomiskt
bistind fortfarande lagt jimEset med tdigare 4r. Jag ska hiir jimfsea 4r 2016 med e 2017 £5¢ at
kartligga vad skillnaderna ar och analysera vad som gér en okad kostnad.

Tabell 1: Utfall 2011-2017
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Medel: 2,27 2,37 2,10 1,89 1,98 1,55 1,64
Totalt: 27,25 28,48 25,15 22,68 23,77 18,6

Tabell 2: Antal hushall 2016/2017

[Manad ||| ELushall || Fnshail

) 2006000 2017, | Antalet hushall som Ftt ekonomiskr bistand hat legat relative
Jan 204 175| stabile under 2016 och 2017 med en ligsta notering pi 175 i
Febr 197 209 januari 2017 och en hégsta pA 220 i mars 2016, Det innebir ate
41}\[]::151 ;Sg %gg varken antalet cller andelen bistindsmottagare skar i kommunen,
Maj 215 197

Juni 204 190

Juli 208 209

Aug 196 202

Sept 199

Okt 179

Nov 193

Dec 199

Medcl 201 196




Netto- och bruttokostnader for férsérjningsstdd 2016-2017

Normalt sett presenteras ulbetall forsorjningsstod som en nettokostnad dir inkomstes Atersdkea frin
migrationsverket, a-kassorna och férsikringskassan dras av innan, men det kan vara intressant att titta
dven pi hur bruttokostnaderna sett ut. Inkomster kommer ifrin att vi dterfir ckonomiskt bistind som
betalats ut i vintan pa annan myndighets handliggningstid till exempel. Under 2016 gick minga av vira
klienter ut i annan [Sesétjning i form av sjukersittning som resultat av ctt langt arbeté med samvetkan
med Forsiiktingskassa, arbetsformedling, konsultlikate och prismirvard (Bn V ig In). Det medférde en
Skad andel intakter f6r enheten under 2016 jimfSrt med Forsta halvan av 2017, Nir intikterna riknas
bort mirks en viss utjimningseffekt. Undes andra halvan av 2017 Skar intikterna till enheten igen.

Tabell 3, nettokostnader fir ekonomiskt bistind
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Tabell 4, bruttokostnader for elconomiskt bistand 2016-2017
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Tabell 5; Utbetalt bistAnd per hushali netto:

Manad: 2016 2017 Skillnad

Januad 6656 7628 + 972 (14,6%)
Februati 7655 8566 + 911 (11,9 %)

Mats 7780 8780 + 1000 (12,8%)

April 1232 8593 + 1307 (18 %)

Maj 3195 0241 1046 (12,7%)
uni 6685 8782 + 2097 (31%)

Juli 8076 7647 - 429 (-5%)

Augusti 7643 7619 - 24 (-0,003%)

Septembet 8214

Qktobet 7595

November 7749

December 9137

Sniit T8 8356 +638 (+8%)

Tabell 6; Uthetalt bistand per hushall brutto

Minad: 2016 2017 Skillnad

Januari 7669 8052 +383 (4,996

Februari 7733 8908 +1175 (15%)

Mars 8446 9328 +882 (10%)

Aptil 7369 8734 +1365 (18,5%)

Maj 8213 9468 1255 (15,2%)

Juni 7501 8782 +1281 (17%)

Juli 8076 7669 - 407 (-5%)

Augusti 7990 8674 +684 (8,5 9%)

September 8735

Oktobet 7740

November 9250

December 0723

Snirtt 8203 3102 499 (6%)

Som synes i avanstiende tabell har medelbidraget per mottagare ghtt upp. Jag har tedovisat bide netto

och buutto {3t att pavisa vad intikterna har 6r cffekt pi det ekonomiska bistindet.

En fordndrad malgrupp?

| samtal med de andra av Sadertdms kommuner, vittnar de alla om samma utveckling; antalet hushall

gir ner under tid men medelbidiaget gar upp. S3, hur kommer det sig? Jag kommer nedan presentera

ett antal bidragande (aktorer som frklarar i alla fall en clel av den hir utvecklingen.




For vissa av vira Klienter fir ckonomiskt bistind enda inkomstkillan och €6¢ andea #r det en
komplettering till andra cesiittningar, bidrag eller egna inkomster, Barnfamiljer hat dll exempel ofta flec
inkomster i form av barnbidrag, bostadsbidrag, och underhillsstdd vilket gor all cn barnfamilj kan
behdva mindee ekonomiskt bistAnd in en ensam vuxen. En person som har ckonomiske bistind som
komplement tll sjukersitming, 16n, aktivitetsstsd eller aktivitetsersittning fAr siklast ett tnindre
ckonomiskt bistind &n en person som stir helt utan andra inkomster.

Nir antalet hushll gir ner och arbetsmarknaden r god Bkar generellt bidragstiderna och andelen
petsonet som har langvarigt bistdnd. Lingvatigt bistind medfét, f5rutom att det 4 troligt att man star
lingre [tAn cgen férsdtjning dn nagon med kortvarigt behov, ocksd &kade kostnader di
f6rsdrjningsstédet inte iir utformat fir att uppbitas under en lingye tid. Det kan till exempel uppkoimma
behov av kompletterande mébler, omfattande tandvérd, insatser f6r barnen och liknande.

Tabell 73 orsak.

Orsak maj 2016 Orsak maj 2017

o Arbelsstkand
e

u Arbetsstkande o Foriildraledig
o Foriildraledig
u Sjukskriven u Sjukskriven
B Sociala skl 1 Sociala skiil
a utan hinder

u Utan hinder

I ovanstiende diagram ser vi hue milgruppen forindrats bara éver ett &t Andelen sjuksktivina har
minskat, dock har andelen med sociala skil som arbetshinder dkat. Det hir rimmar vil med
samhillsutvecklingen, de som har kapacitet och star niita atbetsmarknaden hat inte lingre samma behov

av ekonomiskt bistind, Men det medfay att gruppen som hlie kvar har en mer komplex problematik
och diivfor blir kvar under en lingre tid.

En relevant faktor att titta pd i milgruppen, niir man vill analysera en Skning av medelbistindet, 4t om
de har egna inkomster. I nedanstiende diagram scr vi atr bade andelen och antalet personer som stir
helt utan annan ersittning har dkat. Det kan till exerpel bero pa alt de har gitt igenom hela Jobb och
utvecklingsgarantin via Arbetsformedlingen med akiivitetsstod frin Farsikringskassan men nu stde
utan ersittning cller att de hae Féelorat sjukpenning cfter hirdnande keav frin Forsikringskassan. Ay
fler personer hat frsétjningsstad som enda inkomstkilla under 2017 jimfort med 2016 har en direkt
péverkan pd ate medelbistindet ghr upp.




Tabell 8; egna inkomster?

Egna inkomster maj Egna inkomster maj
2016 2017

B Egen inkomst

o inkomst
Hlngen egen Egen inkoms

inkomst
Blngen egen
inkomst

LI ]

Vilka &vriga poster &r det som 8kar?

Totalt utbetalt ekonemiski bistind samt férsBriningsstod under 2016 under perioden januari dll
augusti: 12 349 091 46 kr, varav fBrsSrjningsstdd 11 424 255,43 ke. detta fordelat pa 393 hushall,
Totalt utbetalt ckonomiskt bistind och forsdrjningsstéd under 2017 januati till maj i 12 959 628,18
ke varay 11 724 482,59 ke 5, [érsbrjningsstsd, deten [Srdelat pa 354 hushal,

Det visar alltsi en kning av sjilva férsdriningsstadet pet bistindstagare, vilket dels forklaras av atr en
stdtre andel stir helt utan andra inkomster. En annan trolig forklaring ir de allt dyrare hyrorna i

Stockholm (giller forsta hand, andrahand sahit iuncbocndekontmkt).

Resterande uthetalningar avser ckonomisk; bistind och fSrdelar sig som redovisas i nedanstdende;

ST




Tabell 9; Utbetalt ekonomiskt bistind under 2016 och 2017
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L ovanstiende bild kan vi se are kostnaderna for tandvieg och likarvied har varit ligre, vilket torde
bero p# 4tt andelen sjukskeivna har minskat efter att ha faue ersiittning frdin Forsikeingskassan istaller.
Det dr en grupp som traclitionellt sett hay héga kostnader f6r likarvard och tandvaed. Aven bistand
till elskulder och 6vriga skulder hae minskat nhgot,

Dock kan vi sc att ett flegtal postet har 8kat sasom ckonomiskt bistind “annat”, hyresskulder och
tillfalligt bocnde. *Annag avset tll exempcl begrmrningskosttiader, mdbler, flyttkostnader. Vi har
under perioden sett en Skning av ansdkningar gillande begravhingskostnadler.

I Individ och familjeomsorgen Overlag har mirkts en kraftig Skning av anmilningar 6l Bam och
Ungdomsenheten samt ] Vuxenenheten vad géller vald i nira relation, Detta miirks givetvis ockss pd
ESrsdrjningsstddsenheten, Va nligt i familjer diir det forekommer vald ir art ckonomin blit lidande med
hytesskulder som f8ljd. Diir kan #ven finnas dkat behov ay flyttkostnader, bistand il mébler elley
tillfalligt boende f5¢ en tid for de petsonct som inte har skyddshehoy men som dndd inte kan vara
hemma.

Kommun finns ingen tak-t'j\'er-hl.mtdctgamnri, men ndr det giller personer som rskerar att fara illa
sasom barn eller personer som Ar sjuka, finns indd ett beliov gy u'l!f%illjgt boende. Aven om kostnacen
glrupp harvi sett en viss omsiittning i gruppen vilket i positive. Minniskor har hiteac till egna boenden
vilket ocksd leder 4l initiala kostnader som kodas som “anpay sisom  flytkostnad och
mébelutrustning, TillGilliga boenden i dyra om det handlar om cn stétre familj, En placering 31 e

enskild familj med fyxa barn pa tillfilligt boende kap kosta upp till 60 o0 kranot per manad.




Atgdrder

Vad giller frsérjningsstédenheten e vart framsta och viktigaste uppdrag att se till att minniskor har
ea egen forsdrjning, Det innebir ate fokus ziltid bay figga p att slipa pi och forma vira insatser efter
en alltmer komplex malgrupp som verkar st lingre och lingre frin vanlig arbetsmarknad. Vi kommer
att ha ett tGitare samarbete med Centrum f5; atbete och Integration och de kommer att il exempel
hjalpa oss att géea arbetsfc'jrmﬁgebedc’imningar 1 de fall en person inte fungerar 1 en arbetstriining,
férhoppningsvis hjdlper det minniskor tifl rist etsittning. Vi koromer ocks? delta i MIA-projekter som
arbetar med mobilisering infdr arhete fir att foesoka dka atbersfStmagan hos de klienter som varit
botta frdn arbetsmarknad en Hng ud. Vibehdver fundera pa vilka insatser som komuner vir milgeupp
mest till dels. Socialtjinsten miste vara evigt elastisk och stindigt forma sig efter de behov som finns,

Ett annat stort omeide som vi kommner att fokuseta pi ir boendefrigan, Med ny bostadskonsulent ska
vi ta en mer aktiv roll i ett tidigare skede nir en person inte betalar sin hyra. Ménga minniskor hat stor
kapacitet och kan 13sa sin hyresskuld pi egen hand om den inte vixet for stor. Det 4r ocksa viktigt atr

fSrebygga att hemldsheten vixer sig stétre,
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Auli Metsznsalo, vetksamhetschef, socialférvaliningen, §§ 1077-1083
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Sofia Lidén, enhetschef, socialfc'ir\'altningen, § 1077
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Byggnadsaimnden
2017-09-19

§ 66 Dnr 2017 BNS0306.042

Delarsrapport 2 2017 for verksamhetsomrade 15

Byggnadsnidmndens besiut

=~ Delitsrapport fér tertial 2 2017 £8r Byggnadsnimaden med mil- och
budget’upp{éiijuing famt prognos fir helret 2017 godkinns,

Beskrivning av arendet

Stadsbyggnadsfﬁrvalmingcn har uppritat deldrsrapport 2 ot perioden maj ~
augusti 2017 6t milji- och sarahillsbygpnadsutskoteat och omfattar
vetksamhetsomreide 15, Deltrsrapporten innehsllet iven eq progaos f6r heliret

2017, uppfsljaing av ml och uppdrag samt vetksamhetsanalys, allt redovisar
pet vertksamhetsomride.

Bilaga
Deldrscapport 2 B-nimand 2017 pdf

Justepandes sign y Utdragsbestytkande
] Ly du Jll-




TJANSTESKRIVELSE

Tyress komniun 2017-09-11
Stadsbyggnndsfc’irvn]tningcn 1)
Andréa Strém

Tf stabschef

08-5782 98 58

andrea.strom@tyreso.se

Diadenummer
2017/BNS 0306

Byggnadsnimnden

Delérsrapport 2 2017 f5r verksamhetsomrade 15

Férslag till besjut

*  Deliwsrapport for tertial 2 2017 for Byggaadsnimnden med 1yl- och
budgctuppfﬁljning samt prognos for heldees 2017 godkinns.

Stadybuls nadsfSrvaliningen

ey e

LS S
Sifra Koppatberg Andréa Strém
Fdevaliningschef T Stabschef

Beskrivning av drendes

Stadsbyggnads (orvaltninpen har upprittar delfestapport 2 far periaden maj —
august 2017 (S milis- och samballsbyggnadsutskotier och omfattar
verksamhetsomidde 15. Delrstapporten innehaller dven en prognos fér heldcet
2017, upptdliniag av mal och uppdtag samt vecksambetsanalys, allt redavisat
per verksamhetsomrade.

Férvaltningens vppdmg ir att se till att de gv kommunfullml‘ikﬂgc faststillda
millen uppnds samt att planeena fér verksamiseten gely ckonomin f6ljs. Vid

befarat budgetsverskiidande ska nimaden besluta om nodviiadiga atgirder
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snarast mdjligt. Om Atgirderna | vasentlig usstrickning féesimear uppfyllandet
av verksamhetsmdl ska tgirderna uaderseillag kommunstyrelseq for fGeslag dil}
beslot i kommunfullmﬁktige.

.Mal och uppdrag

Tre nya medatbeeare har anscillrs till bygglovsenheten under vAzeq och
sommaren. Yitetligare tvd medarbetace som tidigare var vikatier har
tillsvidarcanstilits. Enhetschefen har gitt pi forildraledighet och underdden har
en vetksnmlletsansvarig utsetts frin gruppen,. Ansvatig f6r verksambeten
atbetar nira avdelningschefen som kom tillbakea fran sin fGrildraledighet i viras.
Under vten har e-arkiver konmit p plats och | april beslutade
byggnadsnimnden om atr vi efter scanning och kvalitetskontroll kan galleaalla
inkotmmande pappershandlingar med undantag av signerade dokument.
Bygegnadsnimaden beslutade ocksd att vi kan betrakea den digitata akten som
vér otiginalake. Dessa i hesluspunleeer innebir for bygglovenheten att fran
och med vecka 20 kommee alla bygglovitenden att handliggns digitalt fram till
dess att drendet ska expedieras,

Bygglovskoordinatorerna i stabea Ar fullbemanaade och under héstea kommer
en medarbetace att acbera heltid med arkivering. Det ir engdngsinsats fir att
kunna atkivera gamla Atenden som har torvarats pa tvaleningen | vinean pi
inférandet av B.arkiv. Alla nya handliiggare pA bygzlovscabeten e nu kiare rmed
kursen Bygelov i praktiken vilket sitkerstiller atr alla medarberare arbetar pA
SATHDA SHLL

Att Ska servicegraden ]l medborgarna genom att digitalisera stora delar av
fdrvaliningens arbete fir ctt viktigt mal under 2017, R myte titningsarkiv har
publicecats pi webben vilket innebir att medborgare kan hitta ritningar diccke
PA nitet sjilva. [ host byter fGvaltningen vetksamhetssystem il Vision fir att

bittre méjliggdiea kopplingar till andsa systern frvaltningen arbetar med.

Slutsatser och konsekvenser
Resultatet i 72 ligger i linje med den analys som gjordes i ‘I och niimadplanen.
Bide antalet ansokningar och beshut har ékar de scnaste Area. Detea hay skett
med semma medarbetarantal vilket har Fitt upp produktionen per drsarbetare
samtidigt som vi har behillit relaive korta handliggningstider, dock fions risk
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for att kvaliteten gir ner och arbetsmilida 8 handliggara blir anstringd.
Rekrytering av tva nya medarbetare har gierts innan sommaren.

Trots det &kade antalet frenden uppfylls lagkraven for handliggningstiderna
forutom for wskick av kompletteringsbrev. Trenden som visar p# Fingre
handliggaingstider famtdr allt vad giller utskick av kompletteringsbrey har
hallit § sig under viren och sommaren. Det kan férklaras genom den Skade
drendeméngden i kombination med att vi ha haft vakanser, dels pa grund av
forildraledighet och en Kingre sjukskrivaing men framfor alls pa grund av att tvd
bersoner slutade under 2016 och yttetligare en person slutade inoan sommaren.
Mycket tid gir till haadledning ach atr utbilda de nya handliggarna. Det géir att
den ryggsiick vi drog pa oss under e Aret har tagit tid att jobba ikapp. Med
vira nya handliggate tillsammans med att e handliggare har gtt klact sin
uthildning gér att det ser ljust ut infér framtiden.

F8r 2017 valde byggnadsafimoden ate fokusera pd omridena
kompeteasutveckling och effektivitet, dirfor ir det glidjande att se att andelen
clektroniska ansSkningar fortsiitter att dla,

Under de kommande fem #ren behaver bygglovsverksamheten 8ka
effektiviteten f&r att Fortsitta hilla en hég kvalitet, kuana omférdeh resurser
och for att dagens anslag ska ricka iven kommande ar. Btt led i det iir att
enheten idag arhetar aktive med art digitalisera bygglovsprocessen. Ba del av det
forindringsarbete som behéver gdras, bide i kommunen i stort och pi
bygglovenheten, ir att utveckla den digitala hanteringen av drenden.

Staben hac full bemanning och bygglovskoordinatorerna har ett bra Asde fisr
alla arbetsuppgifter. Nya rutiner bar skeivits fram £8r att mote de Fndrade
arkivprocesserna. Under minga 4t har hantetingen av irenden gillande
abligatorisk ventilationskonteol] inte giorts pi fbrvaltningen. For att l6sa
situationen har td avsatts i staben och ¢n ay bygglovskoordinatorerna gick en
OVEK-uthildning under vizen. Under sonwnaren har koordinatorerna arbetat
intensivt med OVK-bevakningen och &r snart i fas s att vi hanterar
bevakningen [6pande. Att 6ka servicegraden till medborgarna genorn ait

digitalisera stora delar av férvaltningens arbete Ar et viktigt dl under 2017, Bt
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aytt titningsackiv har publicerats pA swebben vilket innebir ate medborgare kan
hitta ritningar direke pa ndree sjilva,

Arbetet med pamasiteniag av vigar och platser i kommunen it numera placecat
hos en ansvarig koordinator, Ansvatlg koordinator arbetar for att fram nama
som fSrankeas med kemmunens invinare och som #r vil limpade, Rt exempel
P det ¢ processen som har genomibets for att ge namn til) Kulpatken, Namne¢
togs fram geaom att forskolan bredvid parken cagagerades och alla barn fick
tosta pd olika namn. Parken kommer att invigas seaare i h&st.

1 oktober kommer smdsbyggnadsférvnltningcn att uppdatera sist
vetksamhetssystem Byggeeda till en ny vetsion som heter Vision o att bittre
m6jliggdra kopplingar tifl andra system forvaltningen arbetar med. Deana
dverghng kommer medféra att verksambetssystemet kormmer ate ligga nere cirka
en vecka ocli det paverkar kommunens f8rmidga att svara ph I6pande fragor,
bide hos servicecenter och i stabeq. Detta kotnmuniceras till medborgarna i
flesa olika kanalter under septemnber och oktober,

Staben fortsitter ate prioritera framtagandet olika rutiner tor ate p sk st
tninska verksamhbetens utsatthet viel persenalférindringar, Jftersom staben
atbetar med minga olika atbetsuppgifter i olika system och £t oliia enbcter dr
detta et fortsate viktige uevecklingsomride wnder hla Atet,
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Delarsrapport 2 - per 31 augusti 2017

Némnderna ir ansvariga f6r sina verksamhetet och ska f5lja upp sin vetksamhet och ekonomi,
Ninmnderna ska godkiinna en delirstapport per vetksamhetsomride per den 30 april och den 31
august. Deldrsrapportea \pprattas av frvaltningens tjinstemin och ska inneh&la ntfall for
verksamhetsmitt och malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedémning av miluppfyllelse for
nimndens mél. Den ska dven innehAlla forslag pa Atgirder som nimoden avser videa vid avvikelser,
Delarsrapporter behandlas i nimnden cch direfter i kommunstyrelsen och kommuntullmikiige.,

1 Viktiga handelser

medarbetare som finns pi plats. Fordelen sir dock att fler fir chans att préva pd chefsrollen som
tillfdrordnad chef efler fir dkat ansvar DA aanat sigt,

och undertiden har en vcrksamhetsansvadg utsetts frin gruppen. Aunsvarig f6r verksamheten atbeta;
nira avdelningschefen som kom tillbaka frAn sin Srildenledighet i viras.

vir originalakt. Dessa tv§ beslutspunkeer innebir for bygglovenheten att frin och med vecka 20
kommer alla byggloviirenden att handliggas digitalt fram till dess att sirendet ska expedieras.

Bygglovskoordinatorerna i staben ir fullbemannade och under hésten kommer en medarbetare att
arbeta heltid med atkiveting. Det 4r eogdngsinsats f5¢ att kuana arkivera gamla drenden som har
(Srvarats pd {Srvaltningen § vintan P iaférandet av E-arkiv, Alls nya handliggare Pi bygplovsenheten
ar r:u klata med kursen Bygglov i praktiken vilket sakerstiller att alla medarbetase arbetar pA samma
satt,

Att 8ka servicegraden ol medbotgarna genom att digitalisera stoa delar ay férvaliningens arbete ar
ett viktigt ma!l under 2017, Eut nytt atoingsarkiv har publicerats p4 webben vilket innebis att
medborgare kan hitta ritningar ditekt pd nitet sjalva. T hést byter BBrvaltningen verksamhetssysten
tll Vision f6r atc bittre m&jliggtina kopplingar till andea system {Srvaltningen arbetar med.



2 Uppféljning och analys
Mal och uppdrag

Strategiski mélomrdde
Medhorgarfokus - varfe Tyres8bo i centrum
Tyress kommuu arbetar utifran etr medbotgatperspektv. Det innefattar hog servicekinsha, god

* Medborgarperspekeiv: Tyress kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och Iyhérdhet geatemot enskilda invinare,

¢ Valfrhet: Tyress kommun etbjuder olika alternativ for i ge medborparna 6kade
valméjligherer.

*  Respekt: Tyresd kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
minniskors lika virde,

¢ Nirhet: Tyres$ kommun ska bidra tll ett samhille dir beslut 54 langt som méfligt fattas av
eller nira minniskor sjilva.

*  Tillginglighet: Tyress kommun ska vara dllginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alfa.

Strategiskt méf
Tyres&borna &r néjda med den kommunala servicen

Bedémning Trend

@De]vis upplyllt . &l ’

Néamndmal

Servicen ska {Stbittras genom arbete med effektiviseting ocly kompetensnrveckling pa
bygglovsenheten

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de sékande efter att ett beslut | deras drende tagits.
Denna enkat skickades till en bétjan ut tillsammans med Stockholin Business Alliance (SBA) for ate
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Titel Utfall Utfall Utfall Uttall
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Mii12017 | Bedémning

Kommentar;
Vi ser en stadig Skning i antalet elekironiska anstkuingar, Vi salte ett hdgt mal i bérjan av &ret och vi ir pa
god vig, Insatser i form ay dterkommande annonsering pA hemsida och lokaltidning samt rabatterat pris for
elektroniska anstikningar har gett resultat. Vi fortsttter dérfor detia &ret ut,
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Kommentar:

Nimnden féljer upp NKI-mitning for privatpersoner och féretag vi tertialboksluten, NKI totalt for
2016 var 56. Svarsfrekvensen var 48 %, For 2017 &e NKIT totalt 52 fo¢ januad tom juni.
Svarsfrekvensen dir 62 %. Under viren gick tre stycken ha ndliggare p4 utbildning nigra dagar
varannan vecka. Bfter att denna mi tning gjorts har tv4 stycken handliggare anstillts och kommit in
bra i handliggningen, Den nya rutinen f&r hanclliiggning blivit ocksf mer genomatbetad av dvtiga
handliggare. Prognosen f5r helaret 4t At siffrorna kommer se bittee ut §n T2 men vi nir troligtyis
inte milet i &r. Vi behéller dirfdr malet om cektivitet £ill 2018 och ser att viet digitaliseringsatete
ska ge resultat. Bffektivitet dr den patametet som viktas higst av sikande.




Undet tet arbetar staben intensive med att ska servicenivin till medbotgarna genom ett gott
bemétande och snabba svar, Staben arbetar tillsammans med setvicecenter for att forbiittea Addet
mellan de olika verksamheterna, 1 bilden nedan syns férdelningen av svar mellan servicecenter och
staben (specialistgrupp). Undet hésten kommer staben att skapa e svarsbank med sigskile
genomarbetade svar fr att sikeg kvalitet och likvirdighet, Svar P fedgor som kommer in ofta ¢
f6rvaltningen kommer ate flyttas till den nya webbplattformen nie den ¢ klar,

Férdelning Srendetyper (avslutade)
66,67 %

B3%—

IS Sténgt av kundtjanst  (wmm Stangt av specialistgrupp

Nyckeltal
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Kommentar;

Trots det Skade antalet sirenden uppfylls handliggningstiderna frutom utskick av
komplettetingsbrev. Trendlen som visap pi lngre handliggningstider fram fisy allt vad galler utskick av
komplettetingshrev hat hillit i sig under viren och sommaren, Det kan fétklaras genom den Skade
drendemiingderi i kombination med att vi har haft vakanser, dels pd grund av [Sriildealedighet och en
lingre sjuksktivning men framfot allt pa grund av att tv personer slutade under 2016 och yitetligare
en person slutade innan sommaren, Mycket tid ghe till handleduiing och att utbilda de nya
handliggarna, Det g0r att den ryggsiick vi drog pA oss under férra Aret iite har kannat arbetas | kapp
under viren och sommaren. Ny ir handliggarna ir i full praduktion och tvd nya handliggare har
bisjat och kommit in handliggningen snabbt, Detta kan bidea till ate vi ngr malen som vi satt upp
f6r 2017. Som f6ljd av de nya atbetssiitten sd har tiden fér utskick av komplcttctingsbrev Okat ganska
kraftigr. Vi har justerat inflgdet av fya firenden till handliggarna. Dettq har gjorts For ate handliggarna
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totala antalet beslut. Till och med aprili 4r var siffran 30 dagar. Prognosen fit helaret 4r atr siffran
kommer g ner ytterligare nu nir arbetssittet har satt sig.

Strategiskt milomrdde

God och langsiktig hushdlining med effektiva verksamheter

Tyresd kommun hac en tangsikigt stabil ekonomi med fokus p& kemmande generationer. Fir en
langsiktigt stabil ekonomi 4r det nodvindigt att ha vissa éverskott £3r att méta behov av investeringar,
underhdll, utbygenad, Glivixs och kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare,
Kommunens arbete praglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
strivan dr att samordna resurser och se til] gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyresé konunun visar tespekt £6r skattebetalarna - Tyteséborna - genom att striiva efier
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista mdjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hillas pa liigsta m&jliga niva for ate méjliggdra god och langsiktig hushillning i
komemunen.

Strategiskt mdi
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska
resurser

Bedomning Trend

SwEj uppfylie S E

Indikator
Titel Uilall 2014 Utfall 2015 Uttall 2016 Utfall 2017- M4a12017
08

Ekonomiskt 77,0 -9830 | 8360 -4330 0,0
resultat, Ty
Verksamhetsomrddets ekonomi

Arsbudget Utfall jan-aug Prognos
Intdkter 11081000 65981 000 16 481000
varay kommunbidrag 5254000 3503000 5254000
varav dvriga intikter 5 827000 3478 000 5227060
Kostnader 11081000 7414000 11181090
Resultat 0 -433 000 -760 090




Kommentar:

Fér 2017 ligger budgeterat ett nollresultat. For att uppni detta krivs 5,8 mkr  bygglovsintikter, att
jimftéra med 5,7 mkr for 2016. Forvaltningen bedémer att troligtvis blir intakteraa ligee 1 4r dd Fiere
stora bygglov kommer att beshutas jimfset med foregiende ar. Mot shutet av foregiende e
fakturerades ett stdrre bygglov vilket gav etk resultat om 836 tkr for 2016.

Per T2 dr bygelovsintikterna 400 thr ligre dn budgeterat. Bygglovsenheten har under 2017 nyttjat
storre del av forvaliningens Stab vilket undertiteat arbetet f6r bygglovshandliggama. Det medfsr art
enheten f6r 2017 kommer w nAgot stérre del av fSrvaltningens kostnader £6r Staben.

Vi ser att personatkostnaderna for heliret blir ndgot hdgre in budgeterat ll f5ljd av att enheten
behovt stirka upp fér att ersitta sjukskriven personal samt ta héjd [5r framtida pensionsavgingar.
For heliret prognostiseras dirfor ett resultar om - 700 tke.

Strategiskt mélomréde

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun priglas av en god service till medborgaraa. For detta keivs mativetade ach
kompetenta chefer ach medatbetare samt ett kreativt och gott arhetsklimat. Tyresé ska stitka sin
profil som attrakiiv arbetsgivare for att kunaa rekrytera och behdlla kompetent personal. Tyresd
erbjuder manga vagar in €l atbete | kommunen, Vi erbjuder stimulerande atbetsuppgifter i en
utvecklande milj, god arbetsmiljs, goda méjligheter till utveckling av karrizren samt
konkurrenskraftiga 15ner.

Strategiskt mdl
Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Bediomning Trepd

= hiig grad appfyllt ‘ fa)

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfali M)
2015 2016 2017-08 2017

Andel av de anstiilida som rekommenderar Tyress 87.0% |94,0% Inget -

kommun som arhetsgivare virde

Kommentar;

Inget virde har tagits fram an utan en ny undersékaing kommer att genomFéras av |1 R-avdelningen

under hésten 2018, Stadsbyggnadsférvalmingen ska stindigt arbeta fér att alla ska ha de bista

[Brutsittningarna att gora ete bra jobb. Farvaltningen arbetar hirt f5r att kunna erbjuda attrakiivy

villkor, goda arbetsforhallanden och mdjlighet el vidareutbildning, attraktiva lokaler, studieresor etc,
8




arbeta heltid med arkivering, Alla nya handliggare pi bygglovsenheten har gétt kursen Bygglov
praktiken f5r att alla medarbetare ska arbeta pa samma sitt,

Medarbetarnas sjukfranvare &r lagre &n fyra procent.

Beddmning Trend

Titel Uthall [ Uttall | Uttall Utfall | Ml Bediimning | Treng
2014 2015 2016 2017-08 | 2017

il i

Kommentar;
Enheten har haft en lAngtidssjukskriven medarbetare sedan septembe 2016, vilket har stor piverkan p4
viirdet fGr den totala sjukfrAnvaron pé enheten, Sedan | september tergér medarbetaren { arbete stegyis,
Aktiviteter kopplade tilI arbetsmiljé fortstitter att prioriteras. Under véren togs en ny rutin fram for att
fordela arbelsbelasiningen pa handliggarna p3 ett biittre séitt, arbetet utviirderas 6pande.

Sysselsattningsgraden r anpassad till de anstélidas énskema).

Bedtmning Trend

T —
TN
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Indikator
Titel




Kommentar:

Sérskilda uppdrag

Sdirskilda wppdrag som ska genonfbras under mandatperioden

* lvarje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderrédets
farslag till Tii!géingfighetsplan fér 2017-2019.

Status

Kommentar:
Forvaltningen bevakar att regletna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen efterfsljs. Det gors vid
byggsamedd och i samband med att bygglov ges.

¢ Taxor och avgifter
Alla niimnder ska drligen se Sver sina taxor och avgifter i syfre att avgiftsintikterna ska bidra till
verksamhcternas finansiering,

Status

.ﬁwﬁ.u—:h kil e
Ih

Kommentar:
Plan- och bygglovstaxan, som fiven innehdller taxa for niit- och kartverksamheten revidetas och
avgiften héjs med ca 10 % 2018, Bérjar gilla 1 januari 2018,

3 Verksamhetsmatt

Byggnadsnamnden fljer varje manad upp handldggningstider, andelen kompletta tirenden, andelen
elekironiska ansdkningar, andelen renden son klarar tio veckors handliggningstid, ekonomi, dverklagada
érenden och faststalida domar i hBgre instanser, réiltssiikerhet i beslut fattads ay hdgre instans och beslut
fattade pé delegation, Nimnden foljer halvarsvis upp NKI-miitning for privatpersoner och ftretag,
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Antal delegatlonsbesut
Antal pdmndbeslt
Antal dver

Tid frdin komplett Areride ti besiyt .
Tid frén komplett &rende i) beslut - median
Tid fran ansékan till 'e_xpe’_dfeﬂn.g ~ médel

Tid fran ansokan i) expediering - median

e T
Tid frén komplett srende till besi del
Tid fran komplett drende till beslut - median
Tid fran ansékan expediering - mede|

Tid fran ansdkan till expédiering - madian

41NN

At Estay

A
Bollmora
Trollbicken
Strand
Ostra Tyress
Totalt

Norra Tyrest centrum - etapp 1
Temyntan
Totalt

Bollmora
Trollb&cken
Strand



Ostra Tyress e 20
Totalt 84 393

Strandingarna plaad
Totalt 1 E0

4 Slutsatser och konsekvenser

Resultatet i (2 ligger i linje med den analys som gjordes i TI och nimndplanen. Bide antalet
ans8kningar och beslut har 8kat de senaste 4ren. Detta har skett med samma medarcbetarantal vilket
har fitt upp produktionen per Arsarbetare samtidigt som vi har behallj¢ relativt korta
Liandliggningstider, dock finns tisk for are kvaliteten gt ner och arbetsmiljon £5¢ h_andiéi_ggarm blir
anstringd. Rekeytering av tvy hya medarbetare har giotts innan sommaten,

Trots det Skade aritalet drenden uppfylls lagkeaven fr han dliganingstiderna f5rutom for utskick ay
kompletteringsbrev. Trenden som visat pA lingte handliggningstider frarn i allt vad giller utskick ay
kompletteringsbrev hag hallit i sig under viren och somimaren, Det kag térklatas genom den Skade
Arendemiingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels p3 grund ay forildraledighet och ep
lingre sjuksktivning men fram o alle Pi grund av et v personer slutade under 2016 och ytterligare
en petson shitade innan sommaten,

Mycket tid ghr dll haudledmng och att utbilda de nya handliggarina, Det g0t att den ryggsick vi drog
Pé oss under f5era Aret har tagit tid att jobbg ikapp. Med vira fya handliggare tillsammans med att tre
handliggase har gitt Kart sin uthild RIng gor att det ser ljust utt infee framtiden,

Fér 2017 valde byggnadsnimnden ate foknsera p2 omrideny kompetensuy treckling och effektivitet,

Under de kommande fem dten behaver bygglovsverksamheten Ska effcktiviteten for age Fortsiitta
hilla éa hdg kvalitet, kunua omfbrdela resusser ocl fr at dagens anslag ska ricka ven kommande
Ae. Bte led i det fir att enheten idag arbetat aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. Bn del av det
férindringsatbete som.behéver giras, bide i kommunen i stort och pa bygglovenheten, fcatt

utveckla den digitala hanteringen av drenden.

Staben har full bemanning och bygglovskootdinatorerna hat ett bea flode for alla atbetsupppifter. Nya
tutinet har skrivits fram £y att méte de dndeade arkivprocesserna, Under minga &t hay hanteringen
av drenden gillande obligatorisk ventilationskontroll inte giotts pa f6rvaltningen, Féy e 1652
situationen har tid avsatts  staben och én av bygglovskoordinatoretng gick en OVEK-utbildning under
viren. Under sommaren har k()ordinamr@rna atbetat intensive med OVK-bevakningen och 4r snar §
Fas sd att vi hanterar bevakningen 16pande. Ate gka servicegraden till medborgarna genom at

digitalisera stora delar av fSrvaltningens arbote elt viktigt mal under 2017, Ett nyte ritningsarkiv hae



Arbetet med namnsittning av vigar och platser | kommunen 4¢ numera placerat hos en ansvatig
koordinator, Ansvarig koordinator arbetar £6r att ta Fram namn som forankras med kommiunens
invinare och som r vil limpade. Ete exempel pd det ar processen som har genomfores fir are ge
namn till Kulparken. Namper togs fram genom att f3rskolan bredvid parken engagerades och allg

arbetar med. Denna overgang kommer medfsrs att verksamhetssystemet kommer att ligea nere cirka

en vecka och det piverkar kommunens {drmiga att svara P4 1opande frigor, bade hos servicecenter
och i staben. Detty kommuniceras ] medborgarna i fler olika kanafer under september och oktghber,
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Justeringens plats
ach bid Stadsbyg'gnadsférvalmingcn 2017-09-25

Paragrafer 65-71

Sekreterare

Ordforande
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Daniel Thorsell (C), tianstgorande ersittare for Helen Drwyer (C) under § 68-71

Analka Henningsson (M)
Helen Dwyer (C), § 65-67
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Tony Thorén (1)
Emelie Eklinge (KD}, tjinstgrande ersittare £Sr Janis Salts (KD)
Tommy Blomster ()

Anc-Christine Jansson (S), tjdnstgérande ersittare fo5¢ Barbro Notdisf (S)

Johao Rydén (MP)

Ersittare

Evavon Vogclsang M)
Thomas Sundblad (L)
Ann Odlund )

Ovriga

Juliz Uhrdin, sckrcterare, sradsbyggnadsférva.ltningen
Jobanna Brolin, bygglovhandliggare

Martin Fahlman, chef Kart- och bygelovsavdelningen

Franvarande
Mikael Onegird (D)
Janis Sales (1K)
Barbro Nordlsf (S)
Anders Bergérus (S)
Julia Fedioutchek (MP)
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tyres(j kO m @ :ﬁ:;;&:lANTR.KDESPROTGKOLL 11 (16)

och samhillsbygenadsutskottet
2017-09-25

§ 114 Dar 2017KSM0488 UT 8] G

Delarsrapport 2 2017 f&r verksamhetsonmride 10

Miljé- och samhéiushyggnacfsutskoﬁets fdrslag il
kommunstyrelsen
= Deldrstapport fir teptial 2 2017 f6r Miljs- och
samhb‘.ﬂsbyg;gnadsutskottet med mil- och budgctupp f8ljning samt
prognos f6r heldret 2017 godkinns,

Milj5- och samhﬁllsbyggnadsutskottets heslut

—  Parageafen justeras omedelbare,

Beskrlvning av drendet

Stadsbyggnadsfémlt:ﬁngen har upprittat deldrstapport 2 foy petioden maj ~
Augusti 2017 £8¢ miljé- och samhillsbygonadsuskortet ook omfattar
verksamhetsonudde 16, Deldrstapporten Innchiller fven en Prognos f6r heldret
2017, uppfalj ning av mal och uppdrag same verksambhetsanalys, all¢ redovisat
bet verksamhietsomede,

Férvaltaingens uppdrag de att se till are de av kommun fullmaktige faststillda
milen uppnds samt at Plancraa f5¢ vetksamheten och ekonomin f3ljs. Vid

Bilagor
Tjéinstcskrivelse.pdf'
DelArsrapport 2 M5 U.pdf

Utdragsbestyckance
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TJANSTESKRIVELSE

Tyresd kornmun 2017-09-11
Stadsbygga adsférvaltningen 1(3)
Andréa Strém

Tt stabschef

08-5782 98 58
andrea.strom@tyreso.se
Diatienummer
2017/KSM 0488

Milj8- och samhillsbyggnadsutskotcet

Delérsrapport 2 2017 5r verksamhetsomrade 10

Forslag tiil beslut
Milj5- och sambiillshyggnadsutskottet forslag till kommunstyrelsen

1. Deldrstapport f5e tertial 2 2017 fse Milj6- och
sambillsbyggaadsutskottet med mil- och budgetupp sljning samt
prognos £6r helitet 2017 godkiinns.

nadsférvaltningen

Sfira Koppatbetg Aadeéa Sudm ;

Srvaltalngschef ‘TE Stabschef

Beskrivning av &rendet
Stadsbyggnads férvaltningen har upptittat deldrstapport 2 £ perioden maj -
augusti 2017 6t miljs- och satnhiillsbyggaadsutskottet ach om fattar
verksumhetsomiide 10. Deldtstapporten innehiller ven en brogaos (Gr heliret
2017, uppfélining av mal och uppdiag samt verksambetsanalys, allt redovisat
per verksamhetsomedde.



2(3)

Férvaltningens Uppdrag it att se 6l att de av kommunfullmilkdge faststillds
milen uppnis samt atr planetna f8r verksamheten och ekonomin f5ijs. Vid
befatat budgetdverskridande ska ndmaden besluta om nédvindiga ftgirder
snatast mojligt. Om Atgirderna i vasentlip utsttickning farsimrar uppfyllandet
av verksamhetsm ska Atgiederna understailas kommunstyrelsen f&r forslag ali

beslut i kommunfuﬂmikdgc.

Mal och uppdrag

I juni antogs kommunens nya Gversiktsplan, Tyresé 2035, som blir et effektivt
redskap for att styra kommunens framtida utveckling och Jigger grunden il
mdjligheterna att fortsitta skapa atttaktiva Livemijser.

Fégvaltningens nya otganisation har bétjat hitta sin form och de flesta
funktionet d¢ pd plats, §ven om det fings vakanser pi vissa enheter och nya
medatbetate fortfarande kriver upplirning. Fyra av fétvaltningens elva chefer 3t
f6r nirvarande t6rildralediga, vilket stiller hégre keav pi de chefer och
medatbetare som finns pa plats. Fordeleq ar dock att fler fr chans att préva pi
chefstollen som tillfsrordnzd chef eller fir kat ansvar p annat sitt.

Fokus under &ret har legat p2 genomfrandet av fardiga planet samt pigiende
planprojekt som stattats tidigare 4. Ovanligr f3 planprojekt har startats upp
onder 4ret, vilket kommer paverka bostadsproduktioneq negativt pd sikt.
Genomibrandet av projekten Kryddvigen och Temyatan i sddta Bollmora
samt kvatteret Jirnet 71 norra Bollmora har startats,

Planarbete i granskningsskedet péght i projekten Granitvigen och
Grandngstorget, dir kommunen kommer att anvisa matk f5¢ bide hyrestitter
och bostadstitter. T samband med respektive planarbete ses ocksd allmin
platsmark &ver och dtgirder fir t ex f5rbittrad infrastruktur, Gkad trafiksikerhet
och gestaltning planesas. Fér vatje projekt tas ett levalitetsprogram fram fr att
sakerstélla attraktiva bostider och utemniljSer.

Planen fér Apelvigen #r ute pA samrAd under maj minad, vilket inleddes med
ett viilbesGkt samrddsmate. Arbete med bebygpelsens placering, volymer och
gestaltning pAghr tillsammans med tilltinkta bygeherrar,

Planerna for Graningsvigen och Kryddvigen etapp? forvintas antas innan

drsskiftet.



3(3)

Detaljplan och tillhérande avta) fiyy Sédergirden samnt Skola och dldreboende
vid Fornudden har antzgits. B4da planerna hat dock Ovetklagats,

For att trygga den kommunala lokalférsdriningen hat ett planatbete f5t en
férskola i Bollmora och f&r ett LS8S-boende i Trolibicken péhériats,

Under viren har vi tagit yteerligare steg i atbetet med det nya bostadsomrddet
Hasselbacken, Just nu liggs el, tele/fibes, fitevitme samt vatten och avlopp ner
i gatan. Utbyggandet av gdng- och cykelbanzn lings Njupkitrsvigen, som en del
av genomfStandet av projektet Pluto, pagar. Systemhandling fér Notra Tytess
centrurns infrastruktur har arbetats fram,

Slutsatser och kbnsekven ser

Stadsbyggnadsfétvahningen kommet att ha en intensiy hast framfor sig. Eit
stort antal projekt planctas £5 beslut om samudd och grénskning samtidigt som

externa konsluter. Det Skar vira mojligheter att hilla ihop vara projekt frin statt
till mal.

Nir férvaltningen vixer och aya kompetenser har tekryterats 1ill olika enheter
staller det stora krav p4 att vi hiller thop arbetet och ser till att alla bidrar till en
gemensam helhet. Det ir projektens behov som fir §tyta vem som arbetar |
vilket projekt och enhetscheferna arbetat intensivt fér att ha en gemensam
prioriteringscrdning av olika projek. En stdrre fSrvaltning stiller hégre keav pa
att mdl och beslutsprocesser ir tydligt férankeade hos alla tnedatbetare. Dirfor
pagar ett arbete med vira interna stytprocesser och ett kvalitetsatbete for att
sikerstilla att alla medarbetare kinner en tydlig koppling till de mal de arbetar

gentemot,
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Delérsrapport 2 per 31 augusti 2017

Niranderna fic ansvariga for sing verksamheter och ska f8lja upp sin verksamhet och ckonomi,
Némnderna ska godkiinng en delfrstappore per vecksamhetsomrade per den 30 april och den 31
augusti. Delirscapporten uppriteas av fevaliningens tiinsteriin och ska innehAlla utall for
verksamhetsmitt och milindikntorer, ekonomiska prognoser och bedémning av miluppfylielse for
nimadens mil. Den ska Even innehilla Fésslag pA Atgirder som nimaden avser vidta vid avvikelser,
Deldrsrapporter behandls § nimaden och direfter i kom munstycelsen och kommun fullmiktige,

1 Viktiga héindelser

I maj antogs kommunens niya Bversikesplan, Tyres 2035, som blie ett effektivt redskap for ace styra
kommunens framtida utveckling och lgger granden il mdjligheterna att fortstitta skapa attraktiva
livsmiljger,

Férvaltningens nya organisation hae bérjat hitt sin focm och de flests funktionet #ie pA plars, Aven om
det finns vakanser pA vissa enheter och nya medacbetace fortfarande kever uppldtming. Fyra av
forvaltalngens elva chefer #s for niirvarande forildralediga, vilket stiller hégre keav pa de chefer och
medarbetace som finns pa plats, Férdelen fir dock att fler fic chans att préva pd chefsrollen som

till R5rordaad chef eller fAr 8kat ansvas pA annat siee,

Fokus unde dret har legae P genomférandet ay fiediga planer same piglende planprojekt som
startats tidigare 4r. Qvanligt f planprojekt has startsts upp under dret, vilket kommer piverka
bostadsproduktionen negativ pi sikt, Genomf8andet av projekten Kryddviigen och Termyntan |
sddea Bollmoea samt kvatteret Jitaet 7 { norsn Bollmora hat startacs,

Planacbete i granskningsskedot PAghc i projekten Granitviigen och Graniingstorget, diir kommunen
kommer att anvisa mack fér bide hyresriitter och boseadseitter, T samband med respektive planathete
ses ocksh allmin platsmack ver och atglieder foc t ex forbiittead infeastrukiur, 8kad trafiksikerhet ach
gestaltaing planeras, Fag vaje projekt tas ett kvalitetsprogeam fram for att sikerstiflla attraktiva
bostider och utemiljder,

Planen fér Apelviigen #r ute PA samedd under maj minad, vitket inleddes med ett vilbesske
samddsméte, Arbete med bebyggelsens placering, volymer och gestaltning pAgir tillsammans med
tilltfinkta byggherrar,

Planerna £8: Grantingsvigen och Keyddvigen etapp2 Focvintas antas innan dcsskiftet,

Detaljplani och tillhérande aveal for Sadergirden samt Skoln och fildeeboende vid Fornudden hag
antagits, Bida planerna har dock Sverkiagats,

Foe att trygea den kommunala lokalférsdrjningen har ett planiacbete fr en foeskola i Bollmora och
f6r ett LSS-boende i Trolllyicken phbdrjats,



Under viren hae vi tagit ytterligire steg i arbetet med det aya bostadsomrAder Hasselbacken. Just ny
laggs el, tele/fiber, Birrviome same vatteq ach avlopp ner | gatan. Uthygeander ay ging- och
cykelbanan lings Nj upkirrsvigen, som ea del gy genomiSeandet av projektet Pluto, pigir,
Systemhandling f8r Nosca Tyress centeums infrastruktr har asberats fram.

Tyrest kommun bérjade achety | Sédertdrskommunernas gemensamma kartsystem $GD).SGh
sha bidra tll effektivare verksamheter inom tniit-, kart- och GIS-omeddet. Are ha gemenamma
arbetsprocesser 801 att medarbetacna Sir Rer Kollegor och fler Personer att sbka st6d och hjdlp frin da
kollegorna inte bara arhetar ; samma kommun, Reswsdelningen ska mingka nyckelpersonsberoendet
och ledningsgruppen for GIS-samverkan Sddectsen har visioner om ane utveckla samverlan
ytterligase. Atr utveckly et Bemensamt system innebic ate varje komrmun bar betalas eq bekkdel av
utvecklingskostmaden vilket 4 ekonomiske.

2 Uppféljning och analys
Maf och hppdrag

Strategiskt mélomréde

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresd som den mest atreakiiva kommunen § Stockholmstegionen ska prilgla allt arbete,
Det ska vara stycande f5r den fysiska planeringen av kommunen, Der skg Prigl den mingfald av
vecksamheter som bedrivs ay kommunen eller finansierss via kommuaen oavsett om det handlar om
skola, fldreomsorg eller packfSevaltaing. Bn genomuitake och lngsiktig stadsplanering ska mijliggdira
ett Tyress som viixer och far ansvar i Stockholmsregxoneu, samticligt som Tyresss virdeq - nifrhet till
naturer och stora grdnomeiden, nichet il vatten och skfirgded, nitchet il storstaden och vir trygghet
ivardagen ~ ska vArans., Det ska vana Fitt att Jov § Tyress och vary Tyressbo, Tillsammans, § dialog
med alla Tyres&bor, skapar vi framtidens Tyress, den attraktivaste kommunen dilr man vill Jeva heia
livet,

Strategiskt mi

Tyresé &r en ay Sveriges mest attraktiva hosndekommuner
Bedfinning Trend

1 hdg grad uppfyl A

Nemndmal

Komimunens tre centtumormrdden utvecklas med nya bostider ¢l attraktiva livemiljger i
enlighet med visionen i 3p 2035%

*Som centenmomriden niknag biie 1 km radie keing Tyres Centeum, Trollbickens Centrum och
Strandtorget.



Kommnientar;
I maj antogs bversiktsplanen, Tyress 2035, som ligger grunden for feamtida projekt. T juni invigdes
bygestasten vid Kryddvigen och Temyntan i s6deq Bollmorz och kvarteret Jirnet 7 i norry Bollmora,

Under vilr och f8rsommar hae viacbetat intensive med att ta fram ett planprogeam for Trollbiickens
centumstrak, Under hosten kommer vi Aven att g& ut pA samrid med f6eslaget och § samband med
det genomf8ea en bred dialog med fastighetsiigare, Trollbickenbor ach intresserade byggherrar,

Stadsbyggnadsf‘éiwaltrﬁngen har pibégat ett arbete meg att ta fram indikatorer féir aet kvantitativt
kunna bedéma nimndmilets kvalitetsdel "attraktiva livsmiljtier“. DA detta inte 4¢ Klact #in 4
mitluppfyllelsen om kvaliter svicare ate analysera fullt ut, Arbete med kvalitetsprogram i planprojekten
kopplat till avtal med byagherratna ger #ndi visst sitkerstillande av hég kvalitet p4 bostiderna som

Indiketor
Titel Utlalt Utkall Utlall Uttall Ml BedSmning [ Treng
2014 2015 2016 2017-08 | 2017
s ls iy o H [Ty A% DN ke R
: s 1 N A ‘ORtiindeid

Al HARXRY EESRRONESTIN BRtried) PN { A LA T

Kommentar:
Det #r stora varlationer mellan fren, utfallet f5r 2016 var hdgre Hin malet och 2018 forviintas ocksa
resultatet bli héigre fin milet, Variationen beror P4 hur skedena i planprocesserna faller yt unider &ret,
Prognosen fir 2017 tr att mélet om 400 bostider precis kommer kunna uppnds,

Utfallet for 2017-08 #r ofSrindrat frdn period 1 g4 inga detaljplaner med bostider har antagits sedan dess. [
utfallet ingar; Sodergarden 230 bostider, Téresjsvigen 15 bostider, Kryddvigen ¢tapp 3 20 bostader,




Plan gch 230 300 (UNtira E}
explodtering - : | viirde Qfritndrnd
antal hostideri :

antagua
detaliplaner
under dret §
kommunens tre
cenfrumomriden 1 J

Kommientar;
Bedémni.ngen fir att malec med 300 bostider | antagna detaljplaner i de tre ceatrumomcidens kommer
attuppfylias citt precis under Aret, Det dr antagandet av Planeraa f3r Stderghrden, Toresjdviigen och
Granfingsviigen som kommer att bidra till art mafar upplylls. Under dret kommer planerna fir

Plan och . - 238 17 225 B ¥ Minskad
exploatexing - acceptera(
antal viirde
firdigsisillga
Igealigter och
smAhus §
komnitisiens fre
eenfrumomefiden

Plan och 9,56 6,63 8,30 1,80 6,52 QE" N Minskad

exploatering - accepterat
Antal viirde
Firdigstiliga
Yigenheter och
smihus per 1 000
Invanare,
Arsgenomsnitt

Kommentar:

projektet Tridgirdsposten, som beritknas st klart far inflyttning ; december, som bidrar mest til}
milet, Aven kifir ser prognoserna £8x 2018 bittee ur.

*Som centrumomriden «&knas Wir 1 km radie kring Tyres6 Centrumn, Trollbickens Centeum och
Strandtorget.

Strategiskt mélomrade

Medborgarfokus - vatje Tyrestho | centrum

Tyress kommun arbetyr utifrdn et medborgarperspekely, Deg innefattar hag servicekiinsla, god
ndbarhet, gott bematande ach stor lyhérdhet gentemot medborgarna - bide som myadighet och
setviceorganisation. Kommunen hac en fristhende tifisynsorganisation €8¢ acr trygea kvaliteten och
stimulery verksamhetsuwecklingen. Vér samordnade satsning pA e-tjinster forenklac medborgarens




o Medborga:pe:sg:ektiw Tyres komnma hac ett uttalat medborgarperspektiv med stor

®  Respeke: Tyresd kommun visar tolecans och respekt f3r den enskilde individen och
minniskors lika vitzde,

® Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille diir beslut s4 lingt som mdjligt fattas av
eller niira mianiskor sjilva,

* Tillginglighet: Tyress kommun ska vaea tillginglig som acbetsplats och sorm
serviceorganisation f6r allg,

Strategiskt mal
Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet

Bedmning Trend

Fiirdelning Hrendetyper (avslutade)

81,97 %

[Z77] stangt av kundtjsinst g Sténgt av specialistgrupp



moderniseas, deita #c et Steg mot att kunna attrahera fler besékare pd webben, oavsett om det i
medborgare, byggherrar eller potentiellz medarhetare, Kommunikatérerna fokuserar ocksd pd aet
utveckla vira medborgardialoger samt ser Gl ate vi Fir en enhetlig grafisk formgivaing av det materia]
viger ut,

Att 8ka servicegraden ] medborgarna genom age digitalisera stora delar av ESrvaltningens atbete 4
ett viktigt mil under 2017, Byt aytt sitningsarkiv har publicerats Pd webben vilket innebiir att
medborgare kan hitta ri tningar direkt pd nditet sjtlva, I hast byter frvalktningen verksamhetssyster Kl
Vision £&r att bittre mbjliggsea kopplingar till andsa system ESrvaltningen achetae med.

Blomstrande naringsliy
Entreprentrsandan #e stack § Tyresd, Kommunen feitmjar fotetagsklimatet och inbjudec till
nyetableringac av f5retag. Bn i sarverkan med niringslivet ir en framglagsfakeor. Genom ged
planering kan fler arbetsplatser och foretag B utcymme att etablers sig ochy viixa i Tyresd. Det ska vas
enkelt att vara fretagare och eatecprende i Tyress - kommunens service ska vara god och snabb, Vi
kankuceerar aldiig med nilringslivet. Bte bea lokalt foretagsklimat bideae eil] hég sysselsittningsgrad
och A achetslésy,

Strategiskt mdy

Tyress Kr Uil de 25 hésta kommunerna | Sverige nar det gaiter féretagskiimat,

Bedbraning Trend

1 hég grad uppylie >

Indikator

Titel Uifall Utfall Utfall Mil
2014 2015 2016 2017




.-i"é":il'c‘ﬂi‘“¥i.?e‘iiféﬁft‘diiéi‘é}'zfiﬂc’b.iﬁiii'iiﬁ:f'".‘... Y D D TR dogelvaeds 125
Firetagare bedsmer kom raueens foretngsidimat - 43 62 18 25
Svenske Niiringshv
Kommentar;

Den 26 september 2017 presenteras drets ranking av alla kommuner, diirmed redovisas samtliga
indikatorer i verksamhetsberittelsen, :

God och langsiktig hushélining med effektiva verksamheter

Tyresd kommun har eq Wngsikeige stabil ekonomi med fokus p3 kommande generationer, Fér en
Hingsiktigt stabil ekonomi fr det addvindigt att ha vissa 8verskott fc ate mdta behov av investeringar,
urderhill, utbyggnad, tillviixe och kommunens peasionshtaganden mot vAra medashetace,
Kommunens arbete préiglas av effektivitet, enkellet och ett tydligt fokus pA najda medborgare. En

kostnadsefFektivitet och arbetsmetoder som ger biista mdjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hillas Ph liigsta méjliga niva f6r age mdjliggiir god och lngsiktig hushillning i
kommunen,

Strategiski m3!

Varje verksamhetsomréde ska bedrivas inom ramen 75t tildelade ekonomiska
resurser

Beddmning Trend
Tndikaror
Titel Utfall 2014 Utfall 20158 Utfall 2016 Utfall 2017- Mill 2017
03

Y £ 7 Ry e [

i B
Verksamhetsomrédets ekonomi
T Budgat " Uttdllaivatg ‘Progrigs ~ "
Intdkter 54 385000 36 408 000 53385000
varavkorimubidrag | el LTI 278620000
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varav évrlga intskter 26 765 D0Q 17895 g0 25765000
Kostnader ' 60790000 | 36505000 -~ 56 385000
Resultat -6 405 00g -97 000 -3 000 000
Verksamhet Perlediserad Utfal) Proghos
budgat

Matk och exploatering 1542000 T 7630001 .2 500 000
Plan -2 728000 17309000 -500 000
Miit och kart 0 65000 0
Kommentyr:

Det har ocks innebugit en Hgre produktionstake med detaljplaner, dir mindre gid lagts pi
investeringar med ldgre personalkosenader som £8ljd. Kostaaderna £5; plan- och bygokonsulter g
mycket ligee fia budgetecat (5 perioden vilket ocked deklaras av ligre peoduktionstake. Detey

resulterar i Bigre intikter med SAMma nivd sete Sver fret,

(’.’)vecsiktsplmeringsesmeten har under aret hafy lAgre kostnader far projekt inom park- och
teafiksteategi di dessa skjutits framét rlf tolid av tvs forildraledigheter ach priositering av andra
projekt med mer tidspress. Féevaliniagen ser dock are en stor del av budgeterade kostaaderny
kommee att anvitndas under resterande del av Aret.

budgeterar. Det fe til] f6ljd att stéece personalkostnad paverkar forvaltningens drift, Fin kombination
av sjukfrdnvaro och utebijvna/senarelagda anstillningar bidear dock i att forvaltningens
personalkostnader per T2 fir 700 thy under budgetera,

10



paverkar utvecklingskostnader foc 11yt kastsystem enhetens ckonomiresultat, Per heliret si kommer
denna kostaad tas ay ﬁnmsfﬁwaltmngen enligt tdigare beshur, Enhetens kostnader 4¢ Iigre #in
budget, Mindse petsonalkosinader jig budget becor P ate enheten deabbags av sjukskrivaingar, nigrea
medarbetate har arbetat deltid och enheten har Iagt en del tid Phinvesteringar och ecséittningen
tedovisas genom e minskad pecsonalkostnad, Intaktena ligger undec budget, men knn Atechimtas

Kostnader f8r konsultarbete med grinsutcedaingar kommer troligen att generern kostnader omkrsing
250 tkr uader hasten (enligt budget). Risken £y fortsate sjukskeivning tillsammans med Hega
medarbetares 6nskan om ate arbeta endast 80 % komener under héisten troligen géira ane

och ligger cicka 250tke under budgeterat, Degts beror fidmst pa det acbete som gjordes under viren
niér alla medarbetare i staben batjade rapportera sin tid § mpporcerihgsve:ktygerTOJ och diirmed
biitjade f6ra sin 6dd diceke mot de projeke man achetar ;. Pi 54 slitt kan kastanden flyttas frdn

drifesbudgsten il investeringacna,

Attraktly arbetsgivare

Tyrest kommun priiglas av en god service il medborgana, Boe deten ketys motiverade och
kompeteatz chefer och medabetare samt ett keeativ och gott acbetsklimat. Tyresd ska sticka sin
Profil som atteaktiv atbetsgivare fer ate kunna rekrytera ool behilla kompeteqe persanal. Tyress
erbjuder minga viigar in till arbets kommunen. vi erbjuder stimulerande arhetsuppgifter { en
utvecklande miljs, god arbetsmiljs, gody mbjligheter till utveckling av kardfiren saqnt
konkurreusk:aftx’ga léner,

Strategiskt mal
Medarbetarng rekommendersr Tyrest kommun som arbetsgivare

Bedbmning Tremg
T |
Fndikator
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Titel Utinlt Uttall Uifall 2017-
2015 2016 04

Andel av de anstilida som relkormmenderar Tyresd kommun 870% 1940% Inget
som arbetiglvare viirde

Kommentar;

Inget nytt viirde tas fram i 4r., Stadsbyggnadsfﬁrvalmingen ska stiindigt acbeta f8r att alla ska ha de
bitsta fdrutsittningarna att gdxa ett bea jobb, Féwaltningen acbetar hast for att kunaa erbjuda
ateeaktiva villkor, goda acbetsfachilinnden och mdjlighet till vidareutbildning, ateraktiva lokler,
studieresor etc. £8r att pd s4 vis kuana hehilla kompetent personal, Alla enhete has upprittat egna
handlingsplanes (8¢ den fysiska och den psykosociala arbetsmiljsn, Handlingsplanen fljs upp i
samband med enhetsméten, '

Medarbetarnas sjukfranvara &r légre &n fyra pracent,

Beddmnlng Trend

GE] appiyllt 3

Indikator

Titel Uttell T Uthll  [Ufll | Gemalt M Bedtmning Tread )
2014 2015 2016 201708 | 2017

Den totala 255% [642% |816% |7.32% 400% | GJgj ¥
sjukdfednvaron inom Rccepterat | Minskad
verksamhotsomrddet viirde
(%)

Kommentar;
Denredovisade sjukfrinvaron sr precis sonti Tt siffvorna for ela smdsbyggnndsf‘dm!mingen.
SjukfrBuvaron har saken bitjat vinda nerdt, Forvaltningen har f5rhajd sjukrinvaro som deilvis kan
forklaras sned att fSrvaltningen har flera medarbetare som 4r Kngtidssjukskeivna av ¢f arbetsrelaterage
orsaker, Farvaltulngen tar dock P4 strsta allvar att siffrorna ligger RithAllandevis hégt och arbetar intensivy
tned att ge bide medarbetare ocl chefer de verktyg som behivs f5¢ att u pplicka och Rirhindra langvarig
siress och hdg arbetsbelastning, Vi arbetar ocksh frebyggande, Aterkommande och individuelit med
kartligening nied hislp av verktygel "livshjuiet" som stadsbyggnaclsﬁirva]mmgen arbetar med,

Sysselséttningsgraden ar anpassad till de anstaildas dnskernal,

Bedbmuing Teend
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Sidrskilda Uppdrag

Strskilda uppdrag som ska genomfdras ynider mandatperioden

* | varfe némndplan behandlas aktlviteter fran kommunala funktionshinderradets
férslag till Tiﬂgéing!lghelsplan fér 2017-2010,

Kommmentar
Férvaltaingen bevakar ate reglerna om tillgéinglighet enligt plan- och bygglagen efterf6ljs, Det g&rs vid
byggsamrdd och i ssaband med att bygelov ges.

® Taxor och avgifter

Alla niimader sk acligen se tver sing taxor och avgifter { syfte are avgiftsintikterna ska bidg till
verksamheternas finansiering,

Status

©Fivdig

Kommentay;

Plan- och bygglovstaxan, som #iven innehller tax oy mit- och kastverksamheten, {BreslAs revideras,
Ett f6rslag till detta kan antas pj kommtmﬁ\lhn.’ikrige i september och bézjar i sa fall gilla 1 januari
2018,

° Konkurrensutséttning

13



[ Status

‘. Pahorjad

Kommentar;
Upphaadlingac av konsulter och entreprenader g6rs lépande enligt LOU.

+ Arbsta fram en centrumutveckifngsplan far Trollbdcken Som omfattar strackan
fangs Vendelsdvégen fran Drewviken tilj Stdergarden i syfte att méjliggbra
mindrs fortatningar med bostédsr ogh forbatirat service- ach cenfrumutbyg

Status

" Pabbrjad

Kommentar;

Undes kvactal 1 findrade Trollbiickens contrumstrik inciktning friq g utreda kommande
centrumutveckling i Trollbiicken g att ett planprogram ealigt PB, ska upprilteas. Under viven

holls evd workshops i syfte att ta fram underlag til] Svergripande vision f4r den framtida utvecklingen
av Trollbiicken, Samedd Fg centrumutvecklingsplanen Planeras i hdst, beslutat togs i milj&- och
samhilisbyggnadsutskotter i jnsi. Inciktningen fir trafiklSsningen e Grststillg till samridshandlingen,
Eventuella fusteringar kan ske, Antagande planecag keing Arsskifeet 201 7/18.

* Planerg Tréidgardsstadens tredje etapp

' Status

®E] pabbrjad

Kommeutar
Arbetet har inte pibdijats, OmeAdet hyy fSr nfirvarande eqe mycket stost vitrda som
masshanteringsplats for utbygenad av VA och vigar pA Qstrg Tyress, som annars skulle behdva kérag
linga stefickor 4l andra delar av Stockholm £y mellaniagring, vilket shufle innebica stora
konsekvenser for milién och kommunens ekonomi. Projektar beddms dessucom irte vara
konjunkeuckitnsligt, viller gor att Brvaltningen hitells prioriterag utveckling av andea omriden,

*  Genomfira ett arbate i syfte att effektivisera Tyresss fbretagsomréaden sa aft
fler arbeisplatser kan rymmas, flar foretag etableras eller titatas expandera

14



° Ulveckla nya ach férbattrade lokaler for bibliotek Kulturverksamhetar
fOrskolor, aldreomsorg utbildning och annan kommunal service I Norra Tyress
Centrum

Status
lif!ﬁf;iﬁﬁjﬁéigjﬁii SR
Kommentar;

Inom detaljplan £5c Norea Tyress Centeum CApp 2 ingdr delar ay lokalférsérjningen geaom aee

iildreboende och farskolq planeras. Divemot by kulturverksambhet och skola utgdtt inom etapp 2
genom beslut om forngad insiktning foe planarbetet,

o Utarbeta riktlinjer ach ©n process kring strategiska markftrvany

Status

CDRiirdig

Kommentur;

Statug

TR
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Kommentar;

Arbetet med en 1y ge-tunnel vid Pettecboda, som ska farbitten framkomligheten vid
cirkulationsplatsen, pAbbsjas i september, Cirku]ationsplatsen, eveatuell kombineqat med forsta
strickan av det tredje kéefiltet, planeras byggas ut under 2019, Vatteafall hyr pibdjat nedgrivning av
en keaftledning, En projektgrupp som ska acbeta fram en limplig 18sning fye dvergingen vid
Biverhiicken har tillsats, Projekteringen planegas phbBtjas under slutet ay firet. Férvaltningens
kommunikatérer arbetas intensivt med den externa kommunikationen j peojekten, bland annat med
hillp av film och kommunikation i sociala medier,

+ Inieda arbstet meq att uppratia naturreservat runt Telografberget och funt
Barnsjén

Status

@rirdig

Kommentar

och kartenheten arbetar med att utreda de fastighetsgrinser som finns { omchdet rune Telegeatberget,
Grilnsuteedningsachetet innefattar bland annae inmiltaing av grinspunktee, Mitningen e pavsad
under sommaren g4 miitaingst3chalianden inte fie optimala. Mycket Iy pi teiden Foesviie itaing
med GNSS-uteustaing genom att stéea/blockera sigaalerna, Inmiitaingen Aterupptas uader hiseen,
Bestillniog av kactog pighr och kommer art levereras kvartal 1,2018,

Ett drende om Bamsjén hilleg just n pA att frbereds och kommer upp £5¢ beslye j miljg- och
samhilisbyggaadsueskottet uader hsten,

Némnduppdrag
Namnduppdrag

°* En ny strateg] for Ostra Tyress tas fram som mdfligadr fer alternativ far
utbyggnaden ogh planeringen ay omradet,

Status ]

" Pibicjad

Kommentar:

Uppdeager dr pAbacat. Beslut om godkinnande ay £5rslag tll reviderad etappindelning och tidplan

£6r Inre Brevik hay tagits av mifj3- och sambillsbygenadsutskortet. Beslat om att utfsea trafikanalys
1§



ijersiktsplmeringsenheten har bevakar Strategin inom trafik- ocly belysningsfrigor gch
detaljplanetingsenheten har bistate med resurger for planfedgor gillande byggritternas storlek samt har
deleagit vid frameagande ay strategin.

Investeringar

de avslutade projekeea. Under 2017 Planerac Stadsbygenadsfirval tingen att £ in intgkres av
arkfssiiljning om 75,3 muky samt i form av explog tecingsbidrag 30, 6 make,

Den lokala masshanteringen sparar storq summor ach belastningan P milisn, For an
masshanteringen ska kuang skiStas effektivt ny nie rodinga omrdden byggs ut samtidigt has
Stadsbyggnadsfdirvaltzﬁngen sedan § vieas anstillt eq masshanteringssrcateg som utviirderas deq

tidigare framtaget masslmntermgsstmtegi och uppdateca det. Vi has fven pAbBrjar arbeter med atr tieeg
pA alternativa entreprenadsformer.

Stndsbyggnadsférvaluﬁugen Planesar atr arbeta mer aktivt med projekeavslyt och avsluty och
slutredovisa ett 10-tl im'esteringsprojekt vid desskiftet. Vi kommer dven att arbeta meq delavslut ay
de pigiende projeke som innehiller oliky etapper f8e att fA eittvisande bild pd cesultater f5e respektive
verksambhet,

Projekt som troligtvis kommer ae avslutas i 4r 8

*  Solberga etapp 7
* Uggleviigen etapp 9
17



«  Jiener 11 {delavshu)

® Strandingacna (delavsiug

® Simviigens férlingniag 6ill Forellen 4+ay tvirvig
L) Phitc;/Njupkﬁrrsvﬁgen

Tegviigen

* Lastbilen 7

*  UR-tomten

De stora projekt som vi har startat efler kommer ate Pabbra under 2018 1y,

*  Keyddvigen Etapp, 1 och 2~ projektbudget ca 45 malke minus Intitkter ¢q 49 mnkr,
Mark&verlitelsen med e:-:ploateringsbidrag. Netro 4 mnke Sverskott,
* Raksta Btapp 8 Projektbudget ca 125 maks minus Intikter om 56 make. Netto - 69 make

* Brobiinken Etapp 10 - Preliminge projekebudget 63 mnke minus Intikter om 21,5 mnke,
Netto 41,5 mnke undecskott,

* Nyfors - Detaljplanen Jic dverklagad. Mack- och miljiSverdomstalen gavinte
prdvaingstillstind ; mplet. Da klagande hae Ovecklagat art de inte fiy dverklagn mark- och
miljs8vecdomstolens beghye tll Hégsta domstolen,

Arbetet med inves teringsprocessen phghc B Eally, Vi vidateutvecklay ot befintligt systemverkyg,
Bestyr, som kommer ate hjilpa viea projekeledare att £8lja upp sina projekt pi ett mpcket bidttee siite
fin det #ir idag. Projektlednre kemamer att kunng jobba mer effek tive, med bittea kvalitg, prognoser,
budgetarbete, Iilwiditetsproguoser ete. Redan idag har alla prajekdedare fict tillging ¢ifl systemet
Bestyr. Tidigace hade do inte haft det utan giorde allt i Excel,

Vi vill implementeca en ny mali fie tectialeapporteringen i politiken ditr aliy pAgdende projeke same
Progaoser fings med,

Smdsbyggnadsfdmﬂtningen foehereder en g nya rutinee inom investeringsprocessen son till
exempe! tydliga och mer strukturerade I:eslutsmderlﬂg till politiker, intecaq pracesser med tydliga
bestillningar mellan verksamhetes samt tidiga och oggranna utredningar med bittea térkalkyler m.m,
Detta kommer att ESebiittea den nuvaande imresreringsprocesscn, projektkontroll,
projektachministration och efter!evnadSprincipen kommer at: fungera betydligt bilttee med enkdare
uppfolining och projektekonomi i helheteq som f3ljd. Konselkvenserng Llir att medborgace fir mer
valuta fog peagaraa, kommunen blir mep atteaktiv samt uppnir lttace sing mil,

Vist huvudmAl med exploateringsprojekten flc fram £&r alir god ekonomi som bergy av andm oliky
Atglieder och pacametcqr,

De viktiga parametear Som vivill £8lja upp och mica ir tidsplaner for genomibrande v projeke (antal
firdigstdllda projekt  ticl), budgetean mot utfaller (minska % avvikelser), dittvisande mingdberikning
i peojekieringsfasen m.m, Sedan miste vi se til] 4 samhillsnytia wigs in  de projektea som
finansierss med sko ttemedel,
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3 Slutsatser och konsekvenser

Stadsbyggnadsfbryal tningen kommer att ha en intensiy hést framfr sig, Ett stort antal projekt
planeras £ beslut om samedd och granskning saentidigt som arbetet med utbyggnaden av Ostra

Samrad under h8sten:
*Biverbicken

*Hanviken 2:1 (LSS-boende)
*Trollbiickens ceatrumprogram
Granskning under h8sten:
*Apelvigen

*Vallmon

*Granitvigen
*Granfingstorget

*Forskola vid Akvarieviigen
Antagande under hésten:
¥Grantingsviigen
*Keyddviigen etapp 2

Nir f3rvaltningen viixer och nya kompetenser har relryterats till olika enheter stiller det stora keav pi
ate vi hiller ihop arbetet och ser ¢ill att alla bidrar till en gemensam helhet, Det ir projekeens ehoy

gemensam prioriteringsordning av olika projekt. Bn stbeee f6rvaltaing stiller hogre keav p att mil
och beslutsprocesser iz tydligt fScankeade hos alla medarbetare. Dicfor pAgir ett arbete med vira
interna styrprocesser och et kvalitetsacbete f8r att sitkerstilia at alla medarbetare knner en tydlig
keppling till de mil de arbetac Bentemot,

Kvalitetsarbetet leds fofn staben och uader hésten kommer ytterdigase resurser ate prioriteras i form
av att den ekonomikoordinator som bdrjade i vAras kommer ate Brdjupa sig i mAluppftiining och
resultatstyrning. Att jim f6ea restltatstysningen och analysacbetet mellan kommunens olika
férvaltningar bidrar il art skapa en likvirdighet i acbeter dver hela kommuaen och f5renkiac &t flja
acbetet externt,
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Efter Arsskiftet kommer fery av de f8cildraledig medarbetacna tilllaka, Det stiller keav ph
Sverlimaing och ansvartSrdelning f5e att acbetet ska fortgh pA ett effektiv sy, Just au arbetae

PUL, styrt hur och vem som Fie hantera personuppgifier men frdr och med 25 maj 2018 Ar det
GDPR - Genéral data protection regulationt — som sk fast feglerna £8¢ all form qv behandling av
information som direkt eller inditekt kan knytas till en person, Den nya lagstifeningen stiller keny pa
att vi gr igenom alla lageade personuppgifier, bide digiealt och § pappecsform, och fattar beslut om
vilka uppgifter som ska kvacstd och vad som ska galleas,

Byggledning och projekteringsentieten hae minga apansitiida som bdrjar kommain { s respektive
roller. T oktober kommer en ny projekeesingsledure som kommer f3 ett start ansvar i fleca av

Fér exploateringsenheren pgle arbeter med tinga projeke dir viitt arbetssit nnebiir ate vi Hggor
resurser pd blaad annat ate teckna aveal same upptdljding av genom f8uandeavtal och de taliplaner s ant
bebyggelse, utemiljder och allmza plats uppriity de goda kvalitder vi planerar f6r och avtalar om,
Férnyelseplanerna fir e mpck- och explon_te::ingsﬁvdeh]hlgen resurskeitvande men di¢ komimunen vid
projektsine kommer att ha utbygat VA-nit, stiiree byggeittter samt komaninal gatos. Steategl f5r
Osten Tyreess sacae mack fBesdzjningsplanen e del § det Steategiska ncbetet som enheten bidear el och
s0m ocksi it resucskeiivande, Exploatetingsenheten fir ocks) pande feagor kopplat eill
mackiBevaltaing fria medbosgase ocl andiea, EramFgealle fedgos gllande avstyckningar. Bfiersom
eahieten vuxit de senaste dren ocl ménga nya dillkommit finns et Bkat behov av art hirta
gemensamma arbetssiftt samt mallac och catinee som B3¢ att arbetet kan utfsas smidigace.

Miit- och kactenheten hat en hog arbetsbelastning delvls pd grund av higt bestdllningstryck ph viea
tjinster men ocksd ph grund av ait vi arbetar { ett nyte kartsystem vilket vi beligver lira pss. Systemet
har #ven en del bardsjukdomar som miste atghtdas av leverntdy, Det gic &t mycket tid for att

uppdrag. Innan sommaicen-skedde Ia nsecingen av FB Webb som ecsatte den interas webblkastan
TekisWebb. Aven ett internt projeke gillande arbete med 3D “medeller pf frvaltningen hac pAbdrjats
och komimer att pigd vindet héseea,

Detaljplaneringseaheten har fortfarande vakanser och g Yagt beminnande i f5challande gl planecad
miingd pagiende planprojeke, under sommacen har fyea av dtta tjinster vasit bemannade, Det har
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giort att produktionstakten har vt ligre #n forvintat, Framdriften ay Nozea Tyrests Centrum med
framtagande av systemhandlingar samt¢ framiagande av sam ridshandingar f5r Teollblicken
planprogram har wtgjort en stor del ay eahetens arbete. Flerq ay planprojekeen drivs av plankonsulter,
bland annat Grandngstorget, Gra nitvigen, Granlingsvigen, Apelviigen, Biverbiicken och Nogea

vie TytesSmodell s4 atr planprocess och kvalitetsarbete 4¢ lika f&r sameliga projeke. Samiidigt 4r det
fortsatt hégt tryck frdn intcesserade byggaktérer, allt frdn bide stézee féretag till privatpersoner, Det
innebiir manga E8efrdgningar om avstyckningar och ansSkaingar om planbesked som hantecas trots

som bérjade i mars, varav en tyviire redan har slutat, och det kommer att fortelirtn £ ytterligace wa
nya planackitekeer som béear i oktober, Det bliz ett prioriterat abete att f4 in de nya planackitekterna
i atbetet med frviiatan att Ska produktionstakten igen efter frsskiftet. Rekryteringsarbetet for de
kvarstiende vakanserna avvakear dickse en period,

4 dversikiplanecingsenheten #ir oxdinarie chef tillbaka efter forildraledigher och en andea
trafikplanenice har anstillts. Personen | friga gir dock snare Ph forildraledighet, vilket kommer

landskapsackiteke tillbaka efrer frildenledigher, Rekeytering av en arkitekt i tidiga skeden pigir.
Syftet med tjfinsten #e ate ha en person som kan utveckla och skissa PA projekt i tidiga skeden, |
mellanrummet meffan den Strategiska Sversiktsplanen och detaljplanecna, Arbetsbel#stningen ir hag
och de inkommande resurserng 4 eftelitngtade. Med tvi landskapsackitekeer och med stéd av
trafikkonsulter riknar 8awppen med att ha resurser ate fntligen kunna dra ighng acbetet med de rv4
strategiska dokumenten: parkstra tegi och teafiksteategl, DA enheten arbetar mycket med
mellankommunala fedgos, remissvar ach stdd ¢elll Svriga frvaliningar behtver mycket tid g uli
internt 15pande arbete, Gruppen har idag inte mdjlighet att hides med stsd till detaljplrneprojekeen i
den utstriickning som Snskas feln bida sidor. Inom eaheten diskuteras hur vi kan delta med
specialisthunskaper i tdiga detliplancskeden, vilket tillsammans rned de strategiska dokumenten
shulle kunon innebiira fer [8stq fSrutsittningar och Mrre frigestiliningar under arbetets glng.
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Delérsrapport 2 Per 31 augusti 2017

Nimnderna ¢ ansvariga for sina vetksamheter och skg f6lja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna skq godkinna en deldrsrapport per vetksambhetsomride per den 30 april och dep 31
augusti, Delarsrapporten upprittas av frvaltningens Yinstemin och ska innchélla utfall fr
verksamhetsmatr och milindikatorer, ekonomiska Prognoser och bedémning av miluppfyllelse f5;

VO 16 - Né&ringsliv

Uppfdljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran anafysunderlag
Kommentar:

Ekonomisks utfall

Arbetet fortgdr inom ram for budger. N%irmgshvsdagen kommer att genomfdras med hjalp av
sponsorer och organisationen Féretagatna,

Risker

Resurserna anvinds j féesta hand til} de aktiviteter som skq ge et fordjupat samarbere med det lokala
naringslivet; Tyress Nﬁringslivdag, frukostméten, féretagsbessk samt att nérvara vid nétverksmaren,

For att dven frimja nyfdretagander prortteras samarbetet med Nyft’arctagarcemrum, som sker

For att méta framtida behov behdver verksamheten hifla sig uppdaterad om naringshvers utveckling
savil lokalt men iven nationelly, dock saknas de¢ ibland uttymme fér are urvecklz degra omride.

Det har dven vigat sig att det 4r svart apy stétta fSrvaltningarna med deras arbete ach uppidljning av
handlingsplanen "Eg blomstrande naringshiv®, Om inte férvaliningarna avsitter tid till detta arbege
finns en risk art det blir svirate att uppng malen ; NKI-undersc'jkningama ach SBA~unders€>kningen.

gentemot féretagandc { kommunen.
Resultat fran underséik_ningar och enkiiter

Tyress kommun deltar ; tva undersdkningar vargy den ena sir en NI undersékaing som visade sig
vara bristfilligt genomfaed, Flera myndighetsomedden saknades och svarsfrekvensen var £y lig f5r
att kunna anses helt tillfSelitkg, Undersékningon visade trots allt Pd ett NKI pé 69 vilker 41 ett



Samutliga serviceomriden ligger samlade med et index pd mellan 62-80, Det myndighetsomride som
ges hogst betyy ir brandiillsyn (86) och det som ges ligst betyg 4r bygglov (58).

Islutet av seprember kommes tesultatet av Svengke niringslivs un dersékning art presenteras med
rankingplacering. Delar av svaten har presenterats innan sommaten och av de svacen ser v en risk att
kommunen kommer gt tappa placetingar i frets undersékning dven om vi troligtvis kommer att vaga
béittte placerade fin 2013 ok 2015. Enligt cnkitsvaren ip der framsr ligre betyg pi service,
upphandlingar ach information,

STRATEGISKT MALOMRADE

Blomstrande néringsliv

STRATEGISKT MAL

seplember kommer tesultatet 24 Svenskt niringslivs undersSkning art presenteras med
rankingplacering.

INDIKATOR

Utfall Utfall T [ Bedsmulig
2014 2016

Féretagare beddmer
kommunens
fretagsklima -

Wide

uppnitt

Svenskt Nirin gsliv




STRATEGISKT AL

atl 8ka bemétande och service.

Féretagslotsen fir med pé frukostméten och milet ic ate

dven integreras mey i niringslivsathetet £
att sikerstdlla ate ritr kunskap inhimgs,

INDIKATOR

Uthall 2014 |"Utfair 2015

Utfall 2017:

Mal 2017
08 . ‘

S4 uppfattar féretagare
kommunens den servige
de fitt frin konwnunen -

SBAS cevicemitning

STRATEGISKT VAL
Arbetsl&sheten i Tyress &r blang de ldgsta regionen och sysselséittningsgraden hég

Bedémning

71 hég grad upptylle

Kommentar:

Arbetsldsheten inklusive Personer i arbetsmarknadsg tgérder
riket totalt 6,1 %,

ir 3,2 % Tyress, i Stockholm 4,8 %, i



STRATEGISKT MAL OMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

tilldelade resurser, eftersom bidrag erhalls ull vissa
aklviteter frin det lokala natingslivet. Dock & det svitare delta ir iin Aret innan och det finns dirmed
en ligre summa till at; genomfdta en viklig aktivitet £ det lokala niringslivet, Tyress niringslivsdag,

INDIKATOR

Uthall 2014 [Uifall 2015

Ekonomiskt 1390

resultar, Thke

Sarskilda uppdrag som ska denomféras under mandatperioden

Férdjupa samarbetet med det lokala naringslivet for att starka foretagsklimatet
Status

“Pibirjad e —

Kommentar:

kommunen och dven erbjuda méjligherer fir befintliga och nya féretagare att méias g, niitverka for
alt stirka det lokala foreragandet.

At sprida information och ge mojligheter till samverkar, sdsom niringslivdagen e ett viktigt inslag
som dock tar stora resurser j ansprak,



Ta fram strategi for turism och stérkt bes6ksniring
Status N

““Pabiriad

Kommentay:

Atgérder som némnden har vidtagit eller avser att vidta vid
risker och/eller avvikelser,

Inga ekonomiska risker har identifierats.

Den risk som finns inom omradet avser mdjligheten att arheta med ambitionen att stirka
beséksniitingen,

Ekonomisk rapport- tabheller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade

Thkr Intiikicr T2 2017 Kostnader T2 | Resultat T2 2077 Prognns 2017

2017

Verksamhetsomrade 1 6, 889 806 84

totalt

Totalt fir
verksamhetsomrader




VO 17 - Gemensam verksamhet

Uppfdljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentap:

Verksamheterna inom Gemensam verksamhet arbetar mot de strategiska malen. Atbeter har under
perioden intiktats pi processkarttigening, effektivare arbetsmetoder, ay tomatisering ach digital
utveckling.

Styrprocessen och besluestsdssystemer hat utvecklats fér gz ge bittre st6d med uppféljning och
analys. Det finns behpy v att utveckla det Systematiska kvalitetsarbeter | vetksamheterna,
Kompetens, stod och verkiyg behovs for agr dtiva utvecklingen framgt. Samverkan med

fSrval thingarna fungerar vil genom bland annar nitverk

Minga nya chefer och medarbetare hay anstillts p2 grund av den personaltérelse som rider i
Stockhohnsregjonen. Det paverkar givetvis utvecklingstakten j verksamheterna, Eq rad lyckade
rekrytetingar har dock giorts den senaste tiden, vilket pé sikt hajer kompetensen inom
verksamhetsomradet.

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokys - varje Tyresého j centrum

STRATEGISKT MAL

Tyreséborna &r ndjda med den kommunala servicen

Y
i hég grad uppfylie




NAMNDMAL

Den kommunalg Servicen ska praglas av innovativa individanpassade I6sningar med
fokus p digitala tidnster

Bedémning

@Delvis uppfyllt

Kommentar:

Ny webbplats 2018

En mer dndamdlsenlig, l:'ittﬂlghnghg och littnavigerad webbplats konumer agt undetlitta detta
nimndmal, Utvecklingen av digitala Ginster och méjligheten (il individanpassade 16sningar ligger till

mcdbor_garna.

E-tjiinsten for skolskjuts hag utvecklats. 40 procent gy de som anséker o SL-kost gér det P grund
av att de har lingt +ill skolan, dir hay atomatiska beslut infsres, By, beriikning av avstand j e-tjdnsten
har leet dll eg omedelbart besked, Der har inneburir kortare beshltsvﬁg, shabbare beslut och

haMlh‘_ggning. SL-korten skickas hem efter beslut, tidigare fick eleven clier vitdhadshavaren hima
kortet pi skolan eller | setvicecenter,

Ln e-tjinst f5r speciallost ir under utveckling och beriiknas kungy bdrja anviindas av gister och
-

vardnadshavare under varterminen 2018,

INDIKATOR

Bed_ﬁmning Trend

Gemensam
verksamhet - Antgl
nya inférda

B (.)\-"ﬁrde
uppnire

milgruppsanpassade
digirala tjinster

-

Kommentar:

Mitning bétjar 2017. 10 nya externa e-tjiinster ach 12 Aya interna e-tjinster.,




STRATEGISKT MAL

Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

BedSmning Trend

Q1 hég grad upp iyl a

Kemmentar:

InlGrandel av mcdborga_rférs]ag, Tyres finiriativet, har &kat Tyresébornas mjlighet att paverka
kommunens verksamhet. Firtills i &r har 26 forslag publicerats. 13 f6rslag har behandlats ayv nimnd, Y

publicerade.
STRATEGISKT MALOMMDE

God och langsiktig hushéllning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

resurser

Beddmmning Trend

Kommentar:

ITR-avdelningen: Det ckonomiska utfallet visar PA el Gverskutt ay 2,1 miljoner kroner | T2,
Beriknat 6verskott pA helirsprognos e 750 000 kranor. T.edamhfecld:'ngsprogranunet stattar under
hésten.

Medborgarfolus: Det ekonomiska utfallet vigas pa ett Sverskott av 44 miljoner kronor 712,
Arsprognosen visar pi ett dverskoty P L4 miljouer kronor., Vakanta tfinster har tillsatts under
hosten,
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Miltdssevice: Deg ekonomiska utfallet visar Pa ctt underskott av 0,8 miljoner kronor i T2,
Miltidsscrvice har under 4ret etablerats som enhet. Priser £y miltider har satts baserat pi (Otepraende
ars utfall i den gamla strukturen, omvandlac tdl pris per inskrivet barn/clev fo5r forskola, grundskola
och gymnasium, F&r dldreomsorg inklusive hem tjinst anviindes samma prismodell som j tidigare avtal
med Fazer, Utvirdering av pris och kostnader har visac att priset per barn/elev har vagit nigol [6r
hégt for grandskola och forskola. En EStsta justering hat skett () skola/ (Grskola, Eventuell kan
yttetligare en justering gbras i samband med aeshoksluf, Gymnasiet uppskattas till att vara i balans.
Undet hosten har dven kéket i gymnasiet bitjat tillaga all mat pA plats, vilket kan komma agt sanka
kostnaderna ndgot.

Kostnaden fér kéket Bjdtkbacken/Utsikten ir inte balans med intikierna. Detta beror dels pi
englingseffekter i samband med Gvertagandet {rin Fazcr, men ocksi pPé att volymerna jir ligtre in
prognos [6r dldreboendet, géster i caFé/restaurang och matlddor till hemtjinsten. Helirsprognosen

IT-avdelningen: Det ekonomiska utfallet visar pa ett underskott ay 2 miljoner kronor i T2,
Uthytning av vetksamhetsdatorer har genererat underskott motsva rande ca 5 miljoner kronor
tramfSrallt pa grund av stora inkép under augusti till bafn- och utbﬂdningsféwn.ltuingeu. Viss
Aterhimrning betiknas ske under: resterande ménader och underskol( &y vetksamhetsdatorer per
helir har prognos P — 3 miljoner kronor.

Ovrig IT-verksamhet beddms generera ctt Hverskott PA 1,5 miljoner kronor. Arsprognos IT-
avdelningen — 1,5 miljoner kronog.

Ekonmniavdc!ningcn: Utfallet per augusti dr ndgot bittre in plan. “Ijansten som chef fr
ekonomiavdelningen hat varit vakant undet viren, Medd avsattes for konsulrinsats for
befolkningsprognos. Denna ging giordes en ndgot begrinsad prognos med egna resurser. Infor 2018
bedSmer vi att cn stafistiker behgvs f6r att utveckla arbetet med bland annat befolkningsprognoser,
Utvecklingskostnader for Bestyr, beslutstGdsystemet, 4r nigot hégre 4in budgeterat.

INDIKATOR
Wtel Uthall 2014 TUthall 2015 | Difai 2016 | Uit 2017- | ML 2017~ T Beddmning
08
Ekouomiskt | - —2978 (—2751 | 8308 To @virde
resullat, Tkr uppnitt
S ]

i1



NAMNDMAL

De kommunﬁvergripande verksamhetemas arbate ska préglas av effektivitet och
service

Bediimning Tread
L(DDC[VES uppfylc )
Komnmentar:

Kvalitetsenhetens arhete med kom mundvergripande kvalitets]edningsmodeﬂ har skapat birtee
stukturer. Stodet till verksamheteriia hay priotiterats och arberet med verksamhelsutveckﬁng ir mer
konsekvent. Det systemaliska kvalitetsarbetet behaver prioriteras och utvecklas i hela kommunen.

Ny leverantdr f5r lokalvird och lacility har introducerats och driften fungerar vil.

Digitaliserade anstiliningsav(al som skrivs iy direkr i Heroma ska minska administrationen pi sikt och
ska framfor allt géra ate felfrekvensen mingkay.

Processen vid avshitad anstillning antomatiseras si att vatje medarbetare som sager upp sig sjile
far majlighet ate utvirdess sin anstallningstid i kommunen via webenkil,

NAMNDMAL

Varje verksamhetsomrade ska strava efter digitala Isningar som tar sin
utgéngspunkt i Digitala Tyresé smart, appet och framat

Beddmning Trend

L(—)Dclvis uppfyil >

Kommentap

Iitt beslut har tagits fSr att ftn Sver hytesavial och arrendeavial 1l Fastighet o fucility, Detta medfoe
cffektivare arbetsitt vid debi feringar. Detta kommer att vara fullt genomférd 2018,

Plancrat underhsll hanteras numera i ett digitalt deift- neh underhailsystem,

Projekter med att infér e-handelssystemet 4¢ avslutat och systemet i dsify. Syfret med systemet 4y
bland annat att skapa en effektivare hantering av kommunens bestillningsfléde och stéere
avtalstrohet, Satstingen ska ulviirderas clter tvd och efter 2020,
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Indikator

Utfall
2014

Titel Utfall

2015

[ Utall
2016

[ Uchall
2017-08

Mgl 2017

Bedémning

Andel av " z -
kommunens
vetksamhetslokaler
som 4r ansluina med
fast forbindelse for
datadver(Sring pi
minst 50 Mbit/s

05

i
%

70,00%

Belastningsgraden f5r
dataanslutningar till
verksambhetslokaler

L

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfrénvaro &r lagre &n fyra procent

75,00%

Mitmetod ar
inte framtagen
an.

Bc&ﬁmning

Trend

QE; uppfvllc

<

Eommentar:

Malet Ar inte uppnatt. Sjukfranvaron inom Gemensam verksamhet ir 6,

INDIKATOR

7 procent,

Utfall
2014

Titel TJtfall

2015

Utfall
2016

Utfall
2017-08

Mail
2017

Bedtmning

Fl'vreuaHhH

Den totala 639% [ 617%
sjuktrinvaron inom

verksamhetsomradet

(%)
|

6,13 %

6,70 Y%

4,00 %

&

virde

acceprerat

>
Ofbrindrad
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Sirskilda uppdrag som ska genomfdras under mandatperioden

Ekologiska livsmeadel
Namndetna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel upppar tll minst 30 procent.

Status

Pabérjad

Kommentar;

Tyresti kommun har uppnitt mélet pa 30 procent ekologiska inkdp. Arbetet fotsitter nu med ate se
Sver inkdpen och gbra mer medvetnn och hlibara val. Dels genom att utbilda all personal pa
miladsservice 1 hallbarutveckling, vad som ér det hista livsmedelsvalen ur ett socialt, ekonomiskt och
miljdmissigt perspektiv. Men dven en granskning av var produkterna som vi képer in i kommunen 4r
producerade, dir fokus inledningsvis ligger pi animaliska produkier. Detta f6r att kuana minska
andelen k&U uppfott i linder som inte har samma langtgiende djurskyddsiagstigning som vi har i
Sverige.

Taxor och avgifter
Alla niimnder ska atligen se &ver sina taxor och avgilter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra til)
vetksamheternas finansiering.

Statns

Pibdtjad

Kommentar:

Taxor och avgifter for vetlsamheterna hat behaadlats i fér ny kommunplan 2018,

Utveckla Tyresd kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland annat denom
att ldpande utveckla nya e-tjanster

Status

 Pibétad
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Kommentag;
Nya c-tjinster:

*10 nya c-janster till medborgarna har inférts sedan 1 januari frimst till skola, férskola och
kulturomrider.

*12 nya interna e-tjinster som ett led i att digitalisera verksambeterna frimst inorn skola och {Srskola,
*13 e-tjinster eller webformulit it moderniserade i ett led att forenkla f&¢ med borgarna.

E-tjdnsten f6r skolskjus hae utvecklats, Automatiska beslut £8¢ de elever som anséker om SL-kort
hat inférts. '8+ den som anséker har det fett 4il] it omedelbart besked. Endast 40 procent av de som
ansdker har tllricklipt Yingt 6l skolan fir att vara heriittigade till SL-kort. Beriikning som utgde
underlag {Gr beddmning dr nu helt avtomatiserad. Det har innebucit kortare beslutsvilg, snabbare
beslut och handliggning. SL-korten skickas hem efter beslut, tidigare fick cloven eller
vardunadshavaren himea koetee pa skolan eller i servicecenter.

Fortsatta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastighster

Status l

Paborjad ‘

Kommentar:
Arbetet pigar enligt tidplan,

Drift och underhillssektionen tilldelas medel for atc utfira energibesparande Aygirder i kommunens
tastigheter. Dessa dtgiirder utfiss och dokumenteras I6pande under Aret fr att sedan kunna folias

upp.

mplementera e-hande! | syfte att minska kostnaderna for ink&p av varar och tjinster

Status

DFardig

Kommentar:

Utbildningsinsaiser och driftsittningen for e-handel har skett enligt projekmlan, projektet avslutades i
februar,

15



Att Ska forstdelsen for hyr kommunen gér sina inkop, oka konkurrensen i
kommunens affirer samt att minska de relativa inkdpskostnadarna med
maélsattningen att till 2020 ha sankt inkdpskostnaden med 10 procent

Status

" Pibsrjad

Kommentar:

O-viirde dr ¢f finnu framtaget . Fit féirslag som iir aktuellt it ary bérja med att titea pi
livsmedelskestnaderna under Aret eftersom det ir den enda "hela® gruppen som dr inne 1 B-inkép och
dirmed kan £8ljas upp. Uppstartsmite fir genomfdrt,

Kommunstyrelsen fari uppdrag att planera och projeklera f6r nya och forbéattrade
lokaler fér bibliotek, kulturverksamheter, férskolor, dldreomsorg, utbildning och annan
kommunal service i Norra Tyres6 Centrum i samverkan med andra aktérer

Status l

L ' Pabérjad I

Kommeiatar:

Lokaltérsérjningsplan ska vara klar under 201 8.

Redovisa det ingsiktiga behovet ay investeringar i skollokaler och andra
verksamhetslokaler

Status

Pibbrjad

Kommentar:

En lngsiktig plan fér underhill och reinvesteringar ir tramitagen tll kommunledning och politiker,
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Sdkerstdlla att 1T-infrastrukturen i kommunens verksamheter 4r god samt att
foréndringsarbetet sker i takt med utvecklingen ach samhallets digitalisering

Status

" Pabdgjad

Eommenar:

Forbittring av anslutningar till kommunala vetksamheter. Plan finns for merparten av alla kritiska
enheter, vintar installition av leverantsr fér flera av dessa.

Det finns bra dialog med verksamheter, exploatering s& att IT blir involverade vid markarbete och

exploatering. et behéver ses dver ry liner med fas lighetsavdelningen Lkeing principer.

Ta fram ny strategi for kommunens fastighetsinnehav

Status

Pibdtjad

Kommeuntar;

Eul arbete pagir med att 4 fram underlag och analys, Detta arbote beriknas vara Klart under hésten,
Dirafrer kommer en strategi att arbetas fram,

Stélla om kommunens fordon il 100 procent miljsbilar inkiusive eifordon

Status t

TPab#rjad '

Kommentar;

Andelen miljéfSedon Skar. Det Pigar et systematiskt utbyte till bitere elfordon ayseende kommunens
verksamhetsfordon,
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Ta fram strategier for ldngsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen

Status

E

Kommenlar

Under viren hat en ¥ngsikdy finansicll analys {Or kominunen lagits {ram, som dels visar PA etk stort
investeringshehov och dven ett stort finansieringshehay framgent.

Ett athete med atr firharta investeringsprocessen har inletrs, i syfee art gdira denna mer transparant,
tydlig och framFor alle att forbireen uppféljningen av varg investeringsprojekr.

Irégan om Jngsilig sttategi for finansieting av investetingar hinger tydligt ihop med kommunens
Overgripande ekonormiska stralegi, och mélet aul skapa et( stabilt ekonomiskt resultar. Arbetet med att
faktisk formulera strategit och att ta denna &l politiskt beshit planeras rill viren 2018,

Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
risker och/eller avvikelser.

Elkonomiska tisker finns inom IT och Miltidsservice,

Kostaderna for datorer tas som en enghngspost ph 1T- avdelningen och sedan debicoras cnhicterna
manadsvis under 3 it. Detta kvarstir tills alla enheter hat nitt sin balans i antalet datorer, Fortfarande
pagdr uppbyggnad av en 6l en inom prundskolan,

Beslur misre fartas om hanteringen av Bjarkbackens kék i samband med Gvriga beslut keng
Bjbrkbackens verksamhet di prognosen visar pa ett underskott fbr dret.,
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Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning Per verksamhetsomrade.

i Kostnader | Resulrar T2
Tkr Intikter T2 2017 2 2017 2017 m
Kommunchef 13 304 11034 2270 m
Ekononﬂavdehmlgen (exkl. Uppl 1andling och
ekonomiservice

FIR (exkl lﬁncenhcten)

Léncenheten

Medborgarfokus

Kommunkanslj

Ir

Miltidsservice m 44 850 mm
KSK-stab och projektkontor, inkl kostchef m 2643 1526 2000
Fastighet och Facilit mm 6977 -8 000
Totalt f5r Gemensam verksamher mmmm
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Delarsrapport 2 per 31 augusti 2017

Némndeena 4r ansvariga fér sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkinna en delirsrapport per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
augusti. Deldrsrapporten upprittas av férvaltaingens tianstemin och ska innehalla utfall for
verksamhetsmatt och mélindikatorer, ekonomiska prognoser och beddmning av miluppfyllelse f5¢
nimndens mél. Den ska dven innehilia forslag pd dtgiirder som nimnden avser vidta vid avvikelser,
Delarsrapporter behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommun fullmiktige.

VO 11 - Vaghalining och Park
Uppféljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderiag

Koemmentar:

Frin oktober 2017 kommer Solberga detaljplaneomrade och Ugglevigens detaliplaneamrade att ingf
vighallning och parks driftomride. Driften ékar i omfattning Br verksamheten vilket 4r tillgodosett |
planerngen for vintervighillningen, Det 4terstir att se vilka effekter det har p# kvalitetsgarantierna,
for till exempel sandupptagningen. En dkning av omradenas storlek kan innebiira att arbetet inte
hinner bli klart senast den 15 maj { egen regi. I take med att fler omriden hamnar under kommunalt
huvudmannaskap samt att nya metoder och maskiner kommer aft krivas fr att skéta driften, dll
exempel i norra Tyres centrum, komrmer verksamheten behéva se dver arbetsstyrkan samt
maskinparken f8t att motsvara de nyz férindringarna och kunna hilla kvalitetsgarantierna.

Vetksamheten arbetar P ett effektivt sitt med upphandlingar samt optimering av arbetssitt f6r den
befindiga driften. Verksamheten fortsitier att halla god och langsiktig hushillning med resurser.

Verksamheten har en kontinuerlig omvitldshevakning f5r ate halla sig fér%indringsben%igen.



STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyresd dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL
Verksamheten inom véghalining och park préglas av effektivitet och service

Bed8mning Trend

! 1 hdg grad uppfyllc -

Kommentar:

viglinjemalning p3 Svergingsstillen forbittrats P4 bland annat fsljande vagar: Tyresévigen,
Bollmeravigen ach Vendelsévigen. Der aterstis att utidra ett fErhbjt Overgingsstille pa Bollmorg
ghrdsvilg for att akeiviteten siq anses helt uppiylld, En {értitning av parkbinkar har gjorts pa bland
annal Wiiltinge Gérdsvig, Ortstigen samt § hundtastgirden,

Aktdviletet atl utreda fSrutsittningar fée acr publicera GDS. Svervakning dver sndtdjning pj
kommunens hemsida nnder Phgdende vintewﬁglﬁllning har utgser. Bedémuning dr att det jnte till f5r

En uppluckeing av fallskydd § lekplatser utfses seplember manad. Det har tyvEL varil en ¥ing vintan
P att en entreprendy har haft mijflighct att komma rilt Tryress,

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen oy tilldelade
ekonomiska resurser

Bedémning

O1lelt uppfyll




Kommentag:

INDIKATOR
Titel

Utfall 2014 Uifall 2016 [ Uthall 2017-

Utfall 2015
' 08

Ekonomiskr 3 313_,?Jm_-h

80560 82440

S

resultat, Tk

uppnilt

STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre &n fyra procent

Bedémmning , Trend

—(—) Helt uppfylle ’ -

Kommentar;

Milet bedéms vara | hog grad upplyllt. Det hat satsats mer P gemensamma aktiviteter for personalen
dn tidigare, Det kan ha inverkat positivt pa resultatet.

INDIKATOR
Titel | Uthall T Uit ! Utfall " TUtfall [ Mal Beddmning [ Trend
2014 | 2015 2016 2017-08 | 2017

B e Wl
Den totala 743 % 8,29 %
sjukfrinvaron inom

201%  [4,00% | @ Virde b
Minskad

]

uppnite

verkeamhetsomridet

(%)

b |




Ekonomisk rapport- tabelley

Driftsredovisning per verksamhetsomréde.

Tke Tutdkter T2 ’?'ostnadﬂ' T2 , Resultat T2 Prognos
2017 217 2017 2017
48 189 -38 307 9882
Park 7072 -8126 -1 054

Alby ’ 2132

Sidotdnad 271

Totalt for
verksamhetsomrﬁdet

Verksamhetsmétt

Nyckeltal fir

Uthall 2013777
verksamheten/ S

Utfall 2015

\Uthali 20167

vetlksamhetsmae

Antal imkomuna

telanmilningar

Antal i.ukbmna

syapunkter

Kommentar:

Antalet felan millningar har skat med citka 31 procent
handligga och avslutg 80 procent av direndena, id




VO 12 - Miljé och Trafik

Uppfﬁljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar:

De 16 nationella miliémalen som sky vara uppfyllda till 2020 visar dystta prognoser, Det &r bara maler
om skyddande ozonskik SO ser ut art hillg, Lansstyrelsen har ; uppdrag att hija hastigheteq
arbetet med malen vilket kommer at¢ mnebira hégre fén’éntningar DA dtgirder i kommunerna, Det
sérskilda uppdraget att ta fram nya dtaganden enligt Tyress kommuns klimatstrategi ir forsenat pa

Na turvirdsenheten,

Traﬁkbelastningen Gkar i takt med atr Tyress och Gvriga linet vixer. Belastningen gir inte endast a¢¢
mdta med bittre infrasteukeur, Det behévs nya 8repp [6r att paverka val 4v resesiitt och
resebeteenden (Mobility management). Arbetet med pﬁverkans:‘itgérder £6r att frimja hallhara
teansporter och f6r ate mingka koIdioxidutsIéppen fortgar. Flera Projekt pagir cller hay genomfdrts.
Resultaten ir inte sammanstillda dn men fley, av dem ser initjalt lyckosamma ut.

Féwﬁntningar och behov f5rindyas utifrin den teknjsiq utvecklingen. Lokala trafikfSreskyifter
(trafikeegler) samjas till exernpel i nationella databaser, Foreskrifterna miste med stor ntogerannhet
Stamma Sverens med vigmirkens Placering eftersom informationen dven anvinds f5; andra
till%impningar.

Arbetet med ate gora en traﬁkbul[crkart[ﬁggaing och en atgirdsplan fer trafikbuiler pdbériades 2014,
Kartliggningen ir klar men dtgirdsplanen 4y forsenad ps grund av resurshrst. Arbetet med
Atghrdsplanen fterupptas 2018,

Manga av cykelplanens Atgdrder 4p genomforda och undey hésten 2017 kommer Yiterligare négra
Atgdrder att genomfdrag inom de ramanslag som finns 1)) fotfogande. De ftgirder som fterstsy blir
mer och mer komplicerade Rlt genomfbra och kommer till stérre del ate kriva spetskompetens och
konsulestéd. Anslagen fi; dtgdrder enligt cykelplanen Skade fifn 4 miljoner kronor ()] g tniljoner
kronor under 2017 vitket Skar hehovey v personells resyrsep. Nya prioriten'ngari cykelplanen
kommey art g6ras under 2018 Stadsbyggnadsférvaltningen som stdr (6r depy trafikstrategiska

verksamheten kommer att pihérja en revidering av cykelplanen under 201 §-19,



framfée allt schakttillstind, ¢ ﬁkauurdningsp]anﬁr, markupplelser, lokaly rra likforeskrifter,
Bngtidsuppstillda fordon (skrothilar), synpunkter, felanmilningar, {orslag pa rmﬁksﬁkerhetsﬁtgz'irder
och digiirder enligt cykelplanen. Verksambeten kommer atr utdka sina resurser fran tvi till fyea
heltidstiinster inom trabikomrider 2018, Rekryter ng Pdgir och en visstids tanst stdttar under 2017,

STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyresé dr en ay Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL

Bedtmuiug
D Delvis uppfylit

Kommentar:

Nva rutiner fir synpunktshautering har inféers, Veckovisa méten dir tratikansvariga fjinstemin
tillsammans svarar Pba synpunkter hag pabéijats. Det sikear kvalitcten pa svar och ]ikabehandling av
[rigestillningar. En del standardsvar hay formulerats och en bank med svar haffer pi att etablegas,
l.’ppk[amndegmden Som servicecenter har som mdl ir 80 procent.

NAMNDMAL

Nya gatubilder finns insamlade och §r publicerade ar internt bink.



STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Bedomning ’ Trend

O Helt uppfylle ’ - J

Kommentar:

Prognosen beriknas hamna Pé noll for heldr,

INDIKATOR

Titel Utfall 2014 T UM 2015 [ Uil 201 Utfall 2017- | Mal 2017 Bedbmning
! : ‘ : (087 et '

Ekonomiske | -880,0 -1403,0 1220  [3160 @ Virde

IESUltﬂt, Tk[ uppnﬁtt

ST R

STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro 3r légre &n fyra procent

Bedémning Trend

@F}j uppfylle “

Kommentar:

Sjukfifnvaron fGr verksamhetsomradet &y mycket htig. Detta dr relaterat till fﬁnglid:ssjukskrivning.

10



INDIKATOR
Titel Utfall Utfall

Uthall [ Marzo17 Bedémning

2014 2015 2017-08
Den totala 0,51% 236% | T 15,88%  [400% (Ej
sjukfrinvaron inom accepterat
verksamhetsomridet viirde
%)

S

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Folja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresé kommuns Klimatstrategi
Status

Férsenad

Kommentar:

Uppdraget 4 farsenat. Ambitionen At att arbeter ska Ppibdjas under hésten 2017 och bli klart under
2018.

Fordjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter fsr béttre framkoml@hsz‘
léngs Gudéhroleden,

Status

 Pabiriad

Kommentar:

Tekniska kontoret samarbetar med Stadsbyggnadsfc‘iwalmingen som utver detta uppdrag har et
sirskilt ordfi)‘tandeuppdmg fér skad framkomlighet lings Gudébroleden. Etr anal dtgirdet har
[Sreslagits Trafikverket som tll excmpel ett kollektivkérfale j sdergiende riktning mellan
busshillplatserna § trandkyrkogirden och Hanviken, cirkulationsplatser i korsningen Gudébroleden-
Skogsiingsviigen, Gudébroleden -Slarubba malmvig och Gud6broleclen-Tegvéigcn. Tillsamntmans har
det dven hallits méten med Trafikverket och Nobina dir det framhillits problem med framkomlighet,
Trafikverket pekar pi kommande Atgdrdsvalsstudie for stiket Guddbroleden som ska initieras om
nigra &r. Vad det giller regionalt cykelsergl, Vendelséstriket Handen 6] Skrubba si penomfirs
planliggning under kommande ar. Planerna heriknas Klava till &¢ 2023,

Enligt Trafikverkets framknmlighetsprogmm dr kravet att trafiken lings Gudébtoleden ska tulla,
Korsande trafik fir std illbaks, Kapaciteten i h&jd med Trollbicken och j Ovrigt stora delar av
strickningen lings Gudébroleden kan inge héjas mer med sa kallade trimningstgirder. Trafikverket
serinte ctt regionalt problem med kshildning lings Gudabroleden notrgiende riktning varfog inga
dtgirder i nuliget Ay planetade for att minskq kébildningen. Del har {rg;, kommunens sida framhllics
att det 4r elt lokal( problem som behgver dtgirdas,

11



Vad der giller striickan lings Gudébroleden soderul [rin Strandkyrkogirden till Skrubba malmvig ser
Trafikverket nu éver om det med 3 kallade trimningsitgirder gar att skapa ett nytt

kollekiv trafikskorfilt, Trafikverket ska studera birighet for vgrenen, finns bitigheten kan byggandet
genomforas nir medel sikeas,

Utreda forutsétiningarna for busstrafik il och genom Skélsétra
Status ‘

@Fﬁrdig

Kommentar:

Uppdraget ir genomfiet. Busslinje 820 trafikerar Skilsiitra, sédra Hanviken, Alléplan, Sofieherg och
Sédergarden i en tinglinje med hillplatser och vinkomeiden. Linjen har varit i trafik sedan 2015.

Ekonomisk rapport- tabeller

Driﬁsredow'sning per verksamhetsomrade,

Tkr Intikter T2 Kostoadee T2 TRésuliai T2 7 Prognos
0L 2017 SRR £ 12017 GRRHE 2017,

Trgfileragiering R YT 258 i
Hillbar utveclling 1333 -1349 -16 0
Natur och miljs 1533 -1077 455 0
Viltvird 0 -11 -11 0
Ovrig verksamhet 0 -39 -39 0

[ Totalt far 5349 5033 316 0
vetksamhetsomeadet # J

12



Verksamhetsmatt

Nyckeltal f5¢ verksammheten,/
vetksamhetsmatg

Antal inkomna synpunlieer

Entﬁ] inkomna felanmiilningar

87 154

Utfall 2015 : Utfall 2017-08

244 ’ 210

13



VO 13 - Vatten och Aviopp

Uppféljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag

Kommentar:

och hittills omfattat cirka 550 fastigheter vilket minskar behandlingskostnader Sversvimningsskador |
fastigheter samnt minskar miljdtisketna genom art briddning av spillvatten till tecipienter undviks.
Verksamheten kommer sven att fortsitta att utveckla dagvattenhantcn’ngcn for att omhinderta
Skande fléden av nederbérd.

Verksamhetens fdrnyelsetakt j ledningsnit har fortgart i enlighet med drets planering. Utvirdering av
tillimpliga nyckelral anger att malsiittningarna fir samtliga vattenmingder f5ljer tidigare fastseslld

prognos,

Under perioden har iven en ytterligare nyanlagd dagvattenanléiggning vid Pristingen, Krushoda,
tagits i drift.

Den liga andelen sjukftdnvaro sam agr sysselsiittningsgraden uppfyller uppsatta ma) och onskemsl
frin samtliga medarbetare bidrar slt hég, effektiv kentinuitet i utférande av verksamhetens mal,
uppdrag och tjinster,

Det ekonomiska utfaller fiy petioden fSljer rers prognos trots dkad belastning till t8Yd av vissa akuta
ledningsatgirder.

I4



STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyresd dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL

Langsiktigt minska och férebygga risker for ﬁversvéimningar, skador p4 fast
egendom och minimera miljépaverkan i berdrda ytvatten,

Trend

hedrivs ett 16pande och aktivt arbete med a¢¢ mingka belastningarna pa VA-
anliggningarna och miljdeffekterna frin telkopplade dag- och spillyattenay

lopp inom fastigheter,
Vidare sker ocksi ctt fortlpande arbete med att tillskapa anl

ageningar 5t ett mer langsiktipr och
1. Dessa anliggningar har sven en viktig

funktion f6r att i mojligaste man minskg eflekterny av Gkade ncdcrbc'irdsmﬁngdcr som kan férvintag

pa grund av forvintade Himatﬁ'jrﬁndringar,

INDIKATOR o -
Titel Utfall Utfali Bedsmming [ Trend
2014 2017-08

Varten ach avlopp -
Antal
dagvattcnanls’iggningar

Ovicde | 20ppq
uppuAt

EKommentar:

Ny dagvattcnanlﬁggning, Prﬁstﬁngcndammama, drifttagen i juni manad 2017,

Vatten och avlopp -
lrankopplade tal-
och hirdgjorda ytor,
levm/ar

Kommentar:

ar

15



Vatten och avlopp -
fornyade VA-
leduningar, m/2r

1350 [3500 ONiiea ?
Oforindrad

viirde

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Bedémning

[ ()[—[eit uppfylle

EKommentar;

Det ckonomiska urfallet £ perioden foljer 4rets Proguos trots dkad belastning til] foljd av vissa akuta
ledningsatgirder.

INDIKATOR
Titel Utfall lﬁtf'm O T Utfal Bedsmning
2014 2015 2016 2017-08

Fkonomiskt | 3 8360 -440,0 4540
resultar, Tky

| Bviae
uppndtt

Oférindrad

Kommentar:
Prognnsen visar pA ett nollresultat £ helfret.

16



STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro 4r ldgre &n fyra procent.

' Beddmning

Trend

@ Helt u ppiyllt

Kommentat:

Malet £5r sjulfrinvaron uppfylls..

INDIKATOR B

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Ml ‘Bedomuing [ Trend
2014 120152016 | 2017.08) | 2017

Den totala B19% [276% |205% |112% 400 % Ovirge | v |

sjukftinvaron inom uppnitt Minskad

()

vetksamhetsomrider

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Ta fram en modell som kan medge stérre byggrétter

En forutsiittning & all del linas indjy

VA ligger lingt bort i tiden,

Status

iduella I6sningar for aviopp och VA samt dér kommunalt avlopp och

| @Fardig

17




Ekonomisk rapport- taheller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade.

Tkr Intiikter T2 2017 | Kostnader T2 Resultat T2 2017 [ Prognos 2017
2017
VAd-verksamber 50 402 -50 402 0 0
Totalt fir - 50402 ] -50 402 0 0
vetksamhetsomridet
|

Verksamhetsmatt
Nyckeltal fér Utfall 2014 [ Utfall 2015 | Uifall 2016 Utfall 2017:08;
verksamheten/ ¢ ; ‘ antd [ A i i |l )

verksamhetsmatt

Vatten och avlopp | 80,00% 7 — 80,00% 80,00%
- Inképt mingd
vatten i

férhallande till
sdld mingd

Kommentar:
Tnképta och levererade reavattenvolymer f6ljer tidigare prognos.

Vatten och avlopp | 4 200 000 4300000 3 650 000 2450 000

- Mingd
avloppsvatten
som levereras till
Henriksdal

S

Kommentar:
Levererade spillvattenflsden fSljer tidigare progaos.

18



VO 14 - Renhélining

Uppféljning och analys

Sammanfattande slutsatser utifran analys underlag

Kommentar:

Fn utveckling av vetksambetssystemet a¢ pibértjat. Aven forberedelser f5¢ utvecklad
témhingsregistrering ir pihérjad via upphandling ach nya avtal sour wider ikeaft under histen, Under
avsnittet "Arets prioriterade omtdden”, beskrivs hur verksamheten har utvecklats under
verksamhetsdeliret med fokus Pi Skat resurs ulnyttjande.

STRATEGISKT MALOMRADE
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL
Tyreso ér en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

NAMNDMAL

Medbhorgarnas mojligheter att bidra til] en hallbar och miljéanpassad
avfallshantering kar.

' Bedémaing Fﬁnd
elt upplylle ' A
Kommentar: T

Verksamheten har under dret:

- Genomfort en regiogral tnatavlallskampanj som har innebuyit Sk antal anslutna dll
matavfallsinsamlingen, o4 budskapet spridits genom fera kanaler j Stockliolms lin.

Férberett for behovstﬁmniﬂg av matavfall, s3 art det kan implementetas hos kommunens anshitng
villzbiushall under hésten. Detta for att gora tdmningen av matavéall mer flexibel f5+ kunden,

- Infort separat insamling av fall frukg p# keetsloppscentralen 1 syfte att Jta frukeen réms ach bl
biogas och bingédsel.
19



- Besokt mellanstadieklasser och informerat om killsottering och dtetvinning, samt mottagit skolbatn
pa studicbesik pi kretsloppscentralen i syfte att uthilda unga i avfall, atcrvinning och nedskréipning,

- Inlett arbete for att ta fram ytterligare fyra pedagogiska barnbécker om killsotering och atervinning
som riktar sig till forskole- och lagstadiebarn, i syfre att utbilda unga i avfall, dtervinning,

- Inlett arbete fér att distribuera Miljsteatten till kommunens hushall och i samband med detta
informera hushillen om vikten av att ftervinna sitt matfett.

Lttekter av arbetet it bland anaat att andelen hushillsavfall minskar stadigt. Andelen matavfall &kar
samdigl kontinuetligl. Genomfoeda aktiviteter och effekterna av dessa gir ilinje med det uppsatla

nimndmélet.

INDIKATOR

Titel Uifall Uifill Utfall Utfall Ml Bedomuning [ Trend
2014 2015 2016 2017-08. 112017

Renhillning - 47,00% 50,00% 53,00% 53,00% 55,00% Q)N‘zim A Okad

Hushall som 4r vitde

anslutna till

mataviallsinsamling

Kommentar:

Antalet anslutna villahushall har under verksamhetsirets forsta del Gkat frin 3522 till 3664 stycken hushall,
Vi ser dvean cn fortsatt positiv trend och antalet anslurna 6kar kontinuctligt.

STRATEGISKT MALOMRADE
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Bedémning T'tend

(DHelt uppfylle -

L | o
Kommentat:

Prognosen pekar mot elt nollresuliat i enlighet med budget, Verksatnheten bedrivs effektivt inom
ramen for enhetens ekonomiska resurses

20



INDIKATOR

Titel [ Uefall Utfall | Utkall M2l 2017 | Bedsmning | Trend
2014 2016 2017-08

Fkonomiskr [ 19420 | 9540 62340 |00 0,0 @viirde 3

resultat, Thr uppaitt Oféeiindrad

Kommentar:
Peognosen pekar mot ett nollresultat ; enlighet med budger.

NAMNDMAL
Renhéliningsverksamheaten préglas av effektivitet och service

Beddmning Trend
@1 hég grad uppfylle 3
Kommentar:

Verksamheten har under aret:

- Utvecklat interna méten, bland annat genony art halvirsvis genonifira en intern workshop dir det
identifieras positiva och hegativa hindelser under perioden.

- Utvecklat att drsplanering av verksambhetens aktiviteter ket gemensamt inom enheten, fér att gora
férdelningen av arbetsupppilter jimnare och tydlipare,

- Forbilteal samarbete genom moten med Setvicecenter.
- Forbiittrat samarbete genom méten och Skad komemuuikation med SMOHF,

- Férbittrat samarbete med Stadsby&madsf&waltniﬂgcn, bland annat genom gemensam Sversyn av
mallar f6¢ exploateringsavtal.

- Fortsatt arbetet med digital té’)mnjugsregistreﬁng och pi si sitt minskat manuel| administeation 5y
renhillningstjinster.

- Forbittrat samatbete med entreprendr, bland annat genom andrad fysisk placeting av Suez
driftledare, till f&ljd av nya avtal,

De genomférda akrivireterna hae bidragit till minskad sarbarhet fér verksambeten, samt bidragit till att
kunna uppng langsiktiga mal. Genomférda aktiviteter och dess effekter gr j linje med uppsatt
nimndmail.
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INDIKATOR

Titel Utfall | Utfall Utfall Bedimning [ Trend
2014 2015 2016 2017-08 /| 2017

Renhallning - andcl 0,25% | 0,15 % 0,10 % OViirde y

reklatnalioner ay uppnitt Minskad

renhdllningstjinster

STRATEGISKT MALOMRADE
Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre &n fyra procent,

Bedidmning Trend

OLlele uppfyll =

INDIKATOR

Titel Utfall Utfall.  [Uefall Ml Bedémning Tr;:ml_
| 2015 2016 1201708 | 2017 | ;

Den totala 09% 1224% [124% |19 Ovirde | = Tnger

sjukfrinvaron inom uppnatr virde

verksamnhetsomridel angivet
%) I

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Fortsétta utveckia mataviallsinsamiing for att & strre tackningsgrad bland
flerfamifishus och bland verksamheter och féretag

Status

"Pabérjad

Under verksamhelsdels
matavfallsinsamlingen.

Tyrest hosrider har visat i ett dkat intresse for atr ansluta en stdrre andel av sirt bostadsbestind il
matay{allsinsamlingen., Under hésten plancras yletligare l1a av Tyteso bostiders omreaden {ca 370
hushill) £4 erbjudande om ate ansluta sig,
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Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhetsomrade,

Thke [ Totikicr T2 2017 | Kostnader T2 Resultat T2 2017 Prognos 2017
2017

Renbdlleingsverksambet 28 843 -28 843 0 0

Totalt for ol 28 843 : 28 843 G e

vetksamhetsomradet J

Verksamhetsmatt

Nyckeltal for Utfall 2014 '“’"’h@rﬁ.‘uzow [T 2016 Utfall 2017-03
vetksamheten/ ‘ ; ; ; 1 e 3 /
verksamhetsmate

0,15% 0,14 % 0,10 %

L
(=]
B\

Renhallning - andel | 0,2
reklamationer av
renhdllningstjinster

Kommeuntar:
Renhallningsverksamheten stivar standigt efter att forbiittra servicen €6r hushallen. Bn del i arberet sy att
sidnka reklamationsgraden ay renhillningstjinster, och hiir ser vi en tydligt neditgiende trend.

Renhdllning - 192 188 184 182
mingden (kg)

hushillsavfall per

invinare och &¢

Kommentar:
Allt mindre avfall per invnare j Tyresé gr till forbrinning. Samtidigt ser vi en dkande mingd insamlat
matavfall som istillet f6r act féehrinnas blir till biogas och hiogtdsel,

]
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tyres6 kommn

SAMMANTRADESPROTOKOLL 5 (13)
Kultur- och fiitidsnimnden

T UTpRac

§ 60 Dnr 2017/KFN 0033 10

Delarsrapport med mal- och budgetuppfﬁljning

Kultur- och fritidsnimndens heslut

~  Deldrseapport e tertia] 2 2017 £&r kultue- och ftitidsnimndeng
verksamhewsomriden med mal- och budgemppfﬁ‘)ljnjng samt prognos
£51 helaet 2017 godicinns.

Mikael Odenius (MP) deltar inte i beslutet.

Protokollsanteckning
Gunilla Andetsson (V) hade inte deltapit i beslutet om hon hade haft rSstratr,

Beskrivning av &rencet

UtvccklingsfdrvaltGingm har upprirat deldrstapport 2 for perioden januari —
augusti 2017 £r kultur- och fritidsnimaden och omfattar verksamhetsornrddet

Férvaltningens uppdrag dr att se tll act de av kommunﬁllhnﬁkﬁge faststalida
mélen uppnis same ate Plancrna f6r verksamheten och ekonormia f5ljs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om n6dviindiga Atginder

Ytirande
Karin Liung (S) Bmnar in et sdrskilt yttrande,

Bilagor
Tiinsteskrivelse, Deldt 2 2017 KBN pdf

Delazstapport 2 KEN pdf

%

Justerandes sign U bestyrlande
ez , &\@/ g\h{u@%@ [SSoA



.’ 4 & E H
@ S@Qzaiiéémakmtem& 5 »
P, FRAMTIDSPARTIET | TyREse SarSk’lt yttrande

Kaultur och fritidsnimnden 2017-10-02

§ 60 Delirsrapport med m3]- och budgetuppﬁi]jning

efterfrdgat plan fir projektet'och fick nu under namnden klart for oss aft en sadan saknas trots
att nmnden haft frigan P sitt bord under flera 4r.

-

} b i -

Karin Ljung

I Socialdemokraterna § Tyresd Adress: Bjirkbacksvigen 37 (zaveln) Postadress: 135 40 Tyress
M Telefon: 08.712 80 30 E-post: Saptvresof@itelia.com Hemsida; ww.socizldemokmlerna se/tvrese



TJANSTESKRIVELSE

Tytesd kommun 2017.09-13
Utvecklingsférva.lmingen 1@)
Karin Sundstrém
Utredate
08-5782 95 09
kerin.sund sttom@tyreso.se
Diatienummer

2017/KFN 0633 10

Kultur- och fritidsndmnden

Delarsrapport 2 2017 far verksam hetsomréde;
Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar
Forslag till besiut

~  Delsstapport fir tertia] 2 2017 for kultur- och fnitidsnimndens
verksamhetsomriden med mil- och budgctuppftiljning samt prognos

fGr heliret 2017 godkinns.
Utv-ecklingsférva.lrningen )
{/ —_ & N . —r—
M J C/Q\OQ\/( %x W WO
Iréne Hededal KannSundstrom
Férvaltningschef Utredare

Beskrivning av drendet |

Utveckﬁngsfc'irvaltningcn har upprittat delirsrapport 2 far perioden januari —
augusti 2017 £6¢ kultur- och fritidsndimnden och omfattar verksamhetsamradet
9 Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar. Delarstapporten innehiller dven ep
prognos for helaret 2017, uppfdlining av mal och uppdrag same
verksamhetsanalys, allt redovisag per vetksamhetsompgde,

Lyresd kommun
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Férvaltaingens uppdrag 4r att se il att de av kommunfullméiktjge faststillda
mélen uppnis samt att Planeina 61 verksamheten och ekonomin faljs. Vid
befarat budgetdverskddande ska nimnden besuta om nddvindiga stgirder
saarast mojligt. Om Atgirderna i vasendig utsttiickning forsimrar uppfyllandet
ay verksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen for f6rslag il
beslut i kommunfullmiktige.

Mal och uppdrag
Vetksamhetsomridet 4¢ P vig att uppfylla de uppsatta nimndmalen. [
n6jdmedborgarindex ligger Tyress hdgre in alla andra kommuner och
kommuner med samma storlek vad giller idrotts- och rotionsanliggningar







Innehalisfértackning

Delarsrapport 2 — PEr ST UGS 2007 ot 3
1.Uppfdlining och BB 3

M) OO BB ot 3
HONOMISK (8ROt BB ..o 14
VORI ottt o 18



1 Uppfdlining och analys
Mal och uppdrag

Strategiskt ma{

Tyresé &ren av Sveriges mest attraktivg boendekommuner

Utvecklingen av Alby frilufrsomride fortsitter.
Nemndmil
Tytessbomas uppfattning om vira jdrotts. och motionsanléggningar ska vara myelet

positiv,

Kommentay:



Indikatoy

Tt T Ukl TR SOl g Bedbmning | Treng ™
P20 205 a6 201708 12017 | R B
' | ONiira @

virde | OfSrandrad

Bibliotek, kultir och | 68 E ' 67 i
; ; '
[

fritid - medborgares ; ‘ :
sammanstillda : X !
betygsindex ! ; :
avseende faktorn | ] ;
idrotts- och !
motionsanliggningar i i
(Najd medborgar ! i : :
index) :

e
o
\¥=1

|
i
i
|

medborgar index genomfdss vartannar ar., Kulturenheten erbjuder smi och stérre evenemang for
olika Aldrar, ibland i samarbete med fdreningar och andra enheter, Evenemangen och aktiviteterna
marknadsfors bide digitalt och i Pappersform och i samband e Kulturtimmen kap besékare Jimng
in énskemal om framtida Svenemang, Under perioder; har Kulturenheten arrangetat och

genomfére Medeltidsdagama, Nationa]dagsﬁ.rande, besék av Parkteatern och tvi utstéllningar i

Indikator

Titel Ut i Utfal] i Utfall j Utfall | Mal2017 Bedsmuing lf Trend

o 2004 faggs 2006 ] 2017-08 . !
Bibliotek, 760 60 Tgg N R SR
kultur och : ; I i (./I\ara f
fritid - i ' ; ;
medborgaras : i
samnutanstilids ' i !
betygsindex : ; !
avseende ; ; i i }
faktorn kultur | : i / i j
(Nejd : ; |
medborgar : i : ] ’



Kommentar;
Mitningen genomfSrdes hésten 2016 och resultatet redovisades 2017,

Kommunens tre bibliotek ska vara Platser som bessks ay ménga medborgare, inte bagga ;
syfte att Jana bicker yean dven f5r andra aktiviteter och syften.

Kommentap:

Antalet bestkare skade under perioden, jAmfért med motsvatande period 2016, Biblioteket i centrum
och i Trollbicken har 5k t medan Strand har minskat, Fbtvaltaingens flytt 6l kontorslokaler bakom
biblicteket 4 centrum sedan drsskifret | kombination med flet vilbesikea Programaktiviteter,
tétmodas bidra il tesultatet. Den positiva utvecklingen f&r antalet besék pa filizien i Trollbicken
hénvisas endast £} det 6kade antalet Programaktiviteter,

Indikaror

Titel ! Utall ! Utfall : Utfan | Beddmning Trend
oo 2014 12015 .20 (201708 S S
Bibliotek - 1221552 " 209 324 [ 225763 T 57 s 1216601 Olnget |
antal i : ! : | virde i

fysiska ; ; ! ﬁ : i angivet !
bestkare ; ! ; ; : I
bibliotekea SR S e gL
Kommentay:

Besdlsare erbjuds art Yimna inképsférslag bide via webbplatsen, €-post och vid besslk ; biblioteket
eller vid nigon ay bibliotekets aktiviteter riictade mot olika ilde:sgmppet. ‘



Indikator

Tite) CUtfall TUiRl ~ i Utfall T Ukgan T I MAI 2017 } B‘é&%ﬁ;ﬁf;;g‘"[""r?;a‘&“"""
e . 2014 oS L2006 :.2017-08 N e
Bibliotek - 12's4 1% 1% f139 C 1% "Covare

andel ; . : : P !

? Bkad

|

| |

aktiva : . 5 X ; ! .
lintagare .:' ! i
pd ! : ! . , l i
biblioteken : . R R ST j '

Kommentar:

Ett exempe] ir projektet Ung méter gammal. Aktiviteter som speglar detta 4r skidresa for ungdoma,
utflykter under sommaren, gratis filmvisningar och Mingkulturella veckan dir minga olika
generationer och kalturer mets. Fritidsgirdatna ar ochy hat varit en del oy planerandet och
genomforandet av Tyresofestivalen som gick av stapeln den 2 september. Under hsten fortsiitter
arbetet med att jobba med det demokratiska arbeter nunt ungdomsinitiany.

Tv4 ungdomar har under juni-juli sommarjobbat pj Bergfotens fritidsgard under juni-juli, pg altyar



Indikator
Titel T CUthT Gl Tudal Ut T M ) Beddmuing | Trend ™

e e e 2014ﬁ20152016‘201703}20171_ o et
Fritidsgardar - andel i ; [ 8240% 90,00% | COhNiea
bestkare som inst§mmer ! : i i ! virde
pd pastiendet "jag kan om H : i i =

Jjag vill vara med ach ta ; : !
ansvar ach bastimma om ;‘

vad som ska hinda p3 : ! : i !
pigsgbrdenfatpulgen” |G R
Kommenvar;

N
Minskad

Den digitala informationen til] féreningar och medborgare om nimndens verksamhet
och evenemang ska n# fler mottagare,

Kommentar:
Antalet prenueneranter av Féreningsnytt har &kat martginellt sedan tmaj.

Det har skett en Okaning av prenumeranter pa Kulturnytr sedan apsil med 30 prenumeranter. Mer
aktiv marknadsfSring av tjinsten behévs, forslagsvis genom direkt dialog med beskare ill olika
aktiviteter och atrangemang samt erbiudande om prenumeration kopplat tif? inskdvningsrutinen f5y
nytt bibliotekskort, Vid biljertfbrséiljnjng via si.mplesignupp stélls frigan om Junden vill Prenumerera
pi Kulturay:t, tidnsten marknadsférs ockss vid oliks arrangemang.

Indikator
Titel 7 Ukl T Tl Ui T Utfall '""__!"M?ii":fdf'i“"l"l's—éc?éii:}i};g"["fr?ﬁé"""
T 212 TS 1) E L2016 1201708 S S S S
Fritid - antai i 364 i 421 434 F 465 ‘ Olngee ~ 177 Okad
prenumeranter E | i | viirde i

: ! I | .
av i ; i ngivet
nybetsbrevet | f el
Porewmgsrore | R U SIS A
Kultur - antal i 386 1 466 509 : 359 | Olnger A Otad
prenumeranter ; | virde I
av : i . ? Dangivet |
nyhetsbrevet . ; [ i | glve ['
Kulumytt " : | A

Ingen bedSmning har gjorts jéméset fmed maist eftersom 2017 fnee b siug.



Strategiskt mai

resurser

Kommentar:
Se kommentarer under kapitlet ekonomiska rapportet, tzhellet,

Indikaror

Medarbetarnas sjukfrénvaro ar légre &n fyra procent.

Indilearor

Titel [ Uthall Tl  Uthall T Ol i Ma12¢17 ) Bedémning | Trend

B i, A20140 toms - 2016 1201708 N S

Den totala {3.55% 1 0,05% 13,49% " 4409, F4,00% v [
sjukfrdnvaron inam ! X f Uppnatt ; Ofbrandrad

verksamhetsomrédet ; i i ; i ;

ON et P ! 5 oo

Fér verksamhetsomrader som helhet uppgar sfukfrinvaron 1il] 4,4 %, vilket gér at: kommunens mg
pé 4 procent i princip uppnis. Sjekfeinvaron har kar med en procentenhet sedan helirer 2016,

Sjukfrinvaron for petioden upppir till 0,36 procent {&r fatid och fhluft, 2,1 procent far fritidsgirdar
och kultrskolan, Pg laulpyy och bibiliotek Uppgar sjukfrinvaron il 6,6 procent, vilker 31 en
minskning frin nic procent foregiende period, Sjukfrinvaron pa bibliotelet beror Pa att tvi anstillda
ir lingtidssjukskrivna, medan korttidsfrinvaron jnte avvikee.
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Stirskilda upparag som ske &enomforas under mandatperioden,

Genomféra den planerade Alby-utvecklingen

Koemmentar,

odentetingsskyltar 4 framtagna. Arbetes med spit och leder inklusive skyltning plgar.

Utveckia nagon form ay kulturhus § anslutning i)} Tyresd centrum i ngra
samverkan med andra aktérer,

Kommentar:

Etablera en iy huvudentrs fran Alby fril uftsomrade i) Tyresta naturreseryat
ach hationalpark under &r 2017,

Kommentar:
En atbetsgrupp dr bildad och projektledere utsedd.

I varje ndmndplan behandias aktiviteter fran kommunala funktionshinderrédets
forslag til) Tilfgénglighetsplan f6r 2017-2019.

Kommentay;

Fritidsmissan Minfritid.nu med milgruppen bam och unga med funktionsnedsétming genormfbrdes
m3). Botkyrka och Salem var virdkommuner, med deltagande g Tyresé och fem atidra kommuner.
Méssan hade 2 300 besSkare. Tyress varfor sjunde Aret ; £ad, med och ordnade ett Beachparty pa

naturguidningar £5; ellmiinheter, Guidningar anordnas f8z personer meg nedsatt rérelseférmﬁga. Far
nionde ret i rad anozdnades Tyrestfestivalen med zktiviteter och, Upptig f5r alla Tyresébor. Diy
genomfdrdes sirskilda aktiviteter f5y Personer med ﬁ_mktionsvariationer.

L+



Nc‘z‘mna’uppdrag

Utreda och féres)a projekt som stimulerar nyanlénda barn och ungdomar samt
flickor med lnvandrarbakgrund att prova p4 aktiviteter som Tyresd féreningsiiv
inom kultur och idrott erbjuder.

Kommentar:

Utreda hur Kulturskolan kan utnyttja sina lokaler mer effektivt {dven pa
heigerna) och j egen regl, eller i samarpete med externa aktbrer, bredda sitt
utbud. Exempel nycirkus, scenteknik (fjus/ljudfvideo}

Kommentar:

Som ettled i att utveckls | kultusskolans €get nyttjande av lokalerna har undervisning i dang pé
[6rdagar etbjudits,

Kursutbudet i studion utckas och ildern fie deltagande sinks, Det finns goda erfareheter frin
kortlurser | digitalt musikskapande fir yngee och mélet ir acr £3 ip, detidet i kulturskolang ordinarie
kugsutbud,

Kultarskolan har aven riktade kueser for ﬁmktionshindrade elevet,

Kulturskolan har introducerat ete aytt imne citkus ach genomfort en sommarkygs, En éversyn g6rs
Om 2it anvinda lokaler p3 Kvarahjulet £+ depna vetksamher,

sommaten 2018,



Biblioteket far i Uppdrag att arbets mer uppsékande f&r att na nya maigrupper
Som normalt inte bessker vara bibliotek.

Komamentar:
Innan sommarlovet genomférdes besal ; skolornz bland annat {8 ate marknadsfEry lisprojekeer
Sommarboken. [ JUDI genomfdedes en akiivitet tillsammans med fritidsgardama och kulturskolap 3

Kommentay;

Biblioteket hayr tagit fram et undetlag baserat PA information frsp, studiebesgk, workshops och ep
enkﬁtunderst'wknjng samt rapporten Meréppet - mer sn bara mer dppet som sammanstillts ay
biblioteken i Jonképings lin,

Entré biblioteket, fc'irvaltningen fari Uppdrag att undersdka mdojligheten aty
skapa en mer vilkomnande entré vig gatuplanet tij huvudbiblioteket i Tyress
Centrum,

Kommentar:

Avdelningen har tagit fram en lista P dtgirder som 4p mojliga are genomiora under histen och hat
piborjat arbetet med att genomftra dem,

Utreda fi:irutséttningar och kostnader (investering och drift) f&r ett Natur- och
kulturpedagoga‘skt cenfrun j Alby,

Kommentay

Kommentgy

Férvaltningen har presentetat en delrapport ky|par- och fritidsnimndens fammanttide i maj 2017,

1



Underséka méjligheten att fiytta biblioteket | Trolib&cken nérmare Alléplan.

Kommentar;

Avdelningen Kultur och bibliotek hat limnat éver en ketavspecifikation far biblioteket i Trollbicken
till Stadsbyggnadsfé:valmingen En kontakt med Tyress Bostider 3¢ etabletad £r att undersika
mdiligheten i deras fastigheter, befintliga efler planerade.

Sammanfattande slutsatser

Kutltnir och biblioteke

aktiviteter har ocksg erbjudits pa plats PA biblioteken under sommaren, med pyssel, tivlingar och
filmvisningar, Antalet bestkare har slat jAmfért med motsvarande petiod 2014,

Kudturskola och Jritidspdridar

antal olika aktiviteter f&r oliks mélgrupper. Det har dessutom varit ty Brupper under en vecicas tid
Sotn testat cickus med ca 49 deitagare,



Fritidsgirdsverksamheten har undet viren genomfet en enkﬁmndersc'iknjng och den kommer nu
analyseras och ligga till grund £6r planering av 2018, Verksamhetema fortsitter jobba for ate f3
ungdomar delaktiga i utbudet, och man fortsitier samverka med olika fBreningar och andea
intressenter fér att skapa bra verksambhet £y unga.

Pritid och fsfuft

Forvaltningen fick i uppdrag av Kulnr- och fritidsndmnden at genomfdra en brukamndersiikning
fét fdreningslivet inom kultur och idrott | Tyress. Resultatet kommer att presenteras f5¢
féreningslivet pa foreningskoaferensen.

Fritid och friluft ser dver vilka bad som kan bl til]génglighetsanpassade. Tett f6rsta steg har badet j
Alby fatt ny badtamp.

Naturskolaa har genomfdry dventyrsdagar f5r fem skolldasser och frlirsko]egrupper med grottvandring
i Klsvberget och slatterdag i Ahlstorp, i natarvirdande syfte, Tidsplanen fo: patkourparken ir
framflyttad med ert ar p-g.a. f6rdjupad projektering, Invigningen &r planerad att ske samband med
TyresSfestivalen 2018,

13



Ekonomisk rapport- tabeller, per augusti 2017

Resultatrikning for verksamhetsomride Bibliotek, kuitur och fritid och fritidsgardar

Beloppithy Budget 2017 Period-utfal) |pe ricd- Period- Prognos avy
helar (ack) budget (ack) avvikelse  |helsr

intéhter

Anslag frin kommunr’ullméktige 109 957 73331 73331 0 0
Ovriga internaintakter® 4150 2266 2623 -357 38
Taxor och avgifter 2600 2472 2101 371 385
Ythyrning av fokaler 2782 2421 1857 564 851
Externa Intikter 620 1402 25 1377 1540
Summa IntSkeer: 120149 B1892 79937 1955 2814
Kostnader

Personalkostnadar 35828 23351 23972 621 415
K&p av verksamheter 257 80 171 91 92
Interna kostnader 14195 8139 9464 1325 1020
Lokalkostnader 45 546 30 497 30 365 -132 ~230
Ovrigt 2 24 295 13943 16 195 2252 -993
Summo kostnoder: 120121 76 010 80167 4157 304,
Resultat 2B 5882 =230 6112 3118

Bergfotens fritidsgard.

2C')wigt innefattar bl.a. el, bidrag till l‘éreningar, kurseroch konferenser, dataprogramfitenser, konsulttjéinster,
studiebesék/féreféisare, annonser, fastighatsse rvice, avskrivalngar och Nvsmedel

Analys av periodens resultat och prognos
Verksamhetsg mrédet gdren rsprognos P& 3 118 tkr,

14



Resultatrikning for avdelning kultur och bibliotek

Belopp i thr Budget 2017 [Perigd-uifal) Period- Period- Prognos
heldr {ack) budget (ack) favvikelse  lawy helsr

Intéhter

[Anslag frin kommunfullmiktige 21178 14119 14 119

Gvriga interna intakter J 200 224 200 24 20

Taxor och avgifter 455 382 303 78 59

Uthyrning av Iokaler 1 0 1 1

Externa jntikter 35 141 24 117 0

Summo intékter: 21869 14 867! 14646 221 g0

Kastnoder

Personalkostnader 10596 6730 7078 348 170

KOp av verksamheter 12 0 8 8 12

Interna kostnader 349 263 233 -3¢ -60

Lokalkostnader 512 349] 3475 -17 -18

Ovrigt P 5800 2831 3866 1035 411

Summao kostnader: 21969 13316 14 560 1344 515

— 1
[@ultat 0 1551 -14 1565 595

Driftredovisning per verksamhet, anslag

Verltsamhet Kostnader

Gemensamt Kulturavd
Gemensamt Bibliotek
Totalt Kultur och Sibliotek

Analys av periodens re sultat och prognos

Resultat

Avdelningen redovisar ett dverskott pa 1551 tkr. Gverskottet férklatas avast
personalkostnaderna 5 ldgre &n budgeterat me

exempel Muminutstiliningen | Konsthallen, Tyrestfastivalen och Kolturi
histmbriret, day kostnadema $nnu inte fallit ut,

15

d 348 tkr. Ovriga kostnader avviker
raed ca 1000 tkr vilket avser kostnader far ej genomfdrda storg arrangemang, 1l

budgeterad kostnad fay biblioteksdatasystem och medier som &nnu inte har fafljt




Resultatrékning for avdelning kulturskola o

ch fritidsgardar

Baloppitkr 8Budget 2017  |Pariod-utfall Period- Period- Prognos

hetér (ack) budget (ack) lavvikelse  |avy heldr
intkter
Ansiag frdn kommunfullmiktige 22274 14849 14849 0 0
Ovriga interna intakter 2875 2022 1916 106, 318
Taxor och avgifter 2145 1988 1758 150 224
Uthyrning av lokaler 36 3 33 50
Externa intdkter 585 588 1 585 585
Summa Intékter: 27 879 19481 18557 514 1177
Kostnoder
Personalkostrnadar 19950 13329 133863 34 100
Kop av verksamheter 12 -12 -15
Interna kostnadar 138 137 92 -45 -68
Lokalkostnader 5162 3465 3442 -23 -33
Ovrigt 2601 1865 1733 -132) 1081
Summo kostnoder 27851 15808 18630 -178 -1077
Rasultat 28 673 -63 736 100
Driftredovisning per verksamhet, anslag
Verksamhet Intdkter utfall (Kostnader |Resultat

2017 jan-aug |utfall 2017

jan-aug
Ungdomscafé 26 798 -772
Gemensamt Kulturskola 7908 7953 -45
Fritidsgdrdar 5457 7508 1459
Emn v-het 8ergfoten 1666 1608 58
Fritidsklubb 384 451 -67
Totalt Kulturskola och fritidsgdrdar 19481 18808 £73
Analys av periodens resultat ach Prognos
Avdelningen redovisar ett tverskott totalt pd 673 tkr, Gverskottat forklaras av att des
dr hdgre intékter med 1274 tkr 3n budgeterat varav 971 thr &1 bidrag fran Myndigheten
fér ungdoms- och clvilsamhaliesfrigor, Skandia och Kulturradet. Kostnader far
projekten har nnu inte fallit ut. Arsprognosen &r 100 thr beroende p e tiflsatt tjdnst
pa fritidsgarden.
]




Rasultatrikning f8r avdeInin

g ﬂ’itid och ﬂ'”llﬁ {inkl Farv gemensamt ooy nimnd]

Belopp | tkr Budget 2017 ]Pe riod-utfall |Period- Period- Prognos
helsr {ack) budget (ack) {avvikelse aw helar
Intlkter !
Anslag frdn komm unfullmiktige 66 544 44 353] 44363 0 0
Ovriga interna intdkter 975 20] 650 -630) 300
Taxor och avgifter 0 102 0 102 102
Uthyrning av lokaler 3782 2324 1854 53D 800
Externaintikter 0 675 Q 675 855
Summa Intbkter: 70301 47 544 46 867, 677 1557
Kostnader
Personalkostnader 5282 3292 3531 239 145
Kép av verksamheter 245 68 163 95, 95
Interna kostnader 13708 7739 9139 1400 1148
tokalkostnader 35172 23840 23448 -92 =179
Ovrigt 15854 9249 10598 1347 343
Sumima kostnader: ' 70301 43888 a6 877{ 2989 866
Resultat [ 0 3655 i]oi— 3666] 2423
Driftredovisning per verksamhet, anslag
Verksamhet Intékter Kosthader  [Resultat
utfall 2017 |utfall 2017
fan-aug jon-aug
[Gemensamt
Férvaltningsgemensamt 1323 1178 145
Némnd l 163 104 59
Summz Gemensamz r 1485 1232
Naturskolan ’ 23
Profilfritids 833 860 73
Gemensamt (300) 42 634 4974 37720
Aktivitetshidrag 3033 -3033
5tdd till studieorganisationer 1098 -1 098
Féreningslokaler (315) 873 3352 -2 479
Hallar {240) 572 12083 -11511
ldrettsanldggningar inkl Alby (341) 630 15 267, -14 637
Ridanldggning 333 1423 -1 090
Summa Fritid och Frijuft 46 058 42 633 3428
Totalt Fritid inkl gemensamt 47 544 43915 3629




lﬁnalys av periedens resultat och prognos
Avdelningen redovisar ett Overskott totalt pa 3629 tkr, Ove rskottet forklaras av l3ga
elkostnader p& grund avden milda vintern vilket gerett Overskott pé ea 625 tkr. Darutdver
ar personalkostnader ach interna kostnader |5gre for pericden dn budgeterat, Enheten
redovisar 530tke | higre hyresintikter och intakter frin Migrationsverket med 675 tkr mer
dn budgeterat samt ldgre interna intakter fran barn- och utbfldningsféwaltningen.
Dessutom férvintas kostnaderna for aktivitetsstadet ¢l féreningar ge ett unde rskott pd
heldr pa ca 468 tkr. P4 &rsbasis bersknar avdelningen att intikter 8kar med 1557 tkr och
kostnaderna minskar med 866 tkr vilket ger ett dverskott pa totalt 2423 tkr. Detta 4r under
E‘)rutséttning att medel fran migrationsverket kommer att anvindas i ve rksamhet.

Verksamhetsmatt

Nyckeltal

Tite! - Utfall 2014 " Utfall 2015 i Utfall 2016 i Utfall 2017-08
Bibliotek -antal ! 221 552 1229368 | 225763 i 152 458
fysiska besokare p4 | f f
Bibliotek - antal ~ "} 215 345 ' 199 061 S191233 BT Y
Bibliotek - antal " 97 000 £ 96779 F93'975 188918
webbeskare - ;o N R :
Bibliotek - Antal |5 525 5704 PS928 T s
Oppettimmer 1 A T
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Verksamhetsmiti fritidsedrdar och kulturskola

el LU Wall2ots i dors .Ut 341708
Fritidsgardar - :75,00% 82,00% : 90,50% | 80,00%

ungdomars i : /
upplevelse av i : !
inflytande i ; :

verksamheten : ) [

Kemmentar;

Vikan s¢ en minskat anta] Som s#ger sig vara med o arrangera eller hjdlpa til} § verkszmheterna, Samtidigt kan

Yiseatt endast ca S0 procent tyeker att dot 4 viktigt aft man kan vara med o ta ansvar pd girden.

Kulturskolan -andel 717,085~~~ - g% T TS Vig g
elever i i J
kultarskolanfinvanare ;

Kommentar:

Utfallet far héstterninen 2017 mits i slutet pd oktober,

Den minskning som skey: Senaste dren beror frmst P ett vikande intresse for gruppundervisning och
persenalbyten i den delen, ay verksamheten, Atgirder for agt Ska intresset PAgar. Vi har nu stabil personal p&
flera karser och vi gt mer reklam fir att motverka minskningen.

Tyresd ndr trots det fler clever per invinare i den hir aldersgruppen an tex. Stockholms kommun, (Kalla KSJ.
uﬁ'edn.i_.ngs.kuh!l,rskolﬂ.-idm?t)..". - B B
Fritidsgardar - i 3823 [3822 1375377
ArBppettimmar :
Kommentar;
Verksamheten kommer ha 8ppet pé Brsbasis ink] cagg Bonzo 4500 timmar,

Stdrre verksamheter som LAN, bvemattningar mm & dock inte inriknade utap detta #r endast den Yppna
Yeksamheten, e
Kulturskolan < anta] "0'J 402 1340
elever S N
Kommentar:

Utfallet for hostterminen 2017 miits i slutet pé oktober,
Atgirder for att 6ka elevantalet pagar genom insatser som skad geografisk spridning, fler tider i veckan att vilja
pé,@ch‘,ltiktad@.in.s_ats'%r.f.éﬁﬁmnen.sqm tappat f;leyer_O.chWUPpsﬁkand@.}ier_k.s%mhzf.?il!.nx.a.vmﬁlgwpper-_‘_.____

| 27467

!
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‘Bilaga i Besdksstatistik pd biblioteker;

2015 2016 2017 Kommentar

13 869 13 859 15400 Bessksriknaren ur
funktion 2016

13 8i2 13812 Bessksraknaren ur
funktion 2016

Beséksrillmaren ;
funktion frén 2/3
2016

Januari

Febroari

Biblioteksveckan
2016

Besoksstatistik manad for ménad biblioteket j Tyresd ¢ T



Bestiksstatistilk manad for minad biblioteket f Strand

—

2015 2016 2017 Kommentar

Januari 2981 2736 2794

LFebruari 2970 3652 2873

Mars 2884 | 2344 2704
April 3196 | 3067 2771
Maj 2990 2724 2 539
Funi 2015|2114 1728
Tuli 858 618 672
Augusti 1395 |2 207JT32

1

Bilaga 2 Sommariovsaktiviteter pé biblioteken

Besoksstatistik sommar 2817

Bibblakollo 19/s
Bibblakollo 28/6
Bibblakollo 21/6
Sommarboken uppstart i5/6
Sommarboken inlimnade foldrar
Pop-up Slettsparken

Tema Harry Potter pyssel
Tema Harry Potter tdvling
Minibio v.26

Pop-up Alby

Tema Spel pyssel

Tema Spel tdvling

Minibio v,27

Pop-up Kumlabadet

Tema Disney pyssel

Tema Distey tivling
Minibieo v, 28

21

Annan
plats

16

15

15

35

24

HB

56
62

25
24
17

1z
32

15
1o
22

STR

15

by

1e

TR

3@

13

i5

Kommentar

Daligt véder



Pop-up Granéngsringen
Tema Djur och natyr pyssel
Tema Djur och natyr tavling
Minibio v, 29
Pop-up skejtparken
Tema Seriep pyssel
Tema Serjepr tévling
Minibio v, 38
Pop-yp Strandbadet
Tema Pride pyssel
Minibio v, 31
Pop-up Fornuddsparken
Tema Pokémon pyssel
Tema Pokémon t&vling
Minibio v, 32
Pop-up Skejtparken
Avslutning Sommarboken
Sammanlagt

Besﬁksstatistik alla
aktivitetep:

22
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t: Tes O kon,mm SAMMANTRKDESPROTOKOLL 2 (13)

Kultug- och fritdsnimnden
2017-10-02

Datum 2017-10-02

Tid 18:30-20:45

Plats Mygedalen, plan 1 kommunhyges

Beslutande Se niérvarolisty

Ovriga deltagare g nérvarolists

Justeringens plats

och dd Biblioteker i Tyress centrum 2017-10-03 klockag 17:45

Paragrafer 59 - 68

Sekreterare

OrdfSrande

Justerande e~

Dick Bengtson Katin Ljung
ANSLAG ¢ BEvis

Otgan Kultut- och fritidsnimngen
Sammantré’desdatum 2017-10-02
Datum dg anslaget sitrs upp 2017-10-04
Datum ds anslaget tas ned 2017-10-27

Fc'irvarjngsplats fSr protokolier Utvcckl_ingsférva.lmingens atkiy, Ostangréind 7

Undersksif
Ning Gustafsson

Utdtagsbestytkande




tyresé kommn

Néirvarolista

Bes!utande

Dick Bengtson 0]

Anders Olssog <

Erkki Vesa iy

Thomas Sundblad @)

Per Lindén XKDy

Karin Ljuag (s)

Béije Brikssoq &)

Katin Sillberg (S) §§ 59.60
Niklas chnergrcn () §§ 61-68
Mikael Ordeniys (MP) §§ 5960
Gunilla Anderssop (V) §§ 61-63

Ersittare
Lilian Fg berg oD

Agneta Hansson L)
Lars-Gustar Ericson KDy

Frénvarande

Rickard Ljung (MP), 2:e vice ordférande
Klas Torstensson M)

Tom Nilstierna ©

Chiistoffes Holmstrim (S)

Justerandes sign

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kultur- och fritidsnéimnden
201 7-10-02

3(13)

Utd.tagsbestyrkande



tyr es (') k On,rnm SAMMANTRADESPROTOKOL L 3(39)
: Konlmunstyrelsen
2017-10-03
Datum 2017-10-03
Tid 18:30-19:39
Plats Samulantrﬁdesrum Bollmora, komrmunhuget
Beslutande Se nirvarolista
Ovn'ga deltagare g nirvarglista
Justeringens plats
och Hd Kommunkanslie; 2017-10-09
Paragrafer 168 - 189
< 7 ‘

Sekreterare o &Q% é/é/(, &

Hilleyi Elvhage

Ordf5rande

Justerande
Otgan Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum 2017-10-03
Datum dj anslaget sitts upp 2017-10-10
Datum d3 anslaget tas ned 2017-11-01

Fdrvaringsplats for protokollet Kommunkangiets arkiv plan 6

Underskrife (- /? {;%VV(/:C ;éf///ﬂ éf(— féfg
‘Jfﬁllevi Elvhage

Utdragsb estyrkande




[)/T es O konmm SAMMANTRADESPROTOKOLL 4(39)

Kommunstyrelsen,
2017-10-03

N3 rvarolistg

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordfsrande

Mats Lindblom (L), Lie vice Ordférande, ej nirvarande §§ 175-17¢
Anita Mattssop (S), 2ie vice ordfSrande

Anki Svensson (M)

Andreas Jonssoq M)

Dick Bengtson M)

Anna Steele @), Yanstgdrande Srsattare fr Mats Lindblom L) §§ 175-17¢
Helen Dwyer (C), tidnstgérande ersittare fér Ulrica Rifs-Pedersen (9]
Anna Lund KDy '

Kristjan Vaigur (8)

Catl Johan Katlson S

Lennart Jénssop (5, instgdrande ersittare {r Jannice Rockstrol &)
"Marie Akesdotter (MP)

Anders Wickberg (SD)

Ersittare

Lotta Stjernfeldt

Peter Odelvall

Annika Henningsson ™
Mats Latsson ™)

Marika Markbund (KD}
Karin Liung (5)

Anders Linder (S)

Marie Axelsson AR (SD)

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelse?dnfaltnjngen
Britt-Marie Lundberg—Bjérk, chef teknisks kontoret och medborgatfokus,
kommunstyrelseférvalttﬁngen

Sata Koppatbetg, stadsbyggnadscheﬂ stadsbyggnadsfén*a.]trﬁngen

Mikael Onegird, politisk sekreterare,

Marita Bettilsson, politisk sekreterate, §

Justerandes sign Utdragsbestytkande




SAMMANTRJE\DESPROTO KOLL 5 (39)
Kommunstyrelsen
2017-10-03

Ulrica Riig
Jannice Rotkstroph S
Peter Bylunq (MP)
Marcus Obligado 4%!

-Pedersen ©

Justerandes sign

Utdragsbes tytkande



t‘yresé komnm SAMMANTRADESPROTOKOL | 2 (23)

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justetingens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare

Otdférande

Justerande

Otgan
Sammantridesdatum

Datum dj anslaget sitts upp
Datum di anslaget tas ned
Férvatingsplats for protokollet

Underskrift

Kornmunledn'mgsutskottet
2017-10-19

2017-10-19
09:00-10:45
Sammanttidesrum Bollmora, kommunhuset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

Kommunkansliet 2017-10-23

162-176

Komrnun_ledningsutskottet
2017-10-19

2017-10-25

2017-11-16

Kommunkansliets arkiv plan 6

Utdragsbestyrkande




MQS(')' komfnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (23)

Kommunledningsutskottet
2017-10-19

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestshl (M), ordférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfdrande
Ultica Riis-Pedersen ©

Anna Lund (KD)

Ktistjan Vaigur )

Matie Akesdotter (MP)

Ersittare

Helen Dwyer (©
Matika Marklund KD)

Ovriga

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommuns tyrelsefStvaltningen

Britt-Matie Lundberg-Bjstk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
konnnunstyrelsefdrvaltrﬁngen

Sata Koppatberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsférvaltningen, till och med § 170
Utban Petrén, it-chef, kommunstyrelsefdrvaltningen

Franvarande

Andreas Jonsson M)
Anna Steele (9
Katin Ljung (S)
Andets Linder (S)
Matcus Obligado V)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




tyre S 0 korrmm SAMMANTRADESPROTOKOLL 5 (6)

Socialnimnden
2017-09-27

UTDRAG

§ 1077 Dnr 2017/SN 0067 10

Delarsrapport 2 f5r socialndmndens
verksamhetsomraden

Socialnimndens férslag i) kommunstyrelsen for forslag tili
kommunfulimiktige
L. Et underskott med 28 138 tkr (varay flyktingmottagande 10 660 tke)
f6r individ- och farniljeomsorgen, 1 733 tie 8t Omsorgen om personer
med ﬂmktionsnedséttning samt 3 623 tke for aldreotnsorgen tilljts,

Socialnﬁmndens beslut

2. Deldrsrapport ¢ tertial 2 2017 for socialndmndens verksamhetsomriden
med mil- och budgetuppfc'jljning Samt prognos {6t heliret 2017 godkinns.
3. Redovisade Pégaende och planerade ftgirder noteras,

4. Férvaltningschefen fir | uppdrag att fortsitta identifiera och

initiera effcktiviseringsatgirder,

5. Delasseapporter évedimnas tll kommunstyrelsen,

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Reservation
Carl Johan Karlson (5) fimnar skriftlig resetvation for de tjdnstgdrande

socialdemokratiska ledamdternas réikning (bi[aga).

Sérskilt yttrande
Peter Séderlund (MP) limnar sirskilt yitrande (bilaga).

Protokollsanteckning

Peter Sédetlund (MP) meddelar att han inte deltar { beslutet avseende

beslutspunkt 1 socialndmndens f6rslag till beslue il] komrmunstyrelsen f&y
torslag till kommunful].méktige.

Utdragsbestyrkande

(KL




tyTES 0 kOTm’IU’I SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (6)

Socialnimnden
2017-09-27

Beskrivning av arendet

av vetksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen f5r forslag till
besluri kom.munful[méiktjge.

Yrkande

och Peter Séderlunds (MP) yrkanden och finner att socialnémnden avsisr dem.
Socialnimnden beslutar j enlighet med ordférandeférsiaget

Bilagor

Tjinsteskrivelse delar 2.pdf

Deldssrapport 2 Individ- och famﬂjeomsorgen 2017.pdf

Delarsrapport 2 Omsorgen om personer med funkﬁonsnedséttning 2017 pdf
Delrsrapport 2 Aldreomsorgen 2017.pdf

Atgirder Socialférvalmingen.pdf

Férsérjningsstsd 2016 - 2017.pdf

Utdragsbestyrkande




«

./

Reservation

Socialndmndens sammantrade den 27 september 2017

Arende 1 Deldrsrapport 2 f&r socialndmndens verksamhetsomréden

(iR
Overréstade i frdgan om att j beslutspunkt A%ordet “godkanns” borde ersdttas med
ordet “noteras” avger vi denna reservation,

P& Tyresé kommuns hemsida angavs fgr en vecka sedan att Andreas Jonsson (M),
socialndmndens ordférande Tyress, har limnat in sin avskedsanstkan. Han lémnar den 1

november d3 Anna Lund (KD), vice ordfrande, tar Gver tills en ny ordférande r pa plats
efter drsskiftet.

Vihar vid sammantridet efterfragat om ytterligare information kommer att ldmnas
avseende denna féréndring. Vi har fatt ett nekande svar.

Pa endast 13 veckoarbetsdagar, dvs fran férra sammantridet i socialndmnden den
30 augusti fram till dess att aktuel| tjdnsteskrivelse forfattades den 18 september, har det
prognosticerade helarsunderskottet inom socialndmndens politikomrade skat frdn 22, 9
miljoner kronor il 44,6 miljoner kronor. En Gkning av det prognosticerade
heldrsunderskottet med 21, 7 miljoner kronor eller med 95 %, per arbetsdag blir Gkningen
av underskottet nirmare 1,7 miljoner kronor,

Vi socialdemokrater har stallt frgor till den styrande alliansen hur de ser pd denna
situation. Vanligt med bestdmt har vi fatt Veta av de styrande moderaterna |
socialndmnden att de avhdjer att ge nagot svar.

I rddande situation har vi socialdemokrater avstatt fran att delta i beslut som avser
att Idgga fram forslag till beslut att tillata visst underskott (Socialndmndens forslag till
kommunstyrelsen for forslag till kommunfullméiktige)

Socialdemokraterna j Tyress Adress: Bjﬁrkbacksvéigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresi
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sopyeesoditelia,com Hemsida; n-_\\_y..socinlclemokm(emn.se@mm

o LR TN S €Y

oy



2(2)

styrande moderata politikerna inom social

ndamnden helt har klivit av uppdraget att ta
ansvar for att styra verksamheten.

For socialde okraternaisocialnﬁmnden

A

CarlJohan Karlsoh

Socialdemokraterna, Bjtrkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyrest
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tyresozrtelia.com Hemsida: socialdemokratcrna.se/tyreso
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Sarskilt yttrande

Socialndmnden 27 september 2017

Delérsrapport 2 for socialndmndens verksamhetsomraden

Miljopartiet véljer att inte delta i besluteﬂ{

-~Delérsrapport-for-tertial-2-2017 ér—socia—lnﬁnmdensJve;ksamhetsomrﬁdenmed—mél-.
-oeh-budgetuppfoljning-dams ‘ognos-for-heléret-2017-godkéinns.

1-plaperade-dtgirder-noteras,

3 Férvaltningsnch)f n-far-i-uppdra tt-fortsitta-identifiera-och-initiera
-affektivisyi geftgirder:-

2. Redovisade-pagdends.o

4. Socialnimnden anh8ller att kommunfullmaktige tillater ett underskott med 28 138 tkr
(varav flyktingmottagande 10 660 tkr) for individ- och familjeomsorgen, 1 733 tkr for
Omsorgen om personer med funktionsnedsttning samt 3 623 tkr for éldreomsorgen.

5. Delﬁrsrappoﬂe?irj‘amnas-till-kommunsty{elsen.q-
8. --Paragrafen-ju;t ras-gmedelbart., /(2,3(;,4_,‘?11 deel . Lelpfons i ful /4/{ =

Miljopartiet har ménga ganger pépekat att socialnamndens verksamhet ir underfinansierad, s&
ocksé detta &r. Utéver det anser vi att verksamheten misskotts under léng tid. Férebyggande
verksamhet har plockats bort — med konsekvenser som att fler barn och unga anmals for att de
far illa, personal har slutat, dyra konsulter har tagits in, med bristande kontinuitet och fler dyra
externa placeringar etc. F orvaltningen har sjalva gjort Lex Maria-anmalningar och Tyreso
kommun har ett flertal ggr ocksa fitt betala viten, pga brister i att leva upp till lagstiftningen,
Allt detta har urholkat ekonomin och forlorare 4r de som behover stod, anhoriga och personal.

I delﬁrsfapportfaq hévdas att manga mal ar delvis uppfyllda, vilket vi ser som mérkligt nir
situationen 4r s allvarlig. Sannolikt l4r flera av dessa mél inte uppfyllas.

Vi undrar ocksa hur rimliga alla besparingsatgirder ar utan nagra presenterade
konsekvensanalyser?! Vad vi kan utliisa 4r att konsekvenserna endast belyses utifran

perspektivet ekonomi, Inga konsekvenser for brukare eller personal finns. Hur paverkas dessa
av atgirderna? '

Angdende flyktingverksamheten, s& har kommunen tidigare fatt ett stort overskott, da

ersittningen frin staten varit hogre &n kommunens kostnader. Detta verskott skulle ticka upp
langre fram. Vad hande? .



snett,

Miljopartiet anser att det rimliga #r att socialndmnden snarast sgker ett ekonomiskt
tilliggsanslag fran kommunstyrelsen, for att f3 budgeten i balans,

for Miljépartiet de Grona Tyreso

P r-;p/‘//' : { L{d;ﬁtﬂ_ Eo ¢

: B dldph o //
P_ér Soderlund, ordinarie ledamot  Lilian Nylinder, €rséittare



TJANSTESKRIVELSE

Tytesé kommun 2017-09-18
Socialférvaltningen 1(2)
Johan Ohtberg

V crksamhetscontroﬂer

Diatienummer
2017/SN 0067

Secialnimnden

Delérsrapport 2 2017 f5r socialndmndens
verksamhetsomraden

Fdrslag till beslut

1. Delarstapport for teral 2 2017 for socialndmndens

vetksamhetsomriden med tnj)- och budgetuppfc'jljning samt prognos
£6r heliret 2017 godkinns,

2. Delarsrapporter Overlimnas 4l kommunstyrelsen.

Socialféirva.ltningen
Magnus Lublin Johan Ohrbgtg
Férvaltningschef Verksamhetscontroller

Beskrivning av arendet

SocialfSrvaltningen har upprattat deldtszapport 2 fisr petioden januagi - augusti
2017 f6r socialnimaden och omfattar verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med funktjonsneds'aitming och
aldreomsorgen, Delarstappotten innehalles 4ven en prognos fér helarer 2017,
uppfdlining av mal och sitskilda uppdrag samt verksamhetsuppféljning: allt
redovisat per verksamhetsomride.

yreso kommun




2(3)

Férvaltningens uppdrag 4r att se tll att de av komnmunfullmiktge faststillda
milen uppnés samt att planetna f6t verksamheten och ckonomin efterlevs. Vid
befarat budgetéverskridande ska namnden besluta om nédvindiga tgirder
snarast moiligt. Om dtgirderna i visentlig utstrickning férsimear uppfyllandet
av verksamhetsmil ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag tll
beslut i kommunfullmiaktige.

Uppfélining av mal och sarskilda uppdrag

Inget av socialfrvaltningens tre verksamhetsomraden nir mélet att respekive
verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen (¢ tilldelade ekonomiska
tesutrset,

Férvaltningen har genomfdrt ett antal dtgirder £0r att motverka det negativa
resultatet 2017. Yttetligare dtgirder hinner inte fa nigon effekt under
innevarande budgetdr. Utéver tidigare nimnda dtgirder har forvaltningen
identifierat potentiella dtgirder som skulle kunna ha effekt under 2018.

Inte heller nar nigot av forvaltningens verksambetsomraden malet ratt
medarbetarnas frinvaro ska vara lagre 4n fyra procent. Samtliga

verksamhetsomriden arbetar dock akdvt for att minska sjukfrinvaron.

[ 6vrigt sa uppfyller socialférvaltningens tre verksambeter helt eller delvis
samitliga strategiska mél,

Samdiga uppdrag som dlagts socialfdrvaliningens tre verksamhetsomriden &r
pibdrjade eller genomférda.

tyreso kommin
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Verksamhetsu ppfdljning

Socialfi}'rvaltn.ingen Tkr 3 Kostnad R Progne
IFO myndighet 113 206 -132 152 -18 946 -22 300
FO myndighet 190 973 -192 609 -1636 -3 500
AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4560
Fyktingvesksambet myndighet 42 416 -52 636 -10221 -13 500
[Total myndighee - . o essaon ] ewim ], s 810'] . 35300
IFO kommural repi 13 565 -12 097 1467 1300
FO kommural regi 66 029 -66 127 -98 1400
AO kommunal regi 107 348 -115 962 -8615 -10 900
Hykiingmottagande kornmurnal regi 4 969 -5 409 -43% 600
[Totalt komiunal g | wion | geses | 7684 | 860 -
Fdrindring semestedt neskuld -500
[Fotalt socialfSrvalmingen 776842 ) 810336 | 33494 | 4400

Socialférvaliingens tre verksamhetsomriden tedovisar tillsammans pet augusti
ett underskott motsvarande 33 494 tkr. Helarsprognosen f5r 2017 visar ett
underskott motsvarande 44 600 tkr.

Nettoresulcatet f&r individ- och familjeomsorgen uppgar all -28 138 tkr tll och
med augustl. I nettoresultatet ar flyktingverksamhetens undetskott om 10 660
tke inkluderat. Prognosen for heldret 2017 visar ett underskott om 35 600 tkr
varav underskottet for flyktingverksamheten forvintas uppgi tll 14 100 tke.

Nettoresulratet for omsorgen om petsoner med funku'onsnedsﬁtmjng uppgir till
-1 733 tkr dll och med august. Prognosen fr heldrer 2017 visar ett underskott

pa 2 100 tkr.

Aldreomsotgens nettoresultat uppgér tll -3 623 tkr till och med august.
Prognosen f5r heldret 2017 visas ett underskott pi 6 400 tkr.

tyres6 kommn
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1 Viktiga handelser

F«Sr\ralmingsﬁvergti pande

Nya rikdinjer f5¢ trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksanshetor togs fram i januari.
En omfattande tevideting av nimndens delegarionsordning genomférdes under véren,

Socialfén’a[mingcn tog fram en serategi for hur en hég arbetsbelastning pa myndighctsutijvningen
inom socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En Sversyn av det anhdrigstéd som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirckt och direkt stéd till anhériga som virdar sina nirstiende, och att det | huvudsak
fungerar bra.

Ett arbete f6r att forbereda infét inférandet av clataskyc]dsférordningen i maj 2018 startades under
viren, Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande betsonuppegifislagen. Bland annat gbrs en
omfattande nventering av férvaltningens alla register och personuppgifter.

Ett omtag gjordes under varen kting férvaliningens kvalitetspad,
Ny forvaltningschef for socialfSrvaltningen och ny stabschef bétjade i febeuari,

En nyrekrytering av personligt ombud skedde | macs,

Myndighet

Arets férsma tminader piverkades starkt av den stora personalbristen, som radde under 2016, i
kombination med en stor Skning av antalet bnrnavﬁrdsanmiilningar under januari och februari 2017,
Nir personalbristen var s0m stGest under viren och sommaren 2016, hade barn- och
ungdomsenheten bara mojlighet att ta cmot de barn och uongdomar som var i akur behov av hjilp.

Nir situationen stabiliserades under hésten fanns dirmed er( uppdimt behov av stéd i olika tormer.

Under andra kvartalet var antalet anmilningar avscende barn och unga fortsate hégt vitket innebar acr
antalet inledda barnavirdsutredningar ocksi ckade. Oroligheter bland vissa ungdomar { Tyresé fick
tll f8ljd att flera ungdomar blev ombhindertagna enligt LV,

Familjevirdsenheten med tamiljeritt fick under perioden en ay enhetschef, efter att ha varit utan chef
under en lingre tid.

Inrroduktionsprogrmmnct f6r nyanstallda socialsekreterare starrades Upp under drecs borjan.
Programmet bestir av en overgripande del som metodstddjarna ansvarar £y och en enhetsspecifil

del som enheten ansvarar f6r.

Fdesdrjningsstods- och vuxenenheten hbtq-certifierades for att sikerstilla et gott bemétande av
samtlign medborgare som sékey sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omridet pagar

undey viren.



Vuxenenheten startade et projekt som innebyir att de dven kommer gty erbjuda stéd til]

vildsutévaren, i relationer diir vild nira relation térekommer.

Fc'irsérjningsstc':')dsenhetcn gick med § projektet MIA (L\’IObIIHSCI'ng infér arbete) som drivs gy
samotdningsférbunder, Vetksamheten vinder sig tll personer som stir langt ifedn den &ppna
arbetsmarknaden.

Stédboendet Killan f5r vusma missbrukare driys sedan 1 september 2017 av Attendo Care.

Verksamheten drevs tidigare av Frilsningsarmén P entreprenad frin kommunen.

Verksambhet j kommunal repi

Msiligheterna for age skapa en familjecentral urreddes och forvalmingen fick i uppdrag att arbeta £y
att A till stind en sidan samverkan,

En ny enhetschef for socialpsykiatein bétjade i juni och en ny férestandare 5y boendekedjorna fis;
ensamkommande borjar sin Ganst | oktober,

Savil skola som polis lacmade om ate cannabismissbruk ir etr stopt problem bland Tyresés ungdomar,
F6r att kunna erbjuda ungdomarna och deras forildrar stod och behandling inleddes et samarbete
tellan socialtjinsten och Mini-Maria. Sex familjebehandiage kommer att f3 utbildning f5¢ atg fSrdjupa
kompetensen keing missbruk och forildrastsd.

Den fér&ildrautbildningi ABC som resursenheteq e kan erbjuda forildrar bedéms vara en tidig

b

tsats som bidrar ¢l milet att urveckls tidiga insatser inom individ- och Fanﬁl;,eomsorg. Tva ABC-
férfi[draurbildningar genomfdrdes under varen diiy sammanlage 24 foraldrapar deltog, Utbildningarna
var vildigt populira och 4 nya utbildningsomgﬁngnr kommer att dga rum under hésten, Utvirdering
och analys sker senare | host.



2 Uppféljning och analys

2.1 Strategiska maJ och ndmndma]

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyresd it en ay Svetiges mest attraktiva boendekommuner
Beddmning

ODelvis uppfylit
Kommentag:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser £6ljs upp systematiske. Fin
forisat fSehitting forutsitier e fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna,

NAMNDMAL

Den enskildes situation fitbittras genom kontakt med individ- och familjcomsorgen
Beddmning

C)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis upplylle eftersom metparten av beviljade insatser f6ljs upp systematiske. I
fortsatt tSrbitering forutsiteer en tortsate stabil personalsituation pa de olika enheterna,

STRATEGISKT MALOM RADJ

Medborgarfokus — Vatje Tyressbo j centrum

STRATEGISKT MAL

Tyteséborna iir néjda med den kommunala servicen
Beddmning
ODervis uppfyllt
Kommentar:
Mélet bedéms vara delvis uppfylle. Den scora personalomsittningen under féregiende ar innebar en
forsimrad kommunal service under Férsea borjan av aret men kompenseras till viss del av det
5



torbitirade samarbete som hay pibérjats inom avdelningen. En fortsage torbiring férutsiteer
stabilitet 1 arbetsgrupperna.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och lingsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedtivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska tesurser
Bgdﬁmning

OEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms inte vara uppfyllt. Fér verksamhetsommder individ- och familjeomsorgen uppgir
nettoresultatet tll och med augusti till -28 138 tky, T nettoresultatet 4 flyktingverksamhetens
underskott om 10 660 tke utkluderat.

NAMNDMAL

Ekonomiskt bistand ar en Kortvarig [Brsérjning

Bedémning

el hdg grad uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara i hég gtad uppfylit. Tyrest kommun har e lig andel av befolkningen som #r j
behov av ekonomiske bistind. Beddmningea r att andelen fortsatt kommer ate undetstiga tvi
procent.

Arbetet med projekret En viig In har vart framgingsriki och ferraler personer har géet ut { annan
ersittaing, arbete cller studier. Fre arbete med fSrindringsplaner vars syfte dr ate ta ete 1Y grepp om
personer med lingvarigt bidragsberoende kvarstar.

Genom god samverkan med olika Gvriga aktdrer som Centrum for Arbetet och Integration, Ung i
Tyreso, Arbetsférmed]ingen med flera kan tiden den enskilde erhaller ekonomiskt bistand hillas
relativt kort. Dock finns personer som star lingt fian den Oppna arbetsmarknaden och dirfor
behdver mycket stéd fo¢ ar komma vidare, Genom deltagandet i ESF-stédda projektet NIA
(Mobilisering infér atbete) som riktar sig till personcr mellan 16 och 64 3t som stir sirskilc langt frin

arbetsmarknaden och som it 1 behov av samordnat st6d fér aee nirma sig arhetsmarknaden.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv atbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medatbetarna rekommenderar Tytess kommun som arbetsgivare

B.edﬁmning

@Delvis uppfyllt

Kommentat:

Resultatet frin medarbetarenkiten redovisas forst i verksamhetsberiteelsen for 2017.

Ar 2016 uppniddes ¢ malvirdet, | féregiende Ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ-
och familjcomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyresé kommun som atbetsgivare, 33 %
uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som
atbetsgivare.

STRATEGISKT MAI

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre én fyra procent

Beddmning

CEj upphylit

Kommentar:

Malet bedéms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med augusti manad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomeddet var 5,64 procent.

Fér ace minska sjukfrinvaron gy verksamheren tidigt kontakt med sjukskrivna och paborjar
rehabiliteringen.

NAMNDMAL

Vetksamheten bidear till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Beddmning

C)Delvfs uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Fér ate minska sjukfrinvaron tar verksamheten tidigt konrtakt med
sjukskrivina och paborjar rehabiliteringen.



2.2 Séarskilda uppdrag och néimnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurreusutsﬁttning
All kommunal verksamhet, med unday tag for m)‘udighctsutévning och verksambheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullm%iktigc ska undantas, kan provas for konkurrensutsﬁttning. Det giller

sdvil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna skq efterstriva ate erbjuda olika alternativ fo¢ att
ge medborgarna ékad mingfald och valfiihet. Mangfald innebir bland annat olika huvudmannnskap
och driftsformer. Nimnderna ska diirfér i sina planer (nimndplancr) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer at provas for konkm-rcnsmséitming cller inférande av valftihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inforande av valfiihetssystem. Niy

verksamheter konkurrensutsiites ska egenregianbud inte limnas,

Status

Pabérjad
Kommentar:
Uppdraget dr pabérjat. En ny upphandling av Fﬂmiljcrﬁdgiming har genomférts och det nya avtalet

med fyra olika utforare trider i krq ft frin och med maj 2017.
Fee F('irfrﬁgﬂingsundcrlag till en upphandling f&r hcId}-’gusplaccringzu' av barn- och unga hiller P4 att
tas fram tillsammans med Nacka kommun,

I vatje niimndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag
till Tillgz’inglighctsplan fér 2017-2019

Status

@Férdig

Kommentar:

Uppdraget ir genomfiyt. Brukare inom omsorg for personer med f'unktimwnc-ds%ilming erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pi boenden enligt LSS erbjuds i grupp cller enskile vatje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet,

Hur behovet av anhorigstéd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter utreddes under ir 2017,

r\nhbnigstédct avscende omisorg for personer med fuukrionsncds:’itming belystes i oversynen.

Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se Sver sina taxor och avgifter i syfte are avgifisintikterna ska bidra (]
verksamheternas finansicring,

Status
Pabérjad
Kommentar:

Avgifter justeras enligt faststillt index.



Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika
aktérer
Status

Pabérjad
Kommentar:
Uppdraget ir pibérjat. En inventering av det férebyggande arbetet j kommunen f&¢ barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flexa vilfungerande f8rebyggande insatser
kommunen. En slutsats var att inféra ff)'riilchmltbilc[ning och att erbjuda familjestédssamtal utan
uttedning. Utvecklingen av dessa insatser pigir och sammantfaller delvis med uppdraget att utveckla
stadet till barn ach ungdomar med neuropsykiatriska funktionsncdsﬁtmingar och deras familjer,
Resursenheten har uthildac personal i syfte art erbjuda férildrastésd enligt ABC. T
utbildningstillfillen har hallirs under varen,

Genomlysa behovet ay boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen i alla
kommundelar

Status

@Férdig

Kommentar:

Uppdraget ir genomésy. Behovet av boendeplatser ingdr i den kommunéi\'crgripmdc
loka[férsérjniugsp]an som tagits fram under viren 20 L7.

Fortsiitta dka sjiilvfb'rs6rjningsgraden
Status

Pabérjad
Kommentar;
Uppdrager iir pibotjat. Ealigt Socialstyrelsens drliga rapport minskadle kostnaden for ckonomiskt
bistind totalt fran 692 kr/invanare 2015 till 635 kr/invanare 2016, Andelen utbetalt bistind var 399
kr/invinare 2016 vilket A ligre dn de 488 ke/invanare fran 2015, De administrativa kostnaderna
dkade dock fran 204 kr/invanare 2015 | 235 kr/invanare 2016, Tyresé kommun har e lig andel av
befolkningen som iy j behov av ckonomiskt bistand. Bedémningen v ate andelen fortsatt kommer att
understiga tvi procent,

Implementera och utveckla projektet "En vig in och minga viigar till arbete, studier och
cgen fGrsdrjning" i den ordinarie verksamheten

Status
@Féirdig

Kommentar:

Uppdraget éir genomfort.



NAMNDUPPDRAG

Individ- och familjeomsorgen ska bidra till at¢ barn och unga som har pagiende insatser
ska ha hég nirvaro § skolan

Status

Pabérjad
Kommentag

Uppdrager ic pabérfat. Nirvaron | skolan it en del i den l6pande uppféliningen i vatje individiirende.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi ir tillgéngliga — Dy behéver bara tinga ett samtal till indjvid. och fam_iljeomsorgen fér art
komma i kontakt med €h person som kan hjilpa dig.

Garantin bedéms vara uppiylld.

Om du soker forsdtjningsstid - Nir gy hat limnac en komplett ansskan om f8rsdejningsstéd fir
du ett skriftligt beslur skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin beddms vara uppfylld.

8t8d till barn och ungdom - O du anséker om hjilp och st&d erbjuds du tid iy personligt besak
sharast méjligt, senast inom g veckor.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stéd till barn och ungdom - En anmilan om att barn och uagdomar misstinks farg {lla tas emot
omgiende och en forsta beddmning om irendet dr akut gérs samma dag.

Garantin bedéms vara uppfylid.

Familjehemsvaed — Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar som bor | fariljehem minst
tvd ginger per ir och pratar med barnen utan are familiekemsférildrarna it ndnvarande.

Garantin bedéms vara uppfylld.
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Familjeriitt — Barn skilsmissofamiljer erbjuds att delia | gruppverksambet,

Garaatin bedéms ¢f vara uppfylid. P4 grand av personalbrist kan gruppverksamhet inte erbjudas.

Stdd till personer med missbeuksproblem - Alla nya besékare e en besékstid snarast molige, och
senast inom tvi veckor. Om du viil kan vi erbjuda dig fem besék dir du kan vara anonym.

Garantin beddms vaea uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under perioden januar il augusti 2017 giordes tv4 lex Sarah-rapporter. Dessa rapporter har inte
resulterat 1 ndgra anmilningar till Inspektionen f5r Vard och Omsorg, IVO.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under forsta eller andra kvartalet 2017,

Ej verkstillda beslut

Férvaliningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ef vetkstills ¢ill Inspektionen fér Vard och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas f5r socialndmnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 augusti redovisades 82 SoL-beslut inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorgen.
58 av dem avser familjiehem, 21 avser oppenvird och tre avser avbroty | oppenvard.

Uppfoljningar
Den gemensamt upphandiade missbruksvrden foljdes upp tillsammans med Nacka och Virmds

kommun. En brist som framkom giller verksamheternas cgen avvikelserapportering. En
kompletterande upptélining genomfors i september.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgar il -28 138 tkr, till och med augusd 2017, [
nettoresultatet 4r flyktingverksamberens underskott om 10 660 tkr inkluderat. Prognosen fér helaget
2017 visar ett underskott om 35 600, thr varay underskotret tér flvktingverksamheten férvantas
uppga dll 14 100 tkr.
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Myndighet

IFO Myndighet Txr

o ogho
Gemensamt/ Administration 38 603 -42 899 -4 296 -4 800
Institutionsvird vuxna 6516 -8 493 -1 977 -1 600
Institutionsvard barn & ungdom 13 531 -17 589 -4 057 -5 600
Familichem vuxna 127 -70 58 0
Familichem barn & ungdom 14 544 -14 097 447 1700
Jourhem barn & ungdom 1718 -3 603 -1885 -1 800
Oppna insatser vuxna 10 235 -12 779 -2 544 -3 600
Oppna insatser barn & ungdom 15 287 -18 994 -3 707 -5 500
Ekonomiskt bistand 12 333 -13 062 -728 -1 300
Familjeriite & familjerdgivning 311 -568 -256 -300
Totalt IFO myndighet 113 206 -132 152 -18 946 ~-22 800

Nettoresultatet f6r myndigheten inom individ- och

med augusti 2017. Prognosen fér helaret 2017 visar

familjcomsorgen uppgir till -18 946 tkr, till och
ctt underskott pa 22 800 tkr.

Flera orsaker bidrar till att utfaller och prognosen f6r 2017 férindrats till det simre. Effekten av de
besparingar myndigheten gjorti form av hemtagningar och omplaceringar motverkas av en kraftig
okning av nya drenden. Nigra fi mycket kostsamma placeringar i HVB och mellanvird har tillkommit
och antalet placerade i skyddade boenden har okat. Oklarheter kring ett statsbidrag gér att den
intikeen tagits bort frin prognosen.

Myndigheten har vidtagit flera drgirder f6r ate minska det negativa resultatet. Effekterna av detta har
dock motverkats av en stor 6kning av antalet barnavirdsanmilningar, och anmilningar gillande vald i
néira relation. Antalet I):lrnmfﬁtdsanmﬁ]niugnr under perioden januari till och med augusti dkade med
cirka 30 procent, jimfsre med samma period 2015 (fran 993 til] 1272). Antalet inledda
barnavirdsutredningar dkade med cicka 40 procent (frin 315 till 434) jimfort med 2015, Antalet
inledda barnavirdsuteedningar fortsiitter att dka under 2017. Per augusti 2017 har antalet inledda

b:lmnvﬁrdsutrcdningnr okat med 42 procent.
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De anmilningar som inkommit giller i mer @n hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 r.
Kommunens insatser fér denna milgrupp dr mycket begriinsade. tt samarbete mellan barn- och
ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria har inletts for ate kunna erbjuda insatser
fér missbrukande ungdomar och deras familjer. Kommunens arvoderade familichem har inte kunnat
ta emot ungdomarna di problematiken varit alltfér omfattande — och placering § HVB har dirfér

varit nédvindigt. Placeringar har i flera fall varit nodvindigt fér att brya et destruktive beteendle.,

Lzn stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika behandlingsskolor har ocksi
konstaterats. Myndigheten gér nu en steiktare bedGmning av ansékningar om behandlingsskolor, med
hanvisning till att skolan har det huvudsakliga ansvaret f6¢ barns skolging, Denna atgird ger
begrinsad utdelning i it cftersom flertalet har beviljats insatsen f6r hela aret.

Under perioden har det dven inkommit 36 procent fler drenden gillande vald i nira relation, vilket
piverkat savil vuxenenheten som forsdrjningsstédsenheten ckonomiske. Hittills § &r har 16 vuxna
personer placerats i skyddat boende, Motsvarande period férra dret innefattade 12 personer. Flertalet
av de placerade har dven haft barn med sig.

Lin ny rutin fér att arbeta med personer som aktualiseras pi grund av vald i niira relation, innchir att
den vildsutsatta snabbt triffar representanter fein vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
forsorjningsstédsenheten. En bedomning gérs for att tillgodose behovet av skydd utifran ett
barnperspektiv; utifrin féljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour samt
skyddat boende/institution.

Myndigheten har vid nigra tillfillen anvint insatsen jouthem f6r vldsutsatta personer med barn, Det
har varit bra f6r barnen, men har ocks# inneburit en betydligt ligre kostnad £5¢ kommunen.
Planeringen dir ate fortsitta utveckla det arbetssittet.

Vuxenenheten har videagit flera atgirder for att minska kostnaderna;

*  Omplaceringar till billigare boende

*  Avslag till fortsatt boende i de fall personen inte aktivt arbetar med sin nykterhet drogfrihet
g p } 2
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¢  Behandlingshem bevilias normalt & tre manader med fortsatt Sppenvard Pa hemmaplan

Fdr att motverka kostsamma instimtionsplaceringar beviljas boendestéd och arbetstrining i stérre
utstrickning, ofta i kombination med den egna éppenvirden Masen, Misen kommer att utvecklas
under hésten 2017, samt véren 2018, for att fler insatser ska kunna genomféras p& hemmaplan,

myndigheten. Sjukfrinvaron har ocksa minskat, vilket tyder pi att arbetsmilion har forbittrats,
Introduktionsprogrammet fé nyanstillda startade i mars och innebir ett bittre omhiindertagande av

ny personal,

Verksamhet i kommunal regi

IFO Kommunal regi Thr ¢ 0g N0

Oppna insatser lmﬁ ungdom 8 556 -7 460 1096 1300
Oppna insatser vusna 5009 -4 637 372 0
Totalt IFO kommunal regi 13 565 -12 097 1467 1300

Nettoresuleatet fér verksamheten kommunal regi inom individ- och familjcomsorgen uppgdr till
1467 tkr, till och med augusti 2017, Prognosen for heldret 2017 visar pi ett éverskott pa 1300 tkr.

Oppna insatser barn och ungdom visar ett positivt resultat tll f8ljd av att vakanta tjinster, Ytterligare

vakanta tinster har uppstatt och rekrytering pagir. Prognosen visar ett positivt resultat pa 1 300 tke.

Flyktingmottagande myndighet

Flykting myndighet 7ar : jI_(p_rs_t_n_ad Res_ult_at_‘ ] Ptogqqs_s_ 3 g

l@talt flyktingmottagande

Kommunbidra I

-10 664

-10 664

Nettoresultat

42 416

-52 636

-10 221

~13 500
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Nettoresultatet fé¢ ﬂyktingmortagandet uppgdr till -10 221 tky. Arsprognosen uppskattas tll -13 500
tke.

Anledningen till det negativa resultatet 4r att kommunen anpassat sig till Migrationsverkets nya

ersittningsnivicer for perioden januari til] juni. Nettoeffekten av detta beslut motsvarar cirka 8 500 tkr.

Utfallet per augusti piverkas dven av de nhya ersdttningsnivier som giller fran och med Juli. Resultatet
f6r perioden juli och augusti genererar ett underskot pa 1 500 tkr. Anledningen till det negativa

tesultatet beror pa att verksamheten inte kan matcha nu gillande ersiittningsnivier,

Perioden september till och med december 2015 fick Tyress ta emot éver 150 ensamkommande bagn
och ungdomar, Fér att 15sa deras akuta hehov vad giller boende och omsorg tecknades avtal med
olika entreprenérer. Kostnaden f5r detta ticktes av Migrationsverket enligt et system diy
kommunerna, generellt, ersattes med faktiska kostnader alternativt 1900ke/ dygn.

Under 2016 beslutade Migrationsverket att indea crsattningen till kommunerna enligt en ny
crs%ittningsf(’itm‘(hling som baseras pi schﬂbioncrsﬁtmingar per barn utefter alder och asylstatus, |

korthet innebir detta téljande:

. 0-17 4r 1350 ke/dypn
. 18-21 dr med PUT/ TUT (lingre &n 12 minader) 750 kr/ dygn
. 18-21 dr i asylprocess faktiska virdkostoader ifall de uppfyller vardbehov med

I.VU- liknandekeiterier, I 6vrigt utgdr ingen crsittning,
gt uig g g

. 0-21 ar vard med stod av VU ersites med falstiska kostnader

Den minskade ersatimingen innebir ae kommunen bade behéyer omplacera barn som att forhandla
ned kostnaderna P4 externa placeringar och se Gver kostnaderna fér placeringar i cgen regi. Fér ate ha
méjlighet att f6rhandla priserna har myndigheten sagt upp ndstan samtliga aveal. Avtalen l6per ut vid
olika tidpunkeer, de forsta 2017-09-30 och de sista 2017-12-31.

Kommunens arvoderade tamilichem och cgna stadboencle har en ligre kostnad in den ersittning

som crhalls frin Migrationsverker,

F]yktingmottagandc verksamhet i kommunal regi

Flykting kommunal tegi Thr 0stna ! 0g1o
Gemensamt/ Administration 4969 -5 409 -439 -600
[Totalt flyktingmottagande 4969 -5 409 -439 -600

Nettoresultatet for verksamheten i kommunal regi inom ﬂyktingmottagande uppgir till -439 tkr, |
och med augusti 2017, Prognosen 6t heliret 2017 visar pi ett underskott pa 600 tkr,
15



Boendekedjans negativa resultat forklagas ay oférvintade hyreshéjningar sam¢ hogre kastnader for
Sommaren in plancrat.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet £6r individ- och familjeomsorgen uppgir till -28 138 tke till ach med augusti 2017. 1
nettoresultatet ir fiykingverksamhetens underskott om 10 660 the inkluderat.

Prognosen 5r heldret 2017 visac ert underskotr om 35 600 tkr varav underskottet for
Ayktingverksamheten forvintas uppga till 14 100 tke.

Individ- och familjeomsorgen uppfylier delvis samtliga strategiska mal, med tvi undantag. Det férsta
mélet som inte uppnis avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnis dr att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre
an fyra procent,

Samtliga uppdrag som dlagts individ- och famitieomsorgen ir genomforda eller pabétjade.

Myndighet

Personalsituationen inom myndigheten forbittrades och antalet socionomkonsulter minskade under
perioden. Frin och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom myndigheten,
Sjukfranvaron minskade ockss, vilket tyder pd att arbetsmiljon har fotbittrats,
Introduktionsprogrammet fér nyanstillda startade i mars och innebir ett bittre omhindertagande av

ny personal.

Myndigheten vidtog flera tgirder 61 att minska budgetunderskottet men det morverkades av en stor
okning av antalet bamavardsanmilningar, samt irenden gillande vild i nira reladon. Dec rotalz

vesultatet piverkades dirfér inte nimnvirt.

Av de anmilningar som inkom gillde mer an hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 4r.
Eftersom kommunens insatser f6r denoa malgrupp #r mycket begrinsade har ett samarbete mellan
barn- och ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria inletts f6r att kunna erbjuda

insatser f5r missbrukande ungdomar och deras familjer.

Under perioden inkom dven fler anmilningar och ansékningar gillande vald i nira relation, vilket

piverkade sivil vuxenenheten som forsdrjningsstodsenheten ekonomiskt.

En stor Skning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika behandlingsskolor har ockss
konstaterats. En strikiare beddmning av dessa placeringar kommer att goras med utgingspunkt i att
skolan har det huvudsakliga ansvaret for barns skolging, Socialijinsten kan endasc i undantagsfall

medverka till skolplaceringar, och da frimst nir barnen har en mycket omfattande social problematik.

Placeringar 1 egna familjehern har inte kunnat ske i planerad utstrickning, Malgruppen 12 till 18-
Aringar okade, en milgrupp som ofta ir svir au placera i familiehem, Minga barn och untgdomar har
ocksd en problematik som innebir att de inte i Limpliga att placera i familjer med egna barn och

ungdomar. Detta har med et 6kade kostaader for placeringar 1 FIVB-hem.
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Vuxenenheten har vidiagit flera dtgiirder for att minska kostnaderna; omplaceringar till billigare
boende, avslag till fortsatt boende — i de fall personen inte 2ktive arbetar med sin
nykterhet/drogfihet, samr ate behandlingshem beviljas normalt for tre minadet med forsart
oppenvard pa hemmaplan. Fér att motverka kostsamma instimtionsplaceringar beviljas boendestsd

och atbetstrining i stérre utstrickning, ofta i kombination med den egna dppenvarden Misen,

En ny rutin 3¢ ate arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vild i nira telation, innebir ar
den vildsutsatta snabbt triffar representanter frin vuxenenheten, barn- och ungdomsenlieten samt
forségningsstédsenheten. En beddmning gérs for att tillgodose behovet av skydd utifran ett
barnperspektiv utifrin foljande rangordning; det cgna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour same
skyddat boende/institution.

En diskussion inleddes ocksd med verksamhetschefen for kommunal tegi £6r personer med
funktionsnedséittning & individ- och familjeomsorg gillande att kommunens eget boende, Histskon,

bittre ska kunna méta f6rindrade behov hos individ. och familjcomsorgens milgrupp.

Férindiingar i sittet att arbeta med frimst firdigbehandlade missbrukare samt vildsutsatta personer
inncbilr att kostnader kommer at forskjutas fran frimst vuxenenheten, och dven i viss man frin barn-
och ungdomsenheten, till forsdejningsstodsenheten. Dock kommer nettokostnaden for myndigheten
att bli betydlige Eigre,

ékad andel drenden dir dee forekommer vald. I sidana arenden behdvs oftast extraordingra insatser,
sasom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten hade ocksd ctt flepta] batnfamiljer som
hotades av vrikning Pt grund av hyresskuld. Till sommaren kommer den Forsta etablesingsfamiljen
over till enheten, vilket ocksi kommer att innebira higre kostnader., Till félid av ett aktive arbete frgn
kommunens invandearenhet har flertalet familjer en egen (Brsrjning, vilket kommer att begrinsa
effekten,

Utberalt f6tsorjningsstad dr relacivt ofdrindrar, jimfore med 2016, men utbetalt bistand per hushill
har 6kat pa grund av art gruppen har mindre egna inkoruster, i kombination med hyreshéjning. Aven
effckeen av atersokning fran Forsikringskassan minskade samfSrt med Forea &ret och budget. Det
aktiva arbete som gjorts £6r art hilpa personer ate séka sjuk- cller aktivitetsersﬁtming ger inte lingre
samma ckonomiska resultat, eftersom det finns allt firre ancal petsoner som uppfyller kriterierna for

dessa.

Vetksambet i kommunal tegi
Oppna férskolans vergsamhet har varit fortsar vilbesékr. Vid upprepade tillfillen fick besakare
avvisas da det blev for minga besékare i lokalerna samiticligt.

Mobila teamets samarbete med barn- och ungdomsenheren kring problematisk skolfrinvaro har varit
givande, Teammedlemmarna kommer tillsammans med andra representanter frin kommunen ocksj
att erbjudas en utbildningssatsning av KSL, i syfre ate haja kompetensen kring milgruppen.

Forhoppningsvis kan arbeter resultera 1 en konkret handlingsplan.
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Familjeteamet har i dagsliget inte nagon ling ks, vilket beror pd den nya tjinst som tillsattes infér
2017. Hilften av medarbetarna i familjeteamet har bétjat sin tjinst under 2017 men har redan kommir
in i atbetet p ert positivt siitt. I samarbete med Barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Min-
Maria inleddes ett samarbete £6r att hiera bitree samverkansformer f6r att mota ungdomar som hay
missbruksproblematik.

o v

Intensive familjearbete (IFA) med Familjer som hay omfattande svirigheter, beddms na gt milgrupp.
ITIFA:s uppdrag ingar ocksi ar erbjuda stad tifl ungdomar och familjer som Fir bo § vetksamhetens
traningsboenden.

Flur Migrationsverkers forandrade ersattningsnivier for cnsamkommande kommer att paverka
verksamheten infér 2018, ir fortfarande oklart. Verksamheten mdste se Hver eventuella

organisationsFéréindringar for ate n en budget i balans,
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4 Atgdrder som nimnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017
Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomriden (beslut
socialnfiimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-03-01. Férindringarna 1
detegatonsordningen syftar till Hkad kostnadskoniroll.

Kommentar:

Férandringarna 1 delegationsordningen har dnnw inte medfort nigra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimaden 2017-04-26)

I samband med 4rendet om ekonomisk uppfélining uppdrogs forvaltningschefen att: sikra dverskott i
de verksambheter diir det finas torutsittningar (6r detta.

Kommentar:

Orverskott har sikrats inom vetksamheten | omsorgen om personer med funktionsnedsitming samt

inom #ldreomsorgens myndighetsutdvning.

Forvaliingschefen uppdrogs dven att foresld dndringar i Riktlinjer fér handliggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird inom individ- ech familjeomsorgen och Riktlinjer
tor handlaggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen.

Syfret med dessa férindringar e att anpassa verksamheten tli budget.
Kommentar:

Beslut om riktlinjerna kommer ate tas av socialnimnden i november.

Forvaltningschefen fick ocksd i uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner 61 Atersokning

av kostnader f6r vird- och omsotg frin Migrationsverket.
Kommentar:

Socialfdevalmingen hat fungerande rutiner f6r atersdkning av kostnader [or vied- och omsorg frin

Migrationsverket,
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Ekonomisk uppfslining per 31 maes (beslut socialniimnden 2016-12-21)

Forvalimingschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem fér ate sinka
kostnaderna f5r placeringar av barn och unga. Férvalingschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsiigare for ace sikea tillgangen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna for forvaltningen
under 2017, Socialforvaltningen kommer atc tedovisa uppdragen i kommande minadsrapport,

Kommentar:

Minga av de barn och un domar som varit | behov av placering i familjchem har haft si omfattande
2 4 )
problematik s3 act de inte kunnat placeras [ vantiga tamiljer,
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1 Viktiga hindelser

Férvaltningssvergtipande

Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revidering av nimndens delegatjonsordning genom(érdes under varen,

Socialférvaltningen tog fram en steategi for hur en hég arbetsbelastning pa myndighetsutévningen
inom socialndmndens verksamhetsomriden kan undvikas.

Ln &versyn av det anhorigstéd som finns i kommuncn genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stod till anhdriga som vérdar sina nitstiende, och att det | huvudsak
tungerar bra.

Etcarbete fér att forbereda infée inférandet av dataskyddsfrordningen i maj 2018 startades under
viren. Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgifistagen. Bland annat gors en
omfattande inventering av férvaltningens alla register och persanuppgifter.

Ett omtag gjordes under varen kring f&rvaltningens kvalitersrad,
Ny forvaltningschef for socialfdrvaltningen och ny stabschef brjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet
En utzedning genomférdes i syfte att underséka orsakerna til] de Skande kostmaderna for turbundna

vesor, och samtidigt utrona mojligheter fGr act minska dessa kostnader.

Enhetschefen for myndigheten avslutade anstillningen under juni manad. Fn tiliférordnad enhetschef
tillsattes i avvaktan Pa att giansten som enhetschef aterbesitts. Rekeytering av ny enhetschef i

paborjad och beriknas vara Klar under september.

Myndigheten reksyterade en handliggare inom psykiati/hemtjinst under 63 4y Syfret var act minska

handlaggningstiden, forbiera uppfdliningen och ate minska atbetsbelastningen pa myndighcren

Den kommunala peesonliga assistansen utférs frin och med tebruarn av Omsorgshuset. Sammantaget
overtog Omsorgshuset <en personliga assistansen 6 27 brokare, En uppisljning av bur brukarna

upplever den personliga assistansen kommer att ske framéver.

Under april genomférdes en fokusgruppundcrsékning gillande framtida gruppbostider. Syftet var art
Gka delaktigheten och inflytandet hos boende/anhoriga far atr £ tllghng till fler perspekiiv i
framtagandet av en forstudie gallande byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hilso-och sjukvirdsinsatser i ovdinirt boencle avslutades 1 januari. Det innebar are de

delegerade arbetsuppgifter som utférarna mom hemijinsten adigare utférde dtergick il Landstinget.



Utformningen av nya och uppdaterade rikelinjer inom 1.3 pibdrjades.

Myndigheten utformade rutiner fr uppféliningar och nyprovaingar gillande insatser inom
funktionsncdsﬁtmingsomrﬁdct. Férindrngen innebir etr mer strukeurerat arbetssitt, en ékad

rittssikerhet och en bittre matchning mellan uwzett behoy och beviljade insatser.

Planering av na gruppbostider pabériades under perioden. Ln av gruppbostiderna avser en utélkad
gruppbostad motsvarande sex ligenheter. Gruppbostaden kommer ate upplatas pa Strandviigen. Den
andra gruppbostaden e en ersitining for nuvarande gruppbostaden Granbacken. Gruppbostaden
kommer att byggas PA Stjirnvigen och innchally sex ligenheter.

Verksamhet i kommunal regi

Kostaden for nedliggningen av personlig assistans i kommunat regi beriknas dll 2 600 the, Err
tjugowat medarbetare valde att staang kvar i kommunens tjinst. De somn valde att tacka nej tll
omplaceringserbjudanden arbetade under sin uppsigningstid. Nagra valde att korta ner sin
uppsigningstid genom egen uppsigning.

Verksamheten tog tillsammans med I'T fram en prioriteringslista fér enheter som behéver bittre
internetuppkopplingﬂr. Tomlt berées nio av tolv enheter.

I bdtjan av dret genomférdes flera stora satsningar pi kompctensLm'eckliug av personal. En
utbitdning hélls i motiverande samral dir 40 medarbetate deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags fbrelisning foljt av tva workshopar. Dirutéver har medarbetarna fate ta del av en forelisning
om Aldrande och demens inom LSS, Ett antal medarbetare inom verksamheten har dven genomgirt
utbildning i Mgaffektive bemétande, hbtq och AST:

Verksamheten ir éiven med i projekeet Diglt som bidrar till digital kompetensuweckling. Digle.

ombud har utsetrs i alla enheter och en studiecirkel kommer att anordnas 1 hist.

Det var Iitrare ate rekevtera infér Arets sommar o tidigare, men det i¢ fortfarande svart ac 3 tag pi

erfaren personal med At kompetens.

Atbetet med kompotensf&)tsérjning har fortsatt under aret. Prakiika nter fran C31, Centrum for

Li\-‘slﬁngt Latande. 16 praktikanter har varit e § verksamheterna under vaten.

Ett avtal skrevs med Fredrika Bremers vied oclhy omsotgscollege dir verksambieten garanteras femn
prakakplatser for studen rer pd vied- och omisorgsprogrammet. Verksamheten far dessutom en plats i
det Yokala programradet och fir darmed méjlighet ace paverka programutbuder,

Aldrande och demens ir tva omeaden dir kompetenseu behiver FBrbittreas, Darfay planeras

kompetensu tvecklingsinsatser inom dessa omraden,



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndma3l

STRATEGISKT MAI OMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAT,

Tyres6borna ir ndjda med den kommunala servicen

Beddmning

CDDelvis uppfylit
Kommentar:
Malet beddms vara delyis uppfyllt, Ete utvecklingsarbete som bland annat att bestar av att tydliggéira
rutiner, roller och ansvar mellan myndighet och cgen regi dr pAborjat och bhergy 1.SS-insatser.
Kompetcnsutveclding med juridisk intiktning for bisrﬁnclshandlﬁggarc genomférdes under viren,
En bruknrundcrséikning kommer ate genomféras under senare delen av hésten. Resultatet presenteras
i verksamhetsheriteelsen,

NAMNDMAL

Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsneclsiittning ar ndjda
Beddmning
C)Delw's uppfylit
Kommentar;
Brukarenkiten besvaras i oktober 2017 och redovisas tverksamhetsberiittelsen, Samtliga enheter gar

igenom féregicende ars resultat och tar fram aktiviteter fSr att 6ka nSjdheten bland brukagna,

NAMNDMAL

Tytesborna kan paverka kommunens verksamhet

Beddmning

l hog grad uppfyllt
Kommentar:
Malet bedéms vara § hég grad uppfyllr. Alla brukare ska ha en genomtorandeplan dir man beskriver
hur insatsen ska utféras. Dip personen inte kan eller vill vara delaktig upprittas en gcnomff'jrﬂndcplnn
med eventuell foretridare.,



Resuitar frin brukarenkiten tedovisades for alla tedarbetare och brukare. Resultatet redovisades
dven pa Tyreso.se och | tidningen Mlitt | Tyresa. Kvalitetsgmnskning sker regelbundet och dven den
redovisas offentligt. I verksamhetsplanen beskrivs verksamhetens mil, uppdrag och aktiviteter.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAJ

Varje verksamhetsomrade ska bedtivas inom ramen iy tilldelade ekonomiska resurser
Beddmning
k) uppiylit

Kommentar:

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tytess kommun som arbersgivare

Beddmning

ODelvis uppiylit
Kommentar:
Resultatet (81 indikatarn redovisas forst i samband med verksambhetsberittelsen for ar 2017,
MMalet f6r 4r 2016 3 delvis uppfylit. I Arers medarbetarenkit uppgav 33 procent av de anstallda inom
verksamhetsomridets kommunala regi att de skulle rekommenderq Tyresé kommun som
arbetsgivare, 34 %, uppgav att de var neutrala och 13 %% uppgav att de inte skulle rekommendera

Tyresd kommun som arbetsgivare.



STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfrinvaro ir lagre dn fyra procent

Bedc‘imning

CFj uppfylit
Kommentar:
Malet bedoms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med augusti manad oy
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomradet var 9,74 procent.
Verksamheten arbetar aven aktivt med m]mbilitedngspmcesser och har fét‘stad:tgsintyg pi personer
med hég sjukfranvaro. Atgirderna har haft cffekt och sjukfrinvaron minskar,

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Beddmning

Ooelvis uppfyiit
Kommentar;
Malet bedéms vara delvis uppfyll. Myndigheten arbetar stindigt med klimaget P arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktivt med tch:\bilircringspmccsscr och har forstadagsin Y8 Pi personcer med
hog sjukfranvaro. Atgiirderna har haft effekt och sjukfranvaron minskar.

NAMNDMA].
Syssc!s'a'tmingsgmdcn ir anpassad till de anstilldas énskemal,

Beddmning

@ hog grad u ppfyllt
Kommentar;
Milet bedéms vara i hég grad uppftylle. T 4r har fyra medarbetare inom utfdrarverksamheten crbjudits
hégre sysselsiittningsgrad ocly samtliga har accepterat erbjudandet, Verksamheten kommer ag
fortsiitta erbjuda ékad sysselsiittningsgracl iy méjlighet finns. Inom verksamhetsomeiders

myndighctsutt'n'ning erbjuds alla den tanstgdringsgrad som de 6nskar,



2.2 Sarskilda uppdrag och némnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDIER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsﬁttning

All kommunal verksamhet, med undantag f5¢ mynclighctsutévning och verksamheter som enligt Iag
cller beslut ay kommunFulhn':iktjge ska undantas, kan provas for konkurrcnsutsiitming. Det giller
savil befintliga som aya verksamheter, Nimnderna ska efterstriiva att erbjuda olika alternativ fér ar
gc medborgarna ékad mingfald och valfrihet. Mangfald inncbir bland annat olika huvuchmnnaskﬂp
och driftsformer. Namnderna ska dirfor i sina planer (nimndplancr) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att provas for konkm'rcnsutsﬁlming cller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer cller inférande av valfrihetssystem. Nig

verksamhetor konkurrensutsites ska cgenregianbud inte limnas,

Status
Pabérjad

Kommentar:
Upphandling av boende med siirskild service 6r personer med funktionsucdsﬁtming genomfors
tillsammans med Nacka kommun.
Upphandling av enstaka Platser i bostad siirskild service f6r vuxna 1,88 genomférs tillsammans med
Fluddinge, 1 laninge, Nynishamn och Botkyrka kommuner,
Upphandling plancras av nya gruppbostider,

l\’ommu:16\'01'gripamlc upphandling av petsontransporter pigr.,

I vatje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag
till Tillgz’inglighetsplan fér 2017-2019

Status

@rirdig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfért. Brukare inom omsorg fér personer med f'mll\'tionsncclsﬁttning erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pi boenden enligt 1SS erbjuds Lgrupp eller enskilt vatje vecka att
delea i individuelle anpassad kuleur- cller fritidsakrivitee. g behovet av anhdrigsid tillgodoses inom
socialndmndens verksamheter utreddes under ar 2017, Anhorigstédet avseende omsorg 6r personer

med funktinnsncdsﬁtming har belysts i Gversynen.



Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra |
verksamheternas finansiering,

Status
Pabérjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter jusceras
drligen utifran prisbasbeloppet och gillande indexering.

Genomlysa behovet ay boendeplatser inom omsorgen om personer med
funktionsneds%itming1' alla kommundelar

Status

OFsirdig
Kommentar:
Uppdraget har genomforts i det undetlag il lokaIfijrs'c'n'jningsp]an som tagits fram och presenterats
for socialnimnden.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi iir tillgéingliga - Nir dy anséker om boende, daglig verksamhet, lmrnicisvcrksnmlmt, personlig
assistans cller nigon annan insats fir du en personlig handliggare.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Vi biir synlig identitetsbricka - Ally histﬁmlshmull‘;iggarc som gor hembessk hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Denna garanti bedéms delvis vara uppfylld. Handliggare bir inte synlig identitetsbricka men hay
identitetskort,

Planering - Nir insatsen bérjar gérs en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad, vj
t6lier upp planen efter e minader och sedan minst en ging om érer.

Garantin bedéms vara uppfylld,

Information om boende - Vatje &r far du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som Planeras. Du fir ockss informationen vid anda tillfidllen om du behgyer
det.



Garantin bedéms inre vara uppfylld. Oftase ges denna information enskile vid andra tillfillen.

Stédperson pa boendet - Du fir en stédpersan pa boendet redan innan du fyttay in.

Garantin bedéms vara uppfylild.

Atbete, daplie verksamhet, studjer - Du erbjuds stod for att komina i arbete, s sselsitining, dagli
» daghg ) y 8y & daglg
vetksambhet eller bérja studera,

Garantin beddms vara uppfylild,

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under januari-augusti 2017 upprittades sju lex Sarah-tapporter. Dessa fapporter har inte resulterar j
ndgra anmilningar hos Inspektionen f&¢ Vard och Omsorg, IVO.

Ingen anmilan enligt lex Mayia upprittades under perioden Januati-augusti 2017,

Ej vetkstillda besluyt

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de bestut som ef verkstillts i} Tnspekiionen f5c Vard och
Omsorg, IVQ. Samnmnstﬁllningar redovisas for socialndmngd, kommunfullmﬁktige och tevisorer. Till
och med den 30 juni redovisades 18 of verkstillda tapporterats alt IVO. Tolv avser kontakeperson,
ledsagning och avlésarservice varav fyra avser avbrott, Fem avser boende enligt 1.55. Ty avset
kontaktperson enligr Sol.

Granskni ngar

Kvalitetsenheren har genomidre en granskning av boendestider, Arbeter med de [Srbactringsomriden
som Ivfis § granskningen kommer att atercapporieras dll nimnden under hésten,

Stora Skdndals boendesttd hiller en god kvalitet, med personal som har kompetens for uppdrager,
Personalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbctsbcslu'i\-‘ning och tillimpar arbetssict far ate
insatsen ska bli s4 bra som méjligh (B den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestod visade ph act verksamheten behdyer férbittea verksambheren
inom flera omeiden. Personalen behaver &ka sin kompetens gillande pevkiska funktionsuedsﬁttningar
och diven 6ka kompetensen gillande beprovade arbetsmetoder. Personalen behover dven f3
handlcdning eller inplancrad tid £y reflektion. Vidare behéver Petsonalkentinuiteten sikerstillas och
den sociala dokumentationen foebiteeas,
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Boendestédet p Bra Liv har eq god kvalitet enligi kvalitetenhetens granskning. Verksamheten har
bra metoder fér att sikerstilly en bra kvalitet { den sociala dokumentationen och et tydligt och vij
utvecklat kvalitets- och ledningssystem, Verksamheten behéver dock sitkerstilla att personalen hay
relevant utbildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pa flera u tvecklingsomraden och nigea
brister som behdver dtgirdas. Verksamheten behdver uppritta vissa visentliga rutiner och sikerseijla
att rutinerna ir kinda hos personalen. Verksamheten behover sikerstalla ett haltbart och tangsiktige
ledarskap. De brister som Konstaterades var act det saknades flera genomfdrandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var beistfillig. Vidare saknades det en skriftlig beskrivning av
boendestédjarens uppdrag. Arbetet med férbittringsomrdden inom kommunal regi som har initierats
p& grund av granskningen kommer att Aterrapporteras till namnden under hésten,

Atgarder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handliggning 1.5S och Sol, med juridisk inttktning fortgir. Handliggarna har fac mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har letr i)l att besluten som fattas ir ratssikrare idag

och att likabehandlingen har dkat,

Uppfillelsen av avdelningens kvalitetsparantier t8ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckométen och APT.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Myndighet

FO Myndighet 74,

0 7110
Gemensamt/ Administration 11 058 -11 488 -430 -600
Hemtjinst ordiniict boende 7 958 -8 182 -224 -500
Boendesttd ordinirt boende 4 477 -3 743 734 900
Korttidsboende 1832 -2 826 -994 -1 100
Siskilt boende/annat boende 19 055 -20 477 -1422 -2 300
Ovtiga insatser ordinict boende 4199 -5 199 -1 000 -1400
Boende vuxna 1,88 58 224 -60 941 -2717 -5 400
Boende barn & unga [.SS 9903 -6 743 3 160 4 400
Personlig assistans L.SS/SI7R 27 763 -29 132 -1 369 1700
Daglig verksamhet 1.8 28 184 -25 853 2 33] 3000
Korttidsvistelse 1SS 9023 -9 331 -307 200
“Hsl. LSS 2 402 -2022 379 600
Ovriga insatser 1,88 6 896 -6 672 224 400
Totalt FO myndighet 190 973 -192 609 -1 636 -3 500

Nettoresultatet for myndighctsutc’i\'ningcn inom omsorgen om personer med fuuktionsncclsiittning
uppgir till -1 636 ke, till och med augusti 2017, Prognosen fir helaret 2017 visar ot underskott pi 3
500 tkr.

En stor del av underskote 4y foranlett av volym- och kostnadsékniugm inom képta platser f6r sirskile
boende. Under 2018 planeras ate upplita triiningsbostider pa Téresjsvigen, Tillgdngen till dessa
bostider méjliggsr hcmtagningar och minskar behovet av att képa platser motsvarande 2 500 tky pi
arsbasis. Dessutom bidrar de till att insatsen korttidsplatser fér personer under 65 dr verkstills inom

kommunen, vilket motsvarar en kostnadsminskning Pa motsvarande 1 000 ¢ky.

Myndigheten har fram til] augusti haft ligre petsonalkostnader 4n budgeterat. Orsaken har varit en
ligre bemanning, ll foljd av att handliggare har varic férildralediga. Fran september 4 samitliga
tanster tillsatta di ordinarie handliggare aterviinder frin fc'ir::'ilr.h'aledighcten.

F'ér perioden har kostnaderna f&r képta boenden enligr Sol., gkat. Volymen har varit konstant vilket

innebir att késpta boendeplatser som avslutats har haft ett ligre pris dn de n ligen képta.
gre p yig |
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Insatsen personlig assistans visar pa ok
beviljade timmar inom personlig

Inom daglig verksamhet fortsitter

ade kostn

till ligre kostnader. Sedan juli minad har nya avtalsv

dock for tidigt att dea nagta slutsatser avseende hur
samikning kommer sannolikt att leda ¢

Verksamhet i kommunal regi

FO Kommunal regi Tkr

U lagre kostnader.

de pave

assistans och sjuklonekostnader som bidy

kostnaderna att minska. Det iy forindra
illkor stipulerats g

ader under petioden. Det ¢ volymb’kning'u' avseende

ar till kostnftdsékningen.

de avtalsvillkor som bidrar
illande turbundna tesor. Det ir
rkar kostnaderna, men en cffektivare

Gemensamt/ Administration 2223 -1 969 254 200
Hemijinst ordinict boende 482 -243 239 200
Boendestéd ordinirt boende 1054 -1522 -468 -600
Korttidsboende 0 -50 -50 0
Sirskilt boende/annat boende 4213 -4 671 -458 -200
Ovriga insatser ordinist boende 584 -572 12 0
Boende vuxna 1,88 33 259 -33 354 -95 0
Personlig assistans 1.85/SIEB 7124 -7 838 -713 0
Daglig verksamhet 1,5$ 10 451 -9 282 1169 1 600
Korttidsvistelse 1,8S 3051 -3 005 46 200
Ovriga insatser 1,88 3 590 -3 622 -32 0
Totalt FO kommunal regi 66 029 -66 127 -98 1400

Nettoresultatet fér omsorgen om personer med ﬁmktionsncdsﬁttning 1 kommunal regi uppgit

till -98 tkr, till och med augusti 2017, Prognosen for he

TYDA gér et mer positivt resultat fin forving
kostnader for flyte och hégre hyror. P

inkluderar det positiva resultat som ve

Korttidsvistelse hay haft en hég oms

hb‘ga ])Cl'SOl]ﬂlkOSt!lﬂdCl‘ som Pfl\'(‘l'k:ll‘ re

Det negativa resuleatet for boende

tesultat. Prognosen ir -600 ¢y

I'OgIIOS(.‘

tksamheten tar me

sultatet negativt,
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at, under hosten bel
(L ér en positiv avvikelse pd 1 600

dttning pa personal, samt flera s

astas dock ve

d sig fran féregiende ar,

laret 2017 visar ctt Overskott pa 1 400 k.
rksamheten med
thr. Prognosen

jukskrivningar, vilket har lete ¢l

stod i ordinirt boende innefatear dven fdregiende drs negativa




3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultater for Omsorgen om personer e funktionsnec[siitming uppgir ull -1 733 tke 4l och
med august{ 2017, Prognosen fér helaret 2017 visar ett underskott pa -2 100 thr.

Omsorgen om personer med funkrjonsncdsﬁrming uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal,
med v undantag.

Det férsta milet som inte uppnis avser att verksamhetsomrader ska bedvivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra malet som inge uppnas ir malet art medarbetarnas frinvaro
ska vara ligre 4n fyra procent.

Samtliga uppdrag som ilagts Omsorgen om personer med funkrionsnedsiittning ar genomforda eller
pibdrjade, '

Myndighet

Den personliga assistansen enligt 1SS visade pi en Skning, vilket begop pa azt fler att personer hay
beviljats personlig assistans, Volymékningen hirrér ) viss del frin petsoner som fatt sin personliga
assistans indragen frin Forsikringskassan och beviliats personlig assistans enligt I.SS,

Kostnaderna for daglig verksamhet minskade under petioden, som en effekt gv genomfGrda
térandringar { T.OV-avialer.

Forslag pi eeviderade tiktlinjer fér handliggning inom L8s togs fram. Beslut kommer ar fattas av
socialnimnden under hésren,

Enhctschefen for myndigheten avslutade sin anstillaing under perioden. Fin tillfdrordrad enhetschef
tillsattes i vintan pA att Ginsten Aterbesitrs, Rekeytering pabdjades under sommaren Tillsiening
beriknas ske under sluter ay 2017,

Antalet #renden per handliggare minskade succesivt under perioden och ligeer numera Pa en rimlig
nivk. Det beror Pa att myndigheten anstiilde en L3S-handliggare och art ng LSS-handliggare
dtervinde efter avslngad fb'riilclmleclighet.

Sjukfranvaron pA myndigheten iy ligre dn under motsvarande period foregiende 4r,

Verksamhert i kommunal regi

Som ett forsta led i att urveckla ett systematiske arberssict f5¢ hela Hastskon skapades en gemensam
digital plactform. Vidare behover alta grupper pi Hiseskon, forutom APT, ba regelbundna
strukturerade personalmaten sy grupperna hanterar de olika Wtmaningar som de stills in foy.

Verksambheten har sike statsbidrag for ate anordnz en Ml-utbildning, fér att skq personalens (Grmiga

att motivera minniskor ) fér;'iudring.
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Verksamheten behéver dven samverka med myndigheten 51 agt tydliggdita milet £5r de olika
boendena.

Boendestédet visay et minustesultat, Det beror pA att antalet utfsrda timmay ar fér ligt. Arbetet mad
en dlgirdsplan ir paborjat. Vid den senaste kval.itetsgmnskningcn av boendestoder fick verksamhieren
anmirkning pa ate genomforandeplaner saknades ; flera drenden. Personaten har sedan dess Firt
utbildning i det kvaljretslcdningssystcm fotn anvinds.

Intér hésten valde Inga nyz elever frip skalan att ha TYDA som daglig verksamher TYDA arbetar
dock aktive f6r att utveckla verksamheten s4 att fley brukare viljer deq kommunala utféraren.

For att bli mer attraktiv som utforare kommer verksambieterna pa Kryddgarden och Stjiirngirden
under hésten at flyteas till Industrivigen. I de nya lokalerna finns mer méjligheter atr exempelvis
kuana arbeta i kok, eller med monteting och paketeting. Verksamheren | kommunal regi kommer
aven att behiva starea UPp aiya verksamheter som efterfrigas ~ och arbetar hela tiden {5r att finna
fler samarberspartners. 1 host planeras il exempel en verksamhet § samatbete med Fardala Ridsko]a

statta.

En satsning pa utbildning i kommunikatiog och f6rhitlningssite genomfdedes. Flertalet ay
medarbetarna pd TYDA fick uebildning i 1gaffektivt trhillningssite, villies giort att antalet avvikelsor
har minskat.

Let nya LOV-zvtaler far daglig verksamhet med Nya ersittningsnivier, indyad ersitning vid frainvare

samt héjd habi[iteringsersiittning - har paverkar vetksamheeens intikeer hegativt,

Det var Tttace ate rekrytera infér dtets sommar an foregiende e, Det ir dock fortfarande svart are g
thg P erfaren personal med it kompetens.

Som crt steg £ att héja kvaliteten iverksamheten in tordes ett kvalitetsrid pi avdelningen,
Kvalitetsradet leds av verksambetsur\'eckl:1re, en representant frin varje enhet och tvd enhetschefer.

De linga sjukskrivningarna i verksamheten ir ofta inte arbetsrelaterade utan beror i minga fall pi
fysisk sjukdom. V crksamheten arbetar akeive med de korta sjukskrivningarna. Rehabsamtal och

ff'jrstadagsintyg har inférts for personal med minga frinvarotill &illen. r\rg%irdema har gett effekt och
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4 Atgérder som nimnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgérder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomeiden (beslut
soctalndmnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-03-01. Férandringarna i
delegationsordningen syfrar till 0kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Férindringarna i delegationsordningen har annu inte medfért nigra kostnadsminskningar.

Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell for LOV daglig verksamhet i syfte att nd en cffektivare
styrning av kostnadsutvecklingen frdn och med 2017-03-01.

Kommentar:

Besparingar har skett genom att férindrade ersittningsnivier inférts, Dessutomn utgir ersittning
numera utifrin faktsk nirvare. Effekterna ar vedan synlipa och beriknas motsvara

kostnadsminskningar pi ca 3 000 thr pd heldrsbasis.

Ovetsyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive atgirder
for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

[ samband med att rapporten presenterades f6r soctalninmnden uppdrogs Brvaltningschefen att
snarast besluta om en ny geografisk grins fér valfrihetssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och

miljdbelastning,
Kommentar:

Sedan jull minad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. T det nya avialet krvmptes
den geografiska avgrinsningen och samikning. Det ir dock for tidigt att dra nigra slursatser avseende
hur de paverkar kostnaderna, men en effekuvare samakning kommer sannolike att leda till ligre

kostnader.
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Ekonomisk uppfdljning per 31 mars (beslut socialniimnden 2017-04-26)

I samband med Arendet om ckonomisk uppfslining uppdrogs {Grvalmingschefen att sikra dverskott i

de verksamheter diir det finns forutsiittningar {or detra,
Kommentat:

Overskott har sikrats inom verksamheten 1 omsorgen om personer med funktionsnedséttning samt

inom dldreomsorgens myndighetsutdvning.

Némnden beslutade ocksé att avvecklingskostnaderna for den personliga assistans som hittills

bedrivits 1 kommunal regi ska dtersékas av kommunstyrelsen.
Kommentat:

Kommunstyrelsen bar tagit ansvar for avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 thr.
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1 Viktiga hindelser

F('irvaltningsiivergripande

Nya riktlinjer f&y trygghet och sikerher inom soclalndmndens verksamheter togs fram i januari.

En omfateande tevidering av nimndens delegal:iousordning genomférdes under viren,

inom socialnimndens verksamhetsomraden kan undvikas,

En éversyn av det anhérigstéd som finns kommunen genomférdes. Oversynen visade atc det finns
mycket indirekt och direkt stod till anhoriga som virdar sina narstiende, och att det 1 huvudsak
fungerar bra.

Ett arbete £8r att fdrbereda infor inférandet av damskyddsfdrordningcn t maj 2018 startades under
viren. Dataskyddsfc'irordnmgen ersatter tidigare gillande personuppgifislagen. Bland annar gots en
omfattande inventering av f6rvaltningens alla register och personuppgifter.

Eit omtag gjordes under viren kring frvaltningens kvalitetsrad,
Ny forvaltingschef for sodalférvaliningen och ny stabschef bérjade i februari,

En nyrekeytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet

En ny enhetschef tilltidde i februar,, Den udigare vakansen 4e dirmed tillsatt,
Myndigheten rekeyterade en avgittshandliggare som pibdijade anstillningen under augusti.

Frin och med 1 januari blev samtliga tryggherslarm avgiftstria, vilket innebir art alla numera erhaller
det kostoadsFrict.

Under mars mdnad pibdijades utformningen av f(")rfrﬁgningmmderlng gillande upphandling av vird-
och omsorgsplatser. Syfret dr ate tillgodose behovet ay fuvarande och kommande behov av vard. och
omsorgsplatser. Fet avtal slots med Vardaga gallande Vil Basilika, som kommer att ha 63 vard- och
omsorgsplatser,

Under juni sades avialet med Ansyar och Omsorg upp gillande Angsgirdens dldechoende,

Uttdeandet av delegerade hilso-och sjakvirdsinsatser § ordingee boende, pa uppdrag av primirvarden,
avslutades i januari, Det innebar atr de delegerade arbetsuppaifter som utfararnz inom hemtjinsten

tidigare utforde, atergick till Landstinger.
Nyz riktlinjer Sof, aldreomsorg beslutades under varen och borjar galla from september 2017,

Beslut om nya virdighctsgarantier togs under varen och bérjar galla frin och med januari 2018,
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Myndigheten utformade rutiner f&r uppféliningar och nyprovhingar gillande insatser inom
ii]drcomsorgcn. Fdrﬁndfﬁngen innebir ett mer strukturerat arbetssite, en kad ritssikerhet och en
bittre ma tehning mellan uerete behov och beviljade insatser

Verksambhet j komntunal regi

Socialnimnden fSrvintas den 27 september t beslut om att det Nya centrumndra vird- och
omsotgsboende, som ska sed firdigt 2020, kommer arr deivas i kommunal regi. Foeslaget om en
avveckling av Bjsrkbacken forutsitter att e oytt vard- och omsorgsboende byges och stir tardige
2020. Det har tidigare inte varit klagt huruvida detea tiltkommande boende skulle drivas { kommunal
regi elier upphandlas, Men den 27 sepeember férviintas sociatnimnden ta beslut om att det
centrumndiea vird- och omsotgsboendet ska drivas j kommunal regi.

I'november 2016 genomfdrde PWC on Sversyn av bemanningen och arbetssitter pA Bjsrkbackens
vird- och omsorgsboende, | syfte att hitta méjlighetcr ate offekivisery verksamheten. Resultater blev

en dtgirdsplan fer ace effektivisera verksamheten. Atgiederna ar pibdgade och ska genomfdras under
2017,

Silviacertiﬁeringcn av hemtjinsten pabérjades i mars.

Fér ate £2 bittee kontrol] over varuflader av fSrbrukningsmaterie] PA Bjérkbacken inférde

verksamheren etr centrallager som anvinds av samitliga enheter,

Under viren genomfordes digiral medicinhantering fsystemet Alfa, pi Kastanjen och Syrenen.
Arbetet fortsiitter under aret och ska genomfspas i samliga enheter,

Vard- och omsorgsboendet och hemijinsten fick ers skalskydd installerat, da verksambheten deleagit ;
ett pilotprojekt f3r kommunens nya illpasserjllgSS:,'Sfem.

Kostnadsfria trygghetslarm i hemyjansten infordes | januati vilket resulerar j en stor Skning av antal
larm. Under 2017 hae antalet tarm Skat frdn 597 )] 713.

Rekrytering av samtrarbemanningen pa Bjorkbacken fortlopte under hela sommaten pd grand av o
mdnga vikarier inte fungerade i verksamheren, Di rekeyteringsliget vae fortsatt svire ersatres dessa
istallet med fast personal som arbetade Gvertid, Beslutet atc ta in personal frin benmnningsféretng
ledde inte till den avlastningen som férvin tades. Flera utar den personal som bestilldes sakpade
undcrskéterskekompetens/relevant erfarenher for an lyckas med uppdraget.

Hemginsten hade likarrade problem som de som beskrivs ovan for sirskilt boende. Inom
hemyinsten gjordes bedémningen att inhyrd personal inee kunde ersitta erfaren personal, dirfée
anlitades inget bernanningsﬁjremg.



2 Uppféljning och analys

2.1 Strategiska ma| och ndmndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet ~ den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyresd ir en av Sveriges test attraktiva boendekommuner

Beddmning

ODelvis uppfylit

Kommentar;

Malet bedéms vara delvis uppylit, Riktlinjer uppdatetas och tmplementeras i verksamheten.
Sjukskéterskor, rehab-personal och underskoterskor jobbar i team f&¢ aee férbittra den enskildes vird
och omsorg f6r are uppni god livskvalitet utifeay den enskildes fbrutsittaingar. Enhererna arbetar
strukturerat och systematiskt och anvinder sig av beprovade metoder.

Ln omstrukturering av HSI.-organisationen har genomfores,

Varje boende har e egen kontaktman (undcrskéterska} sem har ansvar enbigt forankead ruti dip
relationsskapande nirstiendesamral inghr. Detia arberssige har mycket god effekt pa de boendes
valbefinnande och uppskattas hos nirstiende,

NAMNDMAL

Vetksambeten inom vard- och omsorgsboenden (5r 4]dye bidrar till battre hilsa
Beddmning
ODervis uppfylit

" Kommentar:

Malet bedsms vara delvis uppfylle. Rikdinjer uppdateras och implementeras § verksambheten,
Sjukskéterskor, rehab-pecsonal ocly underskéterskor jobbar { team ¢ ate forbatera den enskildes vird
och omsorg fé¢ ay uppni god livskvalitet usifrap den easkildes fSrutsitiningar. Enhetema arberay
strukturerat och systematiskt och anvinder sig av beprévade metoder,

En omstrukturering av HSL-organisationen Jiay genomfidrts, Munh%iisovﬁrdsbcd'dmning gors
regelbundet och f6ljs upp i virdplaner.

Varje boende har en egen kontaktman (Lmdcrskétcrska) som har angvar enligt férankead rugy dir
refationsskapande narstaendesantal mghe. Detta achetssir har inycket god effekt pA de boendes
vilbefinnande och uppskartas hos nirstiende,



STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna dr néjda med den kommunala servicen

Bedémning

C)Delvis uppfylit

Kommentar:

Malet bedoms vara delvis uppfylit. Socialstyrelsens brukarenkit for innevarande ar presenteras senare
i host och kommer att redovisas i samband med arsredovisningen. Resultatet frin 2016 ars
brukarenkit visade att de dldre i Tyresé kommun var néjda med dldrcomsorgen. De upplevde att de

fick ett bra bemétande av hemtjinsten och pa vard-och omsorgshoende.

NAMNDMAL

Brukarna ska vara néjda eller mycket nsjda med hemtjéinst och vard- och
omsorgsboende

Beddmning

C::Delvis uppfylit

Kommentar:

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit f6r innevarande ir presenteras senare
i hast och kommer att redovisas i samband med drsredovisningen. Resultatet frin 2016 ars
brukarenkit visade att de dildre i Tyresd kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde ate de
fick ett bra bemdtande av hemtjinsten och pd vird-och omsorgsboende.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomride ska bedtivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Beddmning

OE;‘ uppfylit

Kommentar:

Malet beddms ¢j vara uppfylle. For verksamhetsomridet dldreomsorg uppgir nettoresultatet till ocly

med augusti till -3 623 tkr,



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommendetar Tytesé kommun som arbetsgivare

Beddmning

G)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Resultatet av drets medarbetarenkiit redovisas forst | samband med
verksamhetsberittelsen fér ar 2017,

Fér 2016 uppniddes malvirder uppnds ¢f. T medarbetarenkiren uppgav 56 procent av de anstillda

inom vetksamhetsomeddets kominunala regi att de skufle rekommendera Tyress kommun som

arbersgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte skulle rekommendera !
Tyresé kommun som arbetsgivare. ‘
T medarbetasenkiiten far 2015 var svarsalternativet fér den hir frdgan utformat pa et annat site vilket

omijligedr en jimfsrelse med 2016. Dirfor redovisas inget resultat frin 2015,

STRATEGISKT MAL

Medatbetarnas sjukfranvaro e ligre &n fyra procent

Beddmning

CEj uppfylit

Kommentar:

Milet beddms inte vara uppfylle. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad fr
tillsviclarcanstilld personal inom verksamheten i kommunal regi var 10,18 procent, Minga enheter har
aktiviteter inplanerade under 2017 fisr att motverka den hisga sjukfidnvaron.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Beddmning

@Dervis uppfylle

Kommentar:

Malet beddms vara delvis uppfylit. Under sommaren har det vagic mycket sjukskrivningar bland
ordinarie personal och vikarier., Verksanheten har sammanseill sjukfrinvaron pa individnivi och
enhetscheferna foljer upp i sameal med personal for ate kunna sitta in stddjande insatser for are
stoppa utvecklingen,



NAMNDAMAT,

Sysselsiitmingsgraden ir anpassad till de anstilldas Snskemal

Beddmning

@De!w’s uppfyllt

Kommentar:

Mlet beddms vara delvis uppfylle.

Resultatet for indikatorn redovisas forst verksamhetsberittelsen,

Milvirdet uppnaddes ej for ar 2016, 1 medarbetarenkiten uppgav 78 procent av de anstillda inom
verksamhetsomraders kommunala regi att syssclsittningsgraden ir anpassad cfter deras énskemsl,
Resultatet dr oférindrat jimfért med foregiende ar,

Inom myndigheten erbjuds alla den Yjanstgéringsgrad som de Onskar.

2.2 Sérskilda uppdrag och némnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDA'L PERIODEN

Konkurrensutsi&'tming

All kommunal verksamhet, med Lmd;mmg for myndighctsut('}\'ning och verksamheter som enligt lag
cller beslut av kommunful]miiktigc ska undantas, kan provas for krmkuL'L'ensmsr'ittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska clterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna ékad maangfald och valfrihet, Mangfald inncbir bland annat olika hu\'ucimﬂnnaslmp
och driftsformer. Nimnderna ska dirfor i sina planer (nimndplancr) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer agt provas for konkurrcnsursﬁtrning cller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer elleg inférande av valfrihetssystem. Niy

verksamheteor konkurrensutsiitrs ska cgenregianbud inte limpas.

Status
Fardig

Kommentar:

En upphandling av vird- och omsorgshoendet Villa Basilika genomfsrdes under viren, Det nya
boendet Sppnar sin verksamhet under viren 2018.



Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se Bver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra ¢l
verksamheternas finansiering.

Status
Pabérjad
Kommentar:

Uppdraget ir pabérjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifrin
prisbasbeloppet ocly gillande indexering, Beslut om ny taxa f6r dldreomsorg fattades il] foljd av
minskade statsbidrag frin och med 1 januati 2017, Den nya taxan bedéms motsvara de minskade
statshidragen. Kommun fullmiktige beslucade under dret om att inféra avgiftsfria bistindsbedémdy
trygghetslarm, Larmen blev avgiftsfria frin och med januari 2017,

Siikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldreomsorgen genom nya
vird- och omsorgsboenden

Status
Pabérjad

Kommentar:

Lin upphandling av vird- och omsorgsboender Villa Basilika genomférdes under viren, Deg nya

baendet Gppnar sin verksambher under varen 2018,

Genomféra en satsning pa mat och mdltider inom :'ildreomsurgen
Status

Pabérjad
Kommentar:
Mat och m:‘iltidcr—ulbi[dningcn Pagir pa Bjorkbackens vard-och omsorgshoende och den kommunala
hemijinsten i samarbere med Utsikten. Pa enhetspivi arbetar respektive enhetschef for ate torbittra
miltidssituationen f&r brukarna,

Genomfsra Silviacertiﬁering av iildreomsorgen
Status

Pabérjad
Kommentar:
Genomfdrandet av Sil\'iaccrtiﬁm‘ing har uppehall frin miren av juni frin (il september pi grund av
sommarledigheterna i verksamheten, For perioden planerade insatser har genomforts enligt plan,
Avslutande tllfillen féy e dagars grundutbildning, chcfsurbilc[ning ach l1n11dlcdarmbifduing beriiknas
vara klara si verksambheterna som Klarar av provet ska sing certifikat i december.



Genomlysa behove

tav boendeplatser inom ildreomsorgen j alla kommundelar
— rr—— S s
Orsrdig

Kommentar;

Uppdraget dr genom fért. Behovet av boendeplatser ingir i den kommunévcrgripnnde

lokalférsérjningsplan som tagits fram under véren 2017,

NAMNDUPPDRAG

Msijliggsra innovation dldreomsorgen med hjalp av ny teknik
Status
Pabérjad

Kommentar:

Uppdraget ir pabérjat. T bchovsmmlyscu som genomférts £ socialnimndens vetksamheter
identifieras olika prioriterade utvecklingsomraden inom teknik, diic tillsyn nattetid vig webbkameran
ar en teknologi som f6rvaltningen avser at atbeta vidare med,

Socialfé)n'nltningcn kommer delta i et projekt tillsimmans med bland annat Kungliga "I'ekniska
Hégskolan om anvindningen av kommande mobilteknologi inom omsorg om ildre.

Digital signering inom hilso- och sjukvardsinsatser infors inom verksamheterna kommunal regi.

2.3 Vérdighetsgarantier

Onskemal om sidrskilt boende - Niy dy har beviljats dldeeboende far du vilja vilket dldreboende du
helst vill bo pa.

Garaatin bedéms vara uppfylld,

Méjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad majlighet act leva
tillsammans med din m:l[~:c/nml~:a/parmer, aven om inte bida hay behov av sirskilr boende.

Garantin bedéms vara upptylld,

Utevistelse och gemenskap - Dy crbjuds att g ut varje dag om du boy pd aldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, niir och hur dy vil] vistas ute. Du erbjuds mojlighet till gemenskap och
aktiviteter,

Garantin bedéms inte vara upplylld di bmkarundcrsékningcn visade lig néjdhet inom detta omrade,
Avvikelserna ir dock § somliga fall svirbedomda, di vissa brukare inte Snskar ha uteaktiviteter.
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Aktiviteter anordnas urifian den enskildes behov. Det finns wtrymme for age planera Rer akiiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, spnakar gott och att du har mflytande 6ver huy din
méltidssituation see ut. Dy kan vilja mellan minst tva ritter tll lunch,

Garantin bedéms inte vara uppiylld. Boende, brukare och deras anhoriga forde under dret fram
synpunkter giliande matens kvaljrer. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukamndersélming visade att
de boende inte var nojda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikeen och verksamhererna
hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utéver detta har verksamheterng begrinsade mdjligheter
att pAverka matens kvalicer.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pi inﬂ}'ttningsdagen erbjuds du samtat med
enhetschef, verksamherschef eller omvﬁrdrmdsansvarig sjukskéterska,

Garantin bedéms delyis vara uppiylld, Vissa inflyttningar sker under helgerna, d inte allid ansvarig
person ar i tjanst,

Planeringssamital - Senast nom tva veckor frin inflytining pa sirskilt boende erbjuds du - och ding
anhériga om du vill - sameal (¢ att gbra en planering, Planetingen for din vird och omsorg
Cgenomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tiedje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
fSrvintningar pi varden och omsorgen har infiiars,

Garantin bedées vara upplylld.

Brytpunktssamtal vid foeiindrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Digt behov av vitd och
omsorg kan férindras pit grund av forindrat hilsotillstind eller behov av vird | livets slut,

Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samral en tid efter disds fall,

Garantin bedéms delvis varg upptylld. Verksamboten arbetar aktive med act forbitteg
dokumentationen av samtalen,

Trygghet - Sjukskéterska finns tillgdnglig dygnet runt, Vi besvarar Jarm inom tre minuter och ir pi
plats omedelbart vid akuea sttuationer, Vj som arbetar pi dldreboende biir alltid synlig namnskylr.,

Garantin bedéms vara uppiylid.
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2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades undey perioden januari-augusti 2017,

Ej verkstillda beslus

Férvalmingen fapporterar kvartalsvis de beslut som cf verkstillts til] Inspekdonen f&r Vird och
Omsorg, [VO. Sammanstﬁ[]ningﬂr redovisas for socialndimnd, kommunﬁlllmiiktigc och revisorer, Till
och med juni har nio ej vetkstillda besluy avscende dagverksamhet och 4ttg beslut avseende vard- och
omsorgsboende rapporterats till 1V 0}

Granskningar

En uppféliande granskning av Bjtrkbackens vird- och omsorgshoende har genomfdrdes och visade
att verksamheten arbetat aktivt med att dtgiirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen iy dack
tortfarande etr utvecklingsomride,

En uthildning | h:mcllﬁggning LSS och Sol med juridisk intikuning fortgr. Handliggarma har fare moer
kunskap keing juridiken § handliggning vilket har lett dll att bestuten som fattas ir itrssikrare idag
och likabehandlingen har 8kat,

En plan for att férbittra upptéliningen inom ildreomsorgen har pibotjats,

En wotkshop fr are torbittra dokumentationen inom ﬁldreomsorgen har genomforts. Urifrag
workshopen kommer en dtgardsplan ac uppriltas, fr att fortsitea utvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitctsgzu'ﬂmier foljs upp regelbunder genom avstdmaningar pi
veckométen och APT.

Uppf6ljningar
Under viren genamésrdes en upptélining av Trollingens vard- och omsorgshoende. Upp£dljningen
visade att verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet fér ildreomsorgen uppgir till -3 623 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen fér
heldret 2017 visar ot underskott pa 6 400 tky.

Myndighet

AO Myndighet 74, 0 R gng
Gemensamt/ Administration 16 646 -16 646 0 -700
Hemyjinst ordinirt boende 67 581 -61 683 5 897 8 600
Korttidsboende 25163 -21 966 3197 4 000
Dagverksamet 3398 -3 399 -1 0
Vird- & omsorgsboende 123 255 -126 972 -3718 -6 800
Oppen verksamhet 101 -90 12 0
Ovriga insatsee ordindrt boende 2192 -2 588 -396 -600
Totalt AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500

Nettoresultatet for myndighelsutiivningcn inom aldreomsorgen uppgar till 4 992 tkr, till och med
augusti 2017, Prognosen for helret 2017 visar ctt verskott pa 4 500 th.

Myndigheten har fram tll augusti haft ligre personalkostnader in budgeterat, vilket forklaras av att
Aterbesiitining av tidigare vakanser dragit ut p tiden. Anledningen ] drdjsmélet har varit on
bristande tillgdng pa kvalificernde handliggare, same en dlel l;ingtidssjukskri\'ninga1'. Vakanserna hayr
hanterats med hjilp av bemannings f6retag. Under hosten tiknar myndigheten med art vata fullt ut
dimensionerade. Sammantaget innebar det atr kostnaderna f6r den gemensamma administrationen,
fram dill augusti, blev lagre iin budgeterat vilket paverkar prognosen positivt,

Kostnaderna f5r hemtjinsten har okat succesivt vilket f5eklaras av en kad] efterfrigan, Okningen sir
inte markant men paverkar bade resuleat och prognos.

Trycket pa kopta Korttidsplatser har minskat och balanserar upp Skningen av beviljade
hemtjinsttimmar. Under hésten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utféraren foy ett
kunduppehall inom hemtjinsten, motsvarande 500 tkr som blivit felaktigt registrerar i
verksamhetssystemert.

Kostnaderna for ke ta vard- och omsorgs dlatser Skade nigot under perioden ocly iy en effeke av
: 8
prisjusteringar undet viren mnevarande 3.

Perioden har ocks inneburit ékade kostnader £y bosmdsanpassning. Bostadsnnpassning mojligg iy
ctt 6kat kvarboende och bedémningen iir att skade kostnader inom denna insats minskar kostnaderna
for vird- och omsorgshoende. Detta genom en (6rdrdjd in flytening och ett minskat behov av
korttidsplatser.
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Verksamhet i kommunal regi

AO Kommunal regi Thr v R 08103

Gemensamt/Administmtz'on 2838 -3 346 -508 -400
Hemtjinst ordinirt boende 44 755 -47 851 -3 096 -3 500
Korttidsboende 11 181 -11 470 -289 -500
Dagverksamhet 3 356 -2 946 410 500
Vird- & omsorgshoende 43 191 -48 343 -5 152 -7 000
Ovriga insatser ordiniirt boende 2027 -2 007 20 0
[Totalt A0 kommunal regi 107348 | 115 92 -8 615 -10 900

Nettoresultatet ¢ iildrcmusorgcu i kommunal regiuppgir il -8 615 tkr, till och med augusti 2017,
Prognosen f6r helaret 2017 visar ett underskor pa 10 900 tk.

Fér sirskilt boende innebar sommaren dkacle if'inckostnnclcr, vilka belastar hc[ﬁrspmglmscn.
Verksamhetschefen har en dialog med leverantéren angiende kompensation fir de inhyrda
underskdterskorna som ¢j levererades undey sommaren. Under ordingra fiiruls:’il(ning-.lr stabiliscrar
verksamheten sin ckonomi under hésten, 1 4y foreligger dock en risk att stabiliscringen uteblir pa
grund av 6kad oro ocly osikerhet ute i\'crksamhctcn, i véintan pa besked kring
Vcrksamlwtsan‘ccl{]ingcn. Redan kommer signaler frin verksamheten som tyder pa en kommande
Skad omsittning av personal, samt hégre kostnader for sjukskrivning. I samehd med facket har en

tiskanalys och atgirdsplan tagits fram.

Aven fér hemtjinsten medfsede sommaren stérre kostnader iy Prognostiserat, pi grund av det svira
rekryteringsliget. Prognosen iir bascrad pa att de higa kostnaderna f5p sommaren dven belastar
septemberresultatet. Diivefrer s fSrvintningen art ckonomin stabiliseras Fram till Arsskifrer, |

hemtjanstens resultat pet augusti ingar -493 thr som avser fdregiende ars negativa resuleat,

[ prognosen for hemijinsten ingdr effekien av det politiska besluter arr gora larm kostnadsfria for
hemtjinstens kundet, frin och med 1 januari 2017, vilke resulterat i en stoy Okning av antal lagm,
Under perioden | maj till 14 augusti har §9 trygghetslarm installera ts, vilket ger 152 Japm totalt hittlls
14,

Under hésten kommer myndigheten att ersiitta den kommunala utfsearen for et kunduppehill inom

hemtjinsten, motsvarande 500 tke, som blivit fclaktigr registrerat \'crksnmhcrssystemet.

Foér den kommunala utféraren av dldreomsorgen har I6uckostuaderna skat j befintlig verksamhet,

som foljd av fSregiende s I6nerdrelse och den exrg satsningen f5r underskoterskor,
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet f&r dldreomsorgen uppgir till -3 623 te till och med augusti 2017, Prognosen for
heliret 2017 visar ctt underskott PA 6 400 thr,

Aldmomsorgcn uppfyller helt clter delvis samtliga strategiska mil, med tv4 undantag,

Det forsta malet som inte uppnis avser att verksambhetsomeddet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ckonomiska tesurser. Det andra milet som nte uppnis ar malet ate medarbetarnas franvaro

ska vara ligre dn fyra procent,

Samtliga uppdrag som alagts iildreomsargen ar genomforda eller pibdrjade.

Myndighet
Myndigheten visar ett dverskott £5y perioden. Den sammanlagda eftertrigan pi aldreomsorg har varit
ndgot ligre dn budgeterat.

Myndigheten utgkade bemanningen under perioden, vilket innebar mindse an(a) arenden per
handliggaze. Under hésten kotmuner ytterligare en handlaggare att anstillas for act utveckla arbeter
med uppfdljningar.

Under perioden har en a\'giftshandlﬁggare/fnktumgranskare anstilles. Syftet dr ate minska sarbarheten

och férbitera uppléliningsarhetet kring ﬂlkturagmnskningen.

Sjukfranvaron ékade under perioden och ligger hégte in motsvarande petiod féregiende ar.,
Okningen beros i férsta hand pa att ctt fatal medarbetare varic sjukskrivna en lingre d. D3
myndigheten har relativt £ anstillda blir paverkan andi pataglig. Individanpassade
rchabiliteringsinsatser pabdrjades av enhetschefen pa myndigheten. Syfiet 4r ate & medarbetarna att,
sd snart det dr méjligt, dtergd dill ordinaric tjinse

Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande Angsgirden sades upp. Avtalet Iper ut [ mars 2018,
Antalet motsvarade 21 platser.

Nytt avtal avseende vard- och omsorgsplatser sléts med Vardaga AB, gillande Villa Basilika. Avtalet
giller 63 vard- och omsorgsplatser, och borjar gilia from 2018-03-01.

Verksambhet i kommunal regi

Generellt har vardeyngden dkat vid Bjérkbackens ildrecentrum dver tid. De personer som beviljas
sitskilt boende har idag ett omfattande omvirdnadsbehov dygnets alla timinag, som kriver scora
personalresurser. Det innebir att bemanningen maste anpassas for ate sikerstilla en god vird och

omsorg utifrin de behov som finns ( verksamheten,
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Samtlig personal har genomfoee Silviautbildning och fyra underskiterskor har utbildat sig vill
Silviasyster. Bjérkbackens aldreboende certificrades i december 2016.

Utbildningsinsatser och ékad betnanning utifrin boendes behov har under 2017 genomforts med
hidlp av stimulansmedel.

Digitaliseringen av Iﬁkcmedelshanteringen fortsiteer, och kommer ate vara genomfsrd pj sartliga
avdelningar i oktober 2017,

Osikerhet om Bjorkbackens framtid, efter Arbetsmiljoverkets granskning, har skapat oro och

paverkar petsonalomsitmingen negatvt, Det fir en utmaning att under resrerande delen av ret
behilia personal och kompetens trots osiikerheten om Bjdrkbackens framtid. Det 4y viktigt att
samtlign medarbetare far kontinuerlig information och fir vara delaktiga,

Nir det gilley personalresuiser har det varit svirigheter att rekrytera underskoterskor under iret. Far
&Lt trypea personalféesdrjningen har verksambheten £5¢ avsike are in fora en intern poolfunktion, Den
ska arbeta Sver hela vetksamheten (5r de kontinuerliga behov som uppstdr i samband med plancrad
och oplanerad frinvaro.

Malet a1t medarbetarnas sjukfrinvaro ska vara ligre iin fyra procent, innebiir atr verksambheten miste
arbeta mer akeive utifian kommunens rehabiliteringsprocess,

Inom hemtjinsten har LOV-avtalets kompetenskrav blivit alle svirare att uppfylia. Antalet sékande ol
lediga tjiinster ir periodvis obefintlig. Enhetscheferna har deltagir i tekeyteringsdagar, ordnat Sppet
hus samt haft kontakt med olika utbildningar — men dessa insatser har inte lete il rekyteringar,

Manga i personalen upplever atr kommande férindringar i medicinska delegeringen frin 2017, diy
den medicinska delegeringen Aterkallas frin primirvirden, medfsr att de inte kommer aer ha

anvimdning av sina medicinska kunskaper.

For atr 6ka kvaliteten har enheten skapat ett palliativ- och demensteam med spetskompetens, | syfre
att handleda &vrig personal d4 behov finns. Arbetsgrupperna har handledning kontinuerligt cn gang i
minaden. Deltagarna i dessa team har dven gir limpliga webildningar wnder aret.

Det finns fiven behov av dkad km1sl~:ap inom misshruksvird och bemdtande av personer med psykisk
ohilsa. Utbildningsinsatser planeras inom dessa omraden,

Hemtinsten anvinder sig av TES—p]ancrmgssystcm. Systemet ska undeslitig och sakerstilla
planeringen av alla beviljade insatser hos kunder. Fératt kunna nyttja IES optimale, genomiors det sa
kallade TES-Iyftet under viren,
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4 Atgarder som ndmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser,

4.1 Atgarder 2017
Reviderad delegationsordning inom socialndmndens verksamhetsomraden (beslut
socialndimnden 2017-03-29)

Ln ny delega tiousordning antogs och galler frin och med 2017-03-01. Forindringarna i
ddegarionsol‘([ningen syfrar ¢l $kad kostnadskontroll,

Kommentar:

Fc’jréindringama i delcgntionsordningen har dnnu inee medfére nigta kostnﬂdsminskningar.

I'samband med irendet om ekonomisk uppiéljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra overskor |
de verksamheter dir det finns férutsﬁtmingar for detta.

Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheter t omsorgen om personer med funktionsnedsiittning samt
nom aldreomsorgens myndighersuté}vning.

(")versyn av bemanning och arbetssiitt pa Bjdrkbackens vard. och omsorgsboende (bestut
socialniimnden 2016-12-21)

T samband nied att oversynen reclovisades £6r nimnden uppdrogs forvattningschefen arr redovisa
atgiirder fér ar effektivisera verksambeten vig socialnimndens mére | februar 2017,

Kommentar:

En 6versyn av grundbemanning pabérjades i varas och arbetet har intensifierats under hosten,
Arbetet dr innu inge slutféet, men bedSmningen i dag ér att minst femn heltidstjinster fein
_grundbemmmingcn kermer att frsvinna, Det ger en effeke pé ca 2 000 tkr per dr. Detta ska
forhandlas med tacklign Foretricaye. Verksamheten kommer | samband med avvecklingen av Syrenen
och Nickrosen iiven art g4 igenom HSL-tjsnsterna ; relation til] vetksamhetens beloy-

Tva ginster vakanshillg tillsvidare - en fysioterapeut och en arbetsterapeat. Foy augastt — decembey
ger detta en besparing pa 284 tkr, och h e]ﬁrsbesparingcn ger 853 ke,

En enhetschefsgingt avvecklas da en chef fran boendet flytear éver o] hemijinsren och crsiitter en
chef som har sagLupp sig, Férhandling med tackliga organisationer kommer géras inom kort. Tvi

tidnster som samordnare avvecklas, en redan pet september och en vid drsskifret
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Tyresé kommun

FOrsériningsstsd

En jamférelse mellan ar 2016 och &r 2017

Sofia Lidén
2017-08-07



I november 201 pibotjas en Skning av utbetalt f6rsitjningsstod i Tyresé kommun efter en period av
valdigt ligt utbetalt f6rsotjningsstéd, Jimf6e man under en lingre tidsperiod ligger utbetalt ekonomiskt
bistind fortfarande ldgt jimfért med tidigare Ar. Jag ska hir jimfora 4 2016 med 4r 2017 f5¢ art
kartligga vad skillnaderna ir och analysera vad som getr en Skad kostnad,

Tabell 1: Utfall 2011-2017

Mianad [Uttall  [uegany Uttall  [Uetal Uthalll | Uegan Utfall
| v TR DTS P 2015 (2016|2017

jan 222|216 |2355 1,68 1,73 1,35 1,35

febr 2,32 242 1,65 1,72 1,74 1,50 1,77

mars 2,85 2,71 2,14 1,89 2,23 1,71 1,79

april 2,25 2,24 1,90 1,81 2,18 1,47 1,63

maj 246|272 2,56 193|208 1,76 1,82

juni 1,98 2,20 1,85 1,97 2,09 1,36 1,66

juli 2,09 2,45 2,32 2,03 2,25 1,68 1,59

aug 2,07 2,48 2,18 1,62 1,75 1,49 1,54

sept 2,27 1,99 1,98 1,91 1,97 1,63

okt 180|276 2 217|205 1,36

nov 228 2,31 1,80 1,85 1,81 1,50

dec 2,67 2,04 2,00 2,10 1,89 1,81

Medel: 227 237 59 1,89 1,98 1,55 1,64

Totalt: 27,25 28,48 25,15 22,68 23,77 18,6

Tabell 2: Antal hushall 2016/2017

Manad | Hushal Hushall . ] . i _
2016 2017 Antalet hushi|l som fatt ckonomiske bistind hay legat relacive

Jan 204 175 stabilt under 2016 och 2017 med en ligsta notering pa 175 |

Febr 197 209 januari 2017 ocly en hégsta pa 220 | mays 2016. Det innchir ag

ltlﬂr's] ;ég 1288 varken antalet eller andelen IJisrﬁndsmmtagm‘e Skar | kommunen,

Apri

Maj 215 197

Juni 204 190

Juli 208 209

Aug 196 202

Sept 199

Okt 179

Nov 193

Dec 199

Medel: 201 196]



betalats ut i vintan pé annan myndighets handliiggningstid till exempel. Under 201 gick minga av vira
klienter ut i annan fSrsdrining i form ay sjukersﬁtming som resultat av et lingt arbete med samverkan
med Forsikringskassa, arbctsférmedling, konsultlikare och primirvird (En V. ag In). Det medf6rde en
Okad andel intikter f5y enheten under 2016 JAmfSet med forsta halvan av 2017. Ny intikterna riknas
bort miirks en viss utjimningseffeke. Undeg andra halvan av 2017 okar intikeerna till enheten igen,

Tabell 3, nettokostnader f5¢ ekonomiskt bistand
2500000

2000000

1500000

1000000

500000

abell 4, bruttokostnader fir ckonomiskt bist
2500000

2000000

1500000

1000000

500000




Som synes i ovanstiende tabell har medelbidrager per fottagace gitt upp. Jag har redovisat bide netto
och brutto fé¢ are pavisa vad intikterna har for effekt pt det ekonomiska bistindet.

En férandrad malgrupp?

[samtal med de andra av Sodertérns kommuner, vittnar de alla om samma utveckling; antalet hushall

gir ner under tid men medelbidraget gir upp. S4, hur kommer det s1g? Jag kommer nedan presentera

ctt antal bidragande faktorer som forklarari alla fall en del av den hir utvecklingen,



Fér vissa av virq klienter it ckonomiskt bistind enda inkomstkillan och fr andra ir det en
komplettering till andra ersittningar, bidrag eller egna inkomster. Barnfamiljer har il exempel ofta fley
inkomster i form ay barnbidrag, bostadsbidrag, och underhillsstéd vilket gor att en barnfamilj kan
behéva mindre ekonomiskt bistind in en €nsam vuxen. En person som har ckonomiskt bistind som
komplement il sjukersittning, 16n, aktivitetsstsd eller aktivitetscrsﬁttning far siklart ett mindre

ekonomiskt bistand in en person som stdr helt utan andra inkomster,

Nir antalet hushall gir ner och arbetsmarknaden iy god Skar generellt bidragstiderna och apdelen
personer som har langvarigt bistand. Lingvarigt bistand medf6e, forutom ace det sy troligt att man stir
lingte frin cgen  fSrsdtjning in nigon med kortvarigt behov, ocksi Skade kostnader dy
férsbejningsstédet inte i utformat for att uppbiras under en lingre tid. Det kan till exempel uppkomma
behov av kompletterande mébler, omfattande tandvard, insatser for batnen och liknande.,

Tabell 7; orsak,

Orsak maj 2016 Orsak maj 2017

B Arbetssékand
¢

B Arbetssokande
® Forildraledig

® Forildraledig

u Sjukskriven u Sjukskriven
" Sociala sk 1 Sociala skl
autan hinder

S

[ ovanstiende diagram ser vi hue malgruppen forindrats bara over ett ir. Andelen sjukskrivna har

n Utan hinder

minskat, dock har andelen med sociala skill som atbetshinder 8kar. Det hir rimmar vil med
samhallsutvecklingen, de som har kapacitet och star nira arbetsmarknaden har jnte lingre samma behoy
av ckonomiskt bistind. Meq det medfér ate gruppen som blir kvar har en mer komplex problematik
och dicfér blir kvar under en lingre tid.

En relevant faktor att tieea P i milgruppen, nir man vill analysera en 6kning av medelbistandet, fir om
de har egna inkomster. | nedanstiende diagram ser vi act bade andelen och antalet personer som stir
helt utan annan ersittning har 6kat. Det kan i) exempel bero pé att de hay gitt igenom hela Jobb och
utvecklingsgarantin via f\1-l)etsféjrmedlingcn med aktivitetsstod frin Forsikringskassan men nu stir
ttan ersattning eller att de har forlorat sjukpenning efter hiardnande krav fran Férsikringskassan, Ay
fler personer har (Srsérjningsstid som endq inkomstkilla under 2017 Jimfdrt med 2016 hay e direkt
paverkan pi att medelbistindet gir upp.



Tabell 8; epna inkomster?

Egna inkomster mg J
2016

Egna inkomster maj
2017

BEgen inkomst

i1 Ingen egen
inkomst

WEgen inkomst

Hlngen egen
inkomst

Viika Svriga poster 4r det som 8kar?

Totalt uthetal ckonomiskt bistind samt £6 L perioden januarg ]
augusti; 12 349 091,46 kr, varay faessrin: 5 43 ke. detta foedela PA 393 hushall,
Totalt uthetal ckonomiskt yises

and och férsbejningsstéd under
kr varav 11 724 482,59 ke sir fc'irsih'jningsstéd, detta férdelat pA 354 hushali.

Det visar allesd o Skning av sjilvg férsijrjningsstiiclct per bist

andstagare, vilket dels férklar
storre andel stdr el utag anclra

inkomster, I2n annan trolig férk|
Stockholm (giller forsta hand, andrah

A5 av att en
ating iir de allt dyrare hyrorng |
and samt inncbocudckontmkt).

Resterande utbemlningar avser ckonomisky bistind och térdelar $ig som redovisas i nednnstﬁcnde;



Tabell 9; Utbetalt ekonomiskt bistand under 2016 och 2017

1000000
900000
300000
700000
600000
500000
400000 B2016 (393 hushall)
300000 #2017 (354 hushall)
200000 —]
100000 — — —
0 J —Jﬂ-ﬂ—w-l—h
) &8 ngréb .°o°°ba @L@‘
& 8 ‘{\of’
o

I ovanstaende bild kan vi se att kostnaderna fér tandvird och likarvird har varit ligre, vilket torde
bero pd att andelen sjukskrivna har minskat efter att ha fat ersitining frin Iérsikringskassan istiller,
Det dr en grupp som traditionellt sett har héga kostnader f6r likarvard och tandvird, Aven bistdnd

till elskulder och vriga skulder har minskat nfgot,

Dock kan vi sc att ctt flertal poster har 6kat sdsom ckonomiskt bistdnd till annat”, hyresskulder och
tillfalligt boende. ”Annat” avser till exempel begravningskostnader, mébler, flyttkostnader. Vi har

under perioden sett en ékning av ansékningar gillande begravningskostnader.

I'Individ och familjcomsorgen overlag har miirkes en krafiig okning av anmilningar (ll Barn och
Ungdomsenheten samt till Vuxenenheten vad giller vald i nira relation. Detta mirks givetvis ocksi pi
f6rsérjningsstodsenheten. Vanligt i familier dir det férckommer vald ir att ckonomin blir lidande med
hyresskulder som £8ljd. Dir kan dven finnas 8kat behov av flyttkostnader, bistand till mébler cller
tillfilligt boende foér en d for de personer som inte har skyddsbehov men som éndi inte kan vara

hemma.

Vad giller tillfilligt boende dr bostadslésheten ett allvatligt problem i hela Stockholm. Tyreso
Kommun finns ingen tak—fj\'cr-huvuclctgnmnti, men ndr det giller personer som riskerar att fara illa
sisom barn eller personer som ir sjuka, finns inda ett behov av tillfilligt boende. Aven om kostnaden
garupp har vi sett en viss omsittning i gruppen vilket dr positive. Minniskor har hittat ¢l egna boenden
vilket ocksd leder till initiala kostnader som kodas som “annat” sisom flyttkostnad och

mébelutrustning, Tillfilliga boenden #r dyra om det handlar om en stérre familj. En placering for en

enskild familj med fyra barn pa dllfilligt boende kan kosta upp till 60 000 kronor per manad.



Atgarder

Vad giller fSrsorjningsstadenheten dr vare frimsta och viktigaste uppdrag att se till att minniskor har
en egen tétsdrjning. Det innebir att fokus alliid bor ligga pa are slipa pd och forma vira Insatser efter
cn alltmer komplex milgrupp som verkar st langre och lingre fran vanlig arbetsmacknad. Vi kommer
att ha ett titare samarbete med Centrum £ arbete och Integration och de kommer art till exempel
hjilpa oss att géra arbetsférm:‘igebedémningar { de fall en person inte fungerar 1 en arbetstrining,
f6rhoppningsvis hjilper det minniskor til] rite ersdttning. Vi kommer ocksd delea MIA-projektet som
arbetar med mobilisering infor arbete fBr are térstka Ska arbetsfrmigan hos de klienter som vatit

borta frin arbetsmacknad en Hng dd. Vi behdver fundera p# vilka insatser som kommer vir malgrupp
mest ull dels. Socialijinsten maste vara evigt elastisk och stindigr forma sig efter de behov som finns.

Ett annat stort omride som vi komimner att fokusera pé dr boendefrigan. Med ny bostadskonsulent ska
Vi ta en mer aktiv roll i ert tidigare skede nir en person inte betalar sin hyra. Manga minniskor har stog
kapacitet och kan l6sa sin hyresskuld pa egen hand om den inte viixer for stor. Det ir ockss viktigt ate

férebyggﬂ att hemlésheten vixer sig storre,



t‘y.re S O korn,.n N SAMMANTRADESPROTOKOL . 2 (6)

Socialnimnden

2017-09-27
Datum 2017-09-27
Tid 18:30-21:30
Plats Myggdalen plan 1 kommun huset
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagare S narvarolista
Justeringens plats
och tid 2017-09-28 Kl 15:00
Paragrafer 1077
Sekreterare %ﬁf’é{ ﬁé ﬁ/éd/f /2
Anita Lingbohm

Ordférande

Aaa Lund

Justerande //./ —_—
Catl Johan Karlson

Protokollet 5y justcmt._]usteriugcn har tllkinnagivis genom anslag.

Observera ate anslagstiden inte #ir sapamg sak som overklagandetiden,
Organ Socialnimnden
Sammantridesdarum 2017-09-27, § 1077

Datum da anslaget siitts upp 2017-09-28
Datum da anslaget tas ned 2017-10-20
Forvaringsplats for protokollet Socialféjn’nlmingcns arkiv

CKAI/C\ Z/\/?c’// 0 4’/3

Anita Lindbohm

Underskrift

Utdragsbcstyrkandc




ty.res('j korm]m SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (6)

Socialnimnden

2017-09-27

Néarvarolista

Beslutande

Anna Lund (KD), ordférande
Catl Johan Karlson (S)
Gerd Dutberg (M)
Peter Freij (M)

Birgitta Soccorsi (M)
Tony Thorén (L)

‘Tom Nilstierna ©)
Batbro Ridberg ()
Bertil Johansson S)
Jesper McNae (S)
Peter Séderlund (MP)

Erséttare

Jesper Lithman (M)
Cheistina Melzén (1)
Amanda Kennerberg (K1)
Lilian Nylinder (MP)

Ovriga

Anita Andbohm, sckreterare, socinlfc’iwalmingcn

Magnus Lublin, f‘c")r\'almingschcf, sociaif(‘jr\'ﬂlmingen

Anna-Lena Engstedt, myndighetschet, soctalfSrvaltningen

Joha Henriksson, myndighetschef, Socialf('in'almingen, §§ 1077-1083
Hakan Wramner, utredare, socin]fén'nlmingcn, §§ 1077-1083

Anna Larsson, verksamhetschef, socialférval tningen, §§ 1077-1083

Auli Metsinsalo, verksamhetschef, socialft’jwalmingcn, §§ 1077-1083
Johan Ohrberg, vcrkSﬂmhctscontrollcr, socinlfc'jrvalmingcn, §§ 1077-1083
Magnus Dabhlquist, controller, kommLmsryrc]scf(jn'a[mingcn, §§ 1077-1083
Sofia Rockstrom, controller, kommunstyrclscfén'a[mingcn, §§ 1077-1083
Sofia Lidén, enhetschef, socialfér\‘altningen, § 1077

Asa Persson Blom, HR-specialist, kommunstytelscf(")rvalmingcn, § 1077

Justerand sign Urdragsbestyrkandc

-




tyres 0 kon,rnm SAMMANTRADESPROTOKOL L 4 (6)

Soc[:tlnﬁmndcn
2017-09-27

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Fredrik Bergquist (M)
Margitha Applegate S
Gisela Jansson (S)
Alejandro Ozane (MP)
Christina Rosén V)

Utdmgsbcst')‘rl{ande




t:y]‘e SO kornfnm SAMMANTR}-‘ZDESPROTOKOLL 2(27)

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justetingens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Organ )
Sammantrédesdamm

Datum d3 anslaget sitts upp
Datum d3 anslaget tas ned
Férvatingsplats £5¢ protokollet

Underskrift

Kommunledniugsuts kottet
2017-11-23

2017-11-23
09:00-11:05
Sa.mrnantréidesrum Bollmorsa, kommunhusget

Se nirvarolists

Se Darvarolista

Kommunkansliet 2017-11-27

177 - 195

Kommunledningsutskottet
2017-11-23

2017-11-28

2017-12-20

Kommunkansliets atkiv plan 6

Utdragsbestyrkande




t‘yresﬁ korrmm SAMMANTRADESPROTOKOL | 3.27)

Kommuuledrﬁngsutskottet
2017-11-23

Néirvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestsh] (M), ordfSrande och nirvarande §§177-178 och 185-186

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfSrande, ordfsrande §§ 179.184 och 187-195

Anna Steele @), tjdnstgSrande ersittare f5r Mats Lindblom (D)

Ultica Riis-Pedersen ©

Anna Lund (KD)

Ktistjan Vaigur (S)

Anders Linder (9), tjanstgsrande etsittare f6r Fredyik Sawestshl (M) §§ 179-184 och 187-195
Matie Akesdotter (MP)

Totstein Tysklind, ekonormchef, kommunstyrelseférvaltuﬁlgen, §§ 177-181, 185.18¢ och 190
Britt-Marie Lundberg~Bj6r chef tekniska kontoret och medB‘orga.tfokus,
kommhnstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Utban Petrén, it-chef, komrnunstyrelseférvaltningen

Maj Ingels F agerlund, sikerhetschef, kommunstyrelseférvaltningen

Frénvarande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordfStande
Helen Dwyer ©

Marika Marklung (KD)

Jannice Rockstroh S)

Matcus Obligado V)

justeﬁign Utdragsbestyrkande




tyr@56 kom’nm SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (37)

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Kornmunstyrelsen
2017-12-0¢

2017-12-06
18:30-19:03
Sammantridesrum Bollmora, kommunhuset

Se nitvarolista

Se nirvarolista

Kommunkansliet 2017-12-11

215-235

Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS

Organ
Sammantridesdatum

Datum dg anslaget sitts upp
Datum d3 anslaget tas ned
Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r sammg sak som overklagandetiden,

Kommunstyrelsen

2017-12-06

2017-12-12

2018-01-03

Kommunkansliets arkiy plan 6

Utdragsbestyrkande




SAMMANTRADESPROTOKOLL 4(37)
Kommunstyrelsen
2017-12-06

Narvarolista

Beslutande

Ftedrik Sawestshl (M), ordfrande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfsrande

Aaki Svensson (M)

Dick Bengtson M)

Lotta Stjernfeldt (M), tjanstedrande ersittare f6r vakang (O%)
Ulrica Riis-Pedetsen ©

Anna Lund KD)

Kristjan Vaigur S

Lennart Jénsson (S), tjdnstgbrande ersittare f6t Jannice Rockstroh S
Karin Ljung (S), tjdnstgbrande ersittare f6r Carl-Johan Katlson (S)
Marie Akesdotter (MP)

Andets Wickberg (SD)

Ersittare

Peter Odelvall M)
Annika Henningsson ™M)
Anna Steele @)

Mats Latsson @

Helen Dwyet ©

Matika Marklund (KD)
Anders Linder S)

Peter Bylund (MP)

Matie Axelsson Ahl (SD)

Ovriga

Bo Renman, kormnuﬂdi_tektér, kommunstyrels effjrva_ltningen
Tortstein Tysklind, ekonomichef, konmqunstyrelseférvaltmixygen
Jonas Jansfors, HR-chef, kommuns tyrelsefrvaltningen

Maj Ingels F agerlund, sikerhetschef, kommuns tyrelsefc'jrvalmingen
Mikael Onegsrd, politisk sekretetare, M

Christoffer Holmstrém, politisk sekreterare, §

Tony Bjstrklund, politisk sekteterare, SD

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hillevi Elvhage, kommugqs ekreterare, kommunstyrelseférvalmingen
Ola Akesson, brotts- och drogféirebyggande strateg, kommunstyrelg efétvaltningen
Franvarande
Jannice Rockstroh S
Carl Johan Katlson (S)
Marcus Obligado (V)

Justerandes sign
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