Bilaga 3: Riskhanteringsplan for ar 2018

Individ- och familjeomsorgen
Risk

Sinkt statlig ersittning for
ensamkommande barn och
ungdomar — risk for att
ersattningen inte tacker bade
placerings- och personalkostnader.
Enligt férslag fran
Migrationsverket ska placeringar
av nya ensamkommande barn
och ungdomar ske i
hemkommunen.

Okning av ensamkommande
asyls6kande barn.

Svarigheter med bemanning av
socialsekreterare - personalbrist
kan medféra 6kad
personalomsittning, lingre
utredningstider och minskad
uppfoljning, dyrare placeringar samt

kostnader f6r hyrpersonal.

Atgird

Anpassning av placeringskostnader.

Undersoka mojligheten att skapa
eget HVB-hem f6r asylsokande barn

och ungdomar.

Omprioritering av personalresurser
inom myndigheten.
Atgirder i enlighet med framtagen

strategi.

Kontrollinsatser

Lépande uppfoljning av

placeringskostnader.

Bevaka information frin

Migrationsverket.

Bevaka information frin
Migrationsverket.
Lopande uppskattning av
rekryteringsbehov.

Ansvarig

Myndighetschef/verksamhetschef

Myndighetschef

Myndighetschef

Myndighetschef



Fel i inrapportering av statistik -
fel kan uppsta vid insamling av
statistikkallor eller vid intern eller
extern inrapportering.

Okade placeringskostnader -
svarigheter att forutse kostsamma
placeringar f6r personer stora
behov.

Brist pa bostéider - innebir att
hemmaplanslésningar inte kan
genomforas samt att kostnaderna

for tillfalligt boende 6kar.

Kvalitetssakring av inrapporterad
statistik.

Sirskilja kostnaderna i den

ckonomiska uppféljningen.

Deltagande i bogruppen som
fordelar de ligenheter som
kommunen tilldelas. Pavisa behovet

och konsekvenserna for politiken.

Inrapportering ska ske i god tid. Myndighetschef

Manatlig uppféljning av beslut. Myndighetschef

Egen ligenhetsgrupp tillsammans Myndighetschef
med MAF som f6ljer upp behoven i
kommunen och férdelar inkomna

ligenheter.



Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Risk

Akut brist pa
gruppbostadsplatser LSS - kan
resultera i viten for icke verkstillda
beslut.

Bostadsbrist - resulterar i 6kat
behov av nya triningsligenheter.
Brister i inrapportering av
statistik - att verkstillda beslut inte
rapporteras fullt ut vilket innebar att
kommunen gar miste om
utjamningsbidrag.

Brist pa externa LSS-platser
Okade volymer inom personlig
assistans LSS - pd grund av
torsikringskassans stringare
bedémningar av grundliggande
behov.

Kompetensfoérsorjning -
svarigheter att fa tag pa utbildad
personal med relevant inriktning.
Kostsamt med kompetensutveckling
av nyrekryterad och befintlig

personal.

Atgird

Vid risk for att beslut inte kan
verkstallas ska brukaren erbjudas
extern placering eller alternativa
insatset.

Bestilla bostider. Kommunicera
behovet i behovsplan.
Regelbundna kontroller.

Ramavtal.

Se 6ver handliggning och utbilda
handliggare 1 juridik. Préva annan
bedémningsniva och lata
forvaltningsritten avgora i komplexa
drenden.

Fortsatta arbetet med ambassadorer.

Kontrollinsatser

Lépande uppfoljning av icke
verkstallda beslut.

Ta fram en behovsplan.

Kvartalsvis rapportering till nimnd.

Kvartalsvis rapportering till nimnd.

Kontrollera volymer manadsvis i

uppfoljningen.

Aktiviteter 1 Bestyr.

Ansvarig

Myndighetschef

Myndighetschef

Myndighetschef

Myndighetschef
Myndighetschef

Verksamhetschef



Forsening av ny gruppbostad pa
Stjarnvigen - verksamheten saknar

lokaler for befintlig verksamhet.

Nedlidggning boendestéd i
kommunal regi - 6vertalig personal
1 verksamheten, kostnadsékningar
tor placeringar och 6kad
arbetsbelastning f6r myndigheten.
Inférandet av boendepeng for
boende LSS - férindringar i
nivibedémningar och
ersittningsnivaer.

Felplaceringar pa gruppbostad -
resulterar i extra personalresurser

och hog personalomsittning.

Personlig assistans - utféraren
klarar inte av att fullfélja avtalet
vilket resulterar i att kommunen

maste ta Over verksamheten.

Anvinda andra tillgingliga

verksamhetslokaler.

Forandringar i personalstyrkan.

Hojning av ersittningen.

Utbilda personal i nivimitning samt
att sikerstalla att alla nivaer ar ritt
bedémda. Faststilla ersittning per
niva.

Boendefragor lyfts upp centralt dir
representanter frin alla utférare och
myndighet nirvarar. Myndighet
fattar beslut

Upphandla ny utférare.

Kontinuerliga méten med
fastighetsavdelningen och
samhillsbyggnadsforvaltningen
angdende tidsplaner.

Uppfdljning manadsvis.

Moten med verksamhetschef,

myndighetschef och controllers.

Borad.

Regelbundna méten med anlitad

utforare.

Myndighetschef/verksamhetschef

Myndighetschef/verksamhetschef

Myndighetschef/verksamhetschef

Myndighetschef

Myndighetschef



Aldreomsorgen
Risk

Fel i inrapportering av statistik
Fel kan uppsta vid insamling av
statistikkallor eller intern eller extern
vid inrapportering.

Risk for stora prisupprikningar
vid upphandling férnyade avtal
och enstaka kopta platser for
sarskilt boende.

Okade kostnader for larm — ticks
inte av resurserna som tillforts
socialndmnden i1 och med
kostnadsftia larm inforts.
LOV-ersittning fér hemtjinst dr
for 1ag - kan leda till firre
hemtjinstutforare
Kompetensbrist pa Bjérkbacken i
samband med avvecklingens
forsta etapp - personal slutar innan
flytten genomfors och det blir svart

att bemanna verksamheten.

Atgird

Kvalitetssakring genom jamforelse
med tidigare ars virden samt
bedémning av om det nya virdet ar
troligt.

Utoka antalet platser inom sarskilt
boende inom Tyresé kommun.
Arbeta med att forbittra
forfragningsunderlag vid
upphandlingar.

Sirskilja kostnaderna i den

ekonomiska uppfoljningen.

Hailla ersittningen pa en rimlig niva.

Kontinuerlig uppfoljning av

verksamhet och personalbehov.

Kontrollinsatser
Inrapportering ska ske i sa god tid

att det finns mojlighet att korrigera.

Varje enskild upphandling och
genom kontinuerlig

omvirldsbevakning.

Manatlig uppfoljning av

kostnaderna.

Manadsvis uppfdljning av antalet

hemtjinstutforare.

Veckovis uppféljning.

Ansvarig

Myndighetschef

Myndighetschef

Myndighetschef

Myndighetschef

Bitr. verksamhetschef



Ny organisation pa Bjorkbacken
efter flytt - verksamheten behover
komma igang direkt for att arbeta
effektivt.

Utékade kostnader i samband
med avvecklingen av
Bjorkbacken.

Okat antal brukare som viljer
den kommunala
hemtjianstutféraren -

omorganisation kravs for att

tillgodose det forindrade behovet av

arbetsledning.

Oproportionella
hyressubventioner pa vard- och
omsorgsboenden inom

kommunen.

Ledningsgruppen arbetar med Indea
gillande verksamhetens uppdrag

och foérindringsarbete.

Ekonomisk uppfoljning.

Uppfoljning av verksamheten

Inférande av ny
hyressittningsmodell som utgar fran

gillande hyresnivaer.

Uppfoljning varannan vecka.

Uppfoljning varannan vecka.

En ging i manaden

Manatlig uppféljning samt vid varje
inflyttning.

Bitr. verksamhetschef

Bitr. verksamhetschef

Verksamhetschef

Myndighetschef



