Bilaga 4: Tyres0 kommuns vardighetsgarantier for aldreomsorgen

Tyresé kommuns virdegrund och vara virdighetsgarantier utgar fran den nationella virdegrunden i
socialtjanstlagen. Enligt den nationella virdegrunden ska socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa att
ildre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (5 kap. 4§ socialtjanstlagen(2001:453), SoL.).
Virdegrunden ska sitta sin pragel pa all dldreomsorg i kommunen, for att méjliggora att du kan leva ett
virdigt liv, kinna trygghet, vilbefinnande och att dina behov sitts i centrum. Den nationella virdegrunden
utgar ifran sju omraden:

e Privatliv och kroppslig integritet

e Sjilvbestimmande

e Individanpassning och delaktighet
e God kvalitet

e Gott bemotande

e Trygghet

e Meningsfullhet

Privatliv och kroppslig integritet

Vi virnar om den personliga integriteten genom att respektera dig som person, ditt privatliv och att
bostaden ir ditt egna hem.

Vi garanterar att vi respekterar din privata sfir.
Genom att:
e Viknackar eller ringer pa din dorr innan vi gar in.

e Vi 6ppnar inte garderober eller lador utan att férst fraga om din tillatelse.

Vi garanterar att du har ritt till kroppslig integritet vid den personliga omvardnaden.
Genom att:
e Du far vara ostord vid den personliga hygienen och vi anpassar oss utifrin dina behov, 6nskemal
och hur du vill att vi ska hjilpa dig.

Sjalvbestammande

Att sjdlv fa bestimma 6ver sitt liv dr en réttighet.

Vi garanterar att du ges mojlighet att paverka hur och nir du far din hjilp och ditt stod.
Genom att:
e Vilyssnar, for en dialog och planerar tillsammans med dig hur och nér du vill att vi ska hjilpa och
ge dig st6d utifran ditt bistindsbeslut.



e Virespekterar om du vill ha manlig eller kvinnlig personal som hjilper dig med din personliga
omvardnad

Individanpassning och delaktighet
Du ska ha méjlighet att leva ditt liv utifrdn dina egna vanor, rutiner och struktur pa dagen.

Vi garanterar att du fir vara delaktig i all planering och beslut som rér dig.
Genom att:
e Tillsammans med dig upprittar vi din genomférandeplan s att insatserna sker utifran ditt
bistandsbeslut, dina behov och specifika forutsittningar.

e Vi tar hinsyn till dina behov och vanor utifran till exempel religion, trosuppfattning, etnisk
tillhorighet och sprak.

e Vi har regelbundna uppféljningar med dig dir beslut och genomférandeplanen anpassas om dina
behov férindras.

God kvalitet

Virt mal 4r att du ska uppleva att dldreomsorgen i kommunen ir av god kvalitet. Vi tar ansvar for vara
prestationer och all méjligheter att lira oss. Dina synpunkter dr viktiga for att vi ska kunna bli bittre 1 vart
arbete.

Vi garanterar att vi planerar arbetet for att kunna ge dig den hjilp och st6d du behéver.
Genom att:
e Du fir ditt stod/ din hjilp av personal med adekvat kompetens.

e Vi foljer regelbundet upp att det stéd och den hjilp du far ir av god kvalitet.

e Virapporterar alltid alla missforhallanden eller risker enligt Lex Sarah och Lex Maria for att
sikerstilla god kvalitet.

Vi garanterar att du har méjlighet att ha inflytande 6ver din maltidssituation.
Genom att:
e Vikommer 6verens med dig om hur och nir dina maltider ska serveras.

Gott bemotande
Motet dr ett samspel mellan oss och dig. Det kan visa sig i tonfall, gester och hur vi uttrycker och agerar i
motet med dig.

Vi garanterar att vi bemoter Dig respektfullt.
Genom att:
e Vi hilsar, presenterar oss och benimner dig vid namn.

e Vi visar intresse, empati och forstielse for dig.



Trygghet

Att kinna sig trygg ir ett grundliggande behov. Vi strivar efter att du ska kdnna dig trygg med den personal
som kommer och hjilper/stodjer dig.

Vi garanterar att du ges moéjlighet att uppleva trygghet
Genom att:

e Vibir namnbricka och/ eller janstelegitimation.

e Vistrivar efter kontinuitet — att du ska mota ett begrinsat antal personal och att vi foljer de rutiner
vi kommit 6verens om.

e Du fir en egen kontaktman som har huvudansvaret for att dina beslutade insatser utférs sa som ni
kommit Gverens om i din genomfdrandeplan.

e Vid behov av forindring av tider eller forseningar meddelar vi dig sd fort som méjligt, senast 30
minuter innan.

Meningsfullhet

Vad som ger livet mening varierar frin en minniska till en annan. Vi stravar efter att du ska uppleva en
meningsfull tillvaro.

Vi garanterar att vi ger dig st6d i att uppleva att Du finns i ett socialt sammanhang
Genom att:

e Vivisar intresse for ditt sociala sammanhang och dina intressen.

e Viuppmuntrar dig att delta i aktiviteter och social gemenskap i din nirhet utifran dina
forutsattningar.

Vi garanterar att Du ges mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet
Genom att:

e Viuppmuntrar dig till utevistelse och olika fysiska aktiviteter.

e Utifrin ditt bistindsbeslut planeras utevistelse/ledsagning in i din genomférandeplan.



