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1 Verksamhetsomrade 3: Individ- och
familjeomsorgen

1.1 Uppdrag

Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor
eller vistas i kommunen far den hjilp och det st6d de behéver f6r att kunna leva
1 ekonomisk och social trygghet. Bistandet utformas sa att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Individ- och familjeomsorgen
omfattar savil allmint férebyggande som individuellt inriktade insatser for barn,

ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis:

ekonomiskt bistand

familjeradgivning

missbruksvard

insatser for barn och ungdom

mottagande av ensamkommande asyls6kande barn
stodboende

torebyggande insatser

anhorigstod

Verksamhetens inriktning

Visionen for Tyreso ar att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo
och leva i. Vi vill att detta omfattar alla Tyresébor. Kommunen ska erbjuda
olika typer av stdd till den som inte upplever sig klara sin livssituation
ekonomiskt eller socialt. Tidiga insatser ger battre forutsittningar for en stabil
livssituation. Dirfor ska det finnas ett utbud av evidensbaserade stodinsatser
som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjalvstindighet. Tillsammans med andra férekommande akt6rer och
huvudmin sitter vi individens bésta i fokus. Det personliga ansvaret for egen
forsorjning dr en grundliggande skyldighet. Utgangspunkten f6r ekonomiskt
bistind ska darfoér vara att forsorjningsstod ar av tillfallig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt stod for att den enskilde ska komma ut i egen
forsorjning. Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns
rittighet till en trygg uppvixt dr vart viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller
tysiskt vald forekommer ska insatser sittas in omedelbart. Anhdriga som vardar
en narstaende behover ibland std for att orka med. For en del personer
handlar det om att fa hjilp med insatser som den nirstiende behéver. For andra
handlar det om att de behéver fa information eller utbildning om den

narstdendes behov.



1.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Personalsituationen inom myndigheten forbittrades och antalet
socionomkonsulter minskade under 2017. Sjukfranvaron minskade ocksa, vilket
tyder pa att arbetsmiljon har férbittrats. Introduktionsprogrammet for

nyanstillda startade i mars och innebir en bittre start f6r nyanstillda.

Myndigheten vidtog flera atgirder for att minska det negativa resultatet for ar
2017. Effekterna av atgirderna motverkades dock av en stor 6kning av antalet
barnavardsanmailningar och anmalningar gillande vald i nira relation.

De anmiilningar som inkom gillde, i mer 4n hiften av fallen, barn och
ungdomar 12-18 ar. Eftersom kommunens insatser for denna malgrupp ar
mycket begrinsade, inleddes ett samarbete mellan barn- och ungdomsenheten,
resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria. Detta for att kunna erbjuda insatser

for missbrukande ungdomar och deras familjer.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika
behandlingsskolor konstaterades ocksa under 2017. Myndigheten gér numera
en striktare bedémning av ansékningar om behandlingsskolor, med hinvisning
till att skolan har det huvudsakliga ansvaret for barns skolgang.
Socialforvaltningen fick tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen i
uppdrag att utreda méjligheten att starta en resursskola for barn fran drskurs F

till arskurs 6, med uppstart hosten 2018.

En ny rutin fér att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald i ndra
relation togs fram. Den innebir att den valdsutsatta snabbt triffar
representanter fran vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
forsorjningsstédsenheten. Myndigheten har vid nagra tillfillen anvint insatsen
jourhem for valdsutsatta personer med barn. Det har varit bra f6r barnen, men
har ocksa inneburit en betydligt ligre kostnad f6r kommunen. Planeringen ér att

fortsatta utveckla det arbetssattet.

Under 2017 vidtog vuxenenheten flera atgirder for att minska kostnaderna for
institutionsplaceringar. Till exempel beviljas numera boendestéd och
arbetstrining i storre utstrickning; ofta 1 kombination med den egna

Oppenvarden Masen.

Antalet LVM-anmilningar och ansokningar 6kade under 2017, vilket stimmer

vil 6verens med utvecklingen i Gvriga landet.

I dagslaget har Tyres6 kommun totalt 112 ensamkommande barn och
ungdomar. Av dessa dr 41 personer fortfarande asylsékande, 66 har fatt
permanent uppehallstillstind (PUT) och fem har fatt tillfilliga uppehallstillstand



(TUT). Under 2018 kommer 29 av dessa att fylla 18 ar. Vid november ménads
slut hade Tyres6 kommun tagit emot 17 nya ensamkommande barn och

ungdomar, den yngsta 12 ar och den dldsta 17 ar.

Kommuner har ritt till ersdttning fran staten for vissa av de kostnader de har
for asylsokande, och f6r de som ansokt om eller fatt uppehallstillstand. Ett nytt
ersittningssystem fran Migrationsverket tridde i kraft fran och med juli 2017,
vilken fick betydande ekonomiska konsekvenser for landets kommuner.
Ersittningsnivaerna sanktes kraftigt och kommunerna far inte lingre nagon
ersattning for tomma platser. Detta medfor att kommunen maste omférhandla
avtalade placeringar i enlighet med de nya ersittningsnivaerna. Om mojligt
behéver kommunerna dven bygga upp egna stédboenden fér de ungdomar som
fyllt 18 ar.

Regeringen forvintas ocksa besluta att en kommun som har anvisats att ta emot
ett ensamkommande barn, endast far placera barnet i ett boende i den egna
kommunen. Detta stiller krav pa kommunen att tillskapa ett eget HVB-hem for

asylsokande 1 Tyres6 kommun.

Verksamhet

Pa uppdrag av barn- och utbildningsférvaltningen driver socialférvaltningen
oppna forskolan. Antal bes6kare 6kade stadigt under aret, och verksamheten
har tvingats rikta 6ppettiderna till vissa grupper, samt i vissa fall dven nekat

besokare, pa grund av platsbrist i lokalen.

Under aret startade flera olika samarbetsprojekt med barn- och
utbildningsforvaltningen: férildrautbildningen ABC, problematisk skolfrinvaro
och utredningen av en resursskola. Samarbetena har hittills varit positiva och

givande - och kommer att fortsitta under 2018.

Utokning av en tjanst inom familjeteamet fick till f6ljd att kon till verksamheten
forsvann. Tydliga arbetsrutiner och férhallningssitt medforde att alla

medarbetare kommit snabbt in i arbetet.

Nya samarbetsformer med barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Mini-

Maria inleddes for att mota ungdomar som har missbruksproblematik.

IFA, Intensivt familjearbetes arbete med familjer som har omfattande
svarigheter, bedoms na ritt malgrupp. I IFA:s uppdrag ingar dven att erbjuda
stod till ungdomar och familjer som fir bo i kommunens triningsboenden.
Insatsen bedéms ge goda resultat. Dock behdvs fler ligenheter sé att storre

fokus kan liggas pa behandlingsinsatsen.



1.3 Arets prioriterade omraden
Myndighet

Individ- och familjeomsorgen ir fortfarande starkt paverkat av den omfattande
personalbristen som radde under 2016. Manga socialsekreterare och chefer ir
nya i sina funktioner. Stabilitet bland personalen ér dirfor fortsatt den mest

prioriterade fragan for myndigheten.

Oppenvardsinsatserna for barn och ungdomar behéver anpassas, s att de
bittre méter aktuella behov. Det saknas insatser f6r ungdomar med missbruk.
Det saknas dven insatser for barn och ungdomar med olika neuropsykiatriska

funktionsnedsittningar i kombination med social utsatthet.

De hushall som uppbir f6rsérjningsstod har glidjande nog minskat men manga
av de hushall som finns kvar, star lingre fran arbetsmarknaden och har mer
komplexa rehabiliteringsbehov. Genom deltagande i Mobilisering Infér Arbetet,
(MIA), forbattras mojligheten att ge stéd 1 form av rehabiliterande insatser till
de som star langt fran arbetsmarknaden. MIA ir ett linséverskridande projekt

som drivs av de sex samordningsférbunden i Stockholms ldn.

Under 2018 stalls individ- och familjeomsorgen infor stora ekonomiska risker.
Riskerna beror pa en fortsatt 6kning av anmilningar gillande barn som far illa
och att fler personer har allvarligt missbruk av alkohol och/eller narkotika.

Dessutom finns det risk for en fortsatt 6kning av vald 1 ndra relation.

Den stora bristen pa bostider innebir att I6sningar pa hemmaplan i manga fall
inte dr mojliga, vilket forlinger tiden personer behover vistas 1 olika tillfalliga

boendel6sningar.

Osikerheten kring hur manga ensamkommande barn och ungdomar som
anvisas till Tyres6 under kommande ar, samt hur ersittningsnivierna fran

Migrationsverket kommer att se ut, innebar ocksa en stor ekonomisk risk.

Verksamhet

Prioriterade omraden f6r 2018 dr samarbetsprojekten med barn- och
utbildningsférvaltningen: férdldrautbildningen ABC, problematisk skolfranvaro
och utredning av en resursskola. Utveckling av hemmaplanslosningar for olika

malgrupper dr ett annat prioriterat omrade.

Forindrade ersittningsnivéer fran Migrationsverket gillande ensamkommande
barn och ungdomar kommer att paverka verksamheten infér 2018. Eventuella

organisationsférandringar kommer att krivas fOr att nd en budget i balans.



1.4 Resurser

1.4.1 IFO exklusive flyktingmottagande/ensamkommande

Budget 2018
IFO (exKl. flyktingmottagande) Tkr Intikt Kostnad Netto kostn.
Gemensamt/ Administration 300 -71 735 -71 435
Institutionsvard vuxna 806 -10 893 -10 087
Institutionsvard barn & ungdom 2035 -21 557 -19 522
Familjechem vuxna 20 -337 -317
Familjehem barn & ungdom 669 -19 033 -18 364
Jourhem barn & ungdom 224 -5353 -5129
Oppna insatser vuxna 4 080 -17 706 -13 625
Oppna insatser barn & ungdom 981 -23 129 22148
Ekonomiskt bistind 0 -21 746 -21 746
Familjeritt & familjerddgivning 35 -881 -846
Totalt IFO myndighet 9150 -192 369 -183 218
Kommunbidrag enl kommunplan -183 218
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten ir baserad pa kidnda volymer i november manad 2017 och ir
balanserad med utgangspunkt pa en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten ir férenad med flera risker och forutsitter att vissa atgarder
genomfors under borjan av ar 2018 samt att volymerna inom olika insatser inte
overstiger de férvintade. De risker som dr identifierade f6r omrade individ- och

familjeomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet
risk, mnkr
Skolplaceringar (SIP). Skolan kan inte hantera de 4,5 Medel

barn som inte fungerar i skolan och didrmed 6kar

IFO:s placeringskostnader.

Placeringskostnad HVB barn & féraldrar. 49 Hog
Identifierat behov av en utredningsligenhet. Risken

avser heldrseffekt av utebliven ligenhet

Placeringskostnad HVB ungdom. Identifierat 3,5 Hog

behov av nya ligenheter (en storre alternatrivt tvad




mindre) ger en hemtagningseffekt. Risken avser

helarseffekt av utebliven ligenhet.

Placeringskostnad HVB ungdom. Intensivt arbete
med biologiska fordldrar med syfte att fa ner

placeringstid/kostnad uteblir.

1,7

Medel

Ekonomiskt bistind. Identifierat behov av ny
triningsligenhet. Risken avser en kombination av
utebliven ligenhet och svirt att fa omsittning i
ligenheten pa grund av den svira

bostadsmarknaden.

0,4

Placeringskostnad HVB vuxen. Tre
triningsligenheter for att gbra hemtagningar frin
stodboenden 1 kombination med boendestod.

Risken avser helarseffekt av utebliven ligenhet.

2,9

Skyddat boende. En triningsligenhet (3-4 rum) f6r
placering av valdsutsatta kvinnor (utan
skyddsbehov). Risken avser en kombination av
utebliven ligenhet och svirt att fa omsittning i
ligenheten pa grund av den svara

bostadsmarknaden.

1,5

Okat antal LVU. Risken avser tre till fyra nya
LVUs,er utéver budgetantagande.

2,2

Okat antal av LVM. Tvi nya LVM:er utéver
budgetantagande.

0,8

e Grundskolan har under flera ar haft svarighet att hantera barn och

ungdomar som inte fungerar i skolmiljén men dir 16sningar pa
hemmaplan varit méjliga. Budgetantagandet bygger pa att

socialférvaltningen endast beviljar insatser f6r de barn och ungdomar
dir det finns sociala komplikationer och skolans resurser ir uttémda.

e Med tillgang till triningsligenhet kan myndigheten gora
intensivutredningar pa hemmaplan. Detta innebir ett samarbete mellan
utredande socialsekreterare och familjebehandlare frin IFA (intensivt

familjearbete).

Stédboendeplatser pa hemmaplan innebér mojlighet att ta hem
ungdomar placerade i HVB-hem.

Genom forbattrat stéd till biologiska férdldrar med placerade barn och
ungdomar kan placeringstiden férkortas och dirmed minska kostanden
tor placeringar.

Behovet av tillfilliga boendel6sningar for fraimst barnfamiljer
tillgodoses genom triningsligenheter istillet f6r kostsamma placeringar
i vandrarhem och hotell.

Tillgang till fler triningsligenheter kan férkorta tiden 1 stodboenden for
bland annat rehabiliterade missbrukare.

Tillgang till en triningsligenhet f6r placering av valdsutsatta kvinnor
utan skyddsbehov innebir att placeringar i skyddat boende minskar.
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e Ett stérre behov dn budgeterat avseende LVU (lag om vard av unga)
och LVM (lag om vard av missbrukare).

1.4.2 Flyktingmottagande/ensamkommande

PUT/asyl IFO Tkr Intikt Kostnad Netto kostn.
Totalt flyktingmottagande 53 600 -55 500 -1 900

Budgeten ir baserad pa kinda volymer i november manad 2017. Antaganden
gillande nya tillkomna barn och ungdomar och ir baserad pa de nya

ersittningsnivaerna per 2017-07-01 enligt nedan:

e 0-174r 1350 kr/dygn (tidigare 1 900 kr/dygn)

e 18-21 ar med PUT/TUT (lingre dn 12 manader) 750 kr/dygn
(tidigare 1 900 kr/dygn)

e [Efter varterminen det ar ungdomen fyller 20 ar utgar inte lingre
ersittningen 4 750 kr/dygn utan endast kostnad f6r eventuellt
torsorjningsstod kan dtersokas.

e Vad giller 0-21 dringar som vardas pa grund av LVU-liknande
kriterier kan kommunen aterséka den faktiska kostnaden. Det ar
dock osikert om det beviljas. I 6vrigt utgar ingen ersittning.

e (0-21 ar vird med stod av LVU ersitts med faktiska kostnader.

Kombinationen av kraftigt sinkta ersittningsnivaer och kort omstillningstid
innebdr att verksamheten inte kan na en budget i balans under 2018. Budgeten
ar dessutom forenad med flera risker och forutsitter att vissa atgarder
genomférs under borjan av ar 2018. De risker som dr identifierade f6r omradet

presenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet
risk, mnkr
Storre antal tomma platser dn beriknat under 1,5 Medel

uppsigningstiden av abonnerade platser.

Identifierat behov av 10 stédboendeplatser i egen 1,6 Hog
regi. Uteblivna platser innebir en 6kad kostnad i

form av kopta platser.

Identifierat behov av 7 traningsligenheter f6r 19-20 2,4 Hog

aringar utan studiehjilp f6r vilka ersittning ej utgar.
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Uteblivna ligenheter innebdr en ofinansierad

kostnad for stodboende.

Risk att inte kunna ersitta externa familjehem med 2,0 Medel

egna arvoderade i tillrickligt h6g omfattning.

Forslag fran regeringen att nya asylsokande barn - Hog
och ungdomar maste placeras i
anvisningskommunen med kort varsel. Budgeten

bygger pa ett eget asylboende for att motverka

eventuella straffavgifter.

1.5 Malstyrning

1.5.1 Vision for Tyres6 kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyresé. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyresé dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sarskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso dr kant 1 hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som dr rikt och differentierat med stark entreprenérsanda.
Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit dr val
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi ar stabil och i balans.

1.5.2 Strategiska mal, namndmal och kvalitetsmal

Forutom strategiska mal och nimndmal finns dven kvalitetsmal i nimndplanen
tor 2018. Det dr mal som socialforvaltningen formulerat utifran
kvalitetsomradena i lagstiftningen som styr socialnimndens
verksamhetsomraden. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla

och folja upp det kvalitetsforbattrande arbetet utifran kvalitetsmalen.
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Strategiskt malomrade

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekinsla, god nabarhet, gott bemé&tande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning.
De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med

medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekinsla och lyhordhet gentemot
enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge
medborgarna 6kade valméjligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt for den enskilde
individen och minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6é kommun ska bidra till ett samhalle ddr beslut sa langt
som mojligt fattas av eller nira manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och
som serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal
Tyres6borna dr n6jda med den kommunala servicen

Kvalitetsmal
Socialférvaltningens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad

personal

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en rittssiker myndighetsutévning och

verksamheterna ir trygga och sikra

Rualitetsmal
Socialférvaltningens tjdnster ir tillgéngliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kuvalitetsmal
Samverkan ir vigledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad

giller minniskor med sammansatta behov
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Strategiskt mal
Tyres6borna kan paverka kommunens verksamhet

Kvalitetsmail
Personer som har st6d av socialforvaltningen ges moéjlighet till inflytande,

delaktighet och sjidlvbestimmande

Strategiskt malomride

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen
ska prigla allt arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av
kommunen. Det ska prigla den mangfald av verksamheter som bedrivs av
kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om skola,
dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och lingsiktig stadsplanering
ska mojliggora ett Tyreso som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos virden - narhet till naturen och stora gronomraden,
nirhet till vatten och skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet 1 vardagen
- ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyres6 och vara Tyresébo. Tillsammans,
1 dialog med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste

kommunen dar man vill leva hela livet.

Strategiskt mal
Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndimndmal

Placeringar av barn- och unga bidrar till en férbittrad situation f6r den
enskilde

Indikator

Minst 80 % av de svarande i barn- och ungdomsvarden i den nationellt
gemensamma brukarundersékningen upplever att de fatt en forbittrad situation.
Mlvirde

80 %

Strategiskt malomrade

Blomstrande niringsliv

Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till nyetablering av féretag.
En nira samverkan med niringslivet dr en framgangsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och féretag fa utrymme att etablera sig och vixa
1 Tyreso. Det ska vara enkelt att vara féretagare och entreprendr i Tyreso —
kommunens service ska vara god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med
niringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar till hég sysselsdttningsgrad och

fa arbetslosa.
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Strategiskt mal
Arbetslosheten i Tyreso ar bland de ligsta i regionen och
sysselsittningsgraden hég

Ndmmndmal

Forsorjningsstod ska vara ett kortsiktigt st6d

Indikator

Antalet hushall som har haft f6rsérjningsstdd i mer 4n 3 manader har minskat
med 7 %.

Moalvarde

7%

Strategiskt malomrade

God och lingsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande
generationer. For en langsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa
overskott for att mota behov av investeringar, underhall, utbyggnad, tillvaxt och
kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan ar att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyres6 kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hillas pa ligsta méjliga niva for att moéjliggéra god och langsiktig

hushallning i kommunen.

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r
tilldelade ekonomiska resurser

Ndamndmal

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurser
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Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer.

Ndmndmal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer

Indikator

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Mlpdirde

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskt mdlomride

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso erbjuder manga vigar
in till arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren

samt konkurrenskraftiga loner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Ndimndmal

Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna.

Indikator

90 % av de svarande i medarbetarenkiten uppger att de rekommenderar Tyreso
kommun som arbetsgivare

Mlpirde

90 %

Strategiskt mal
Sjukfranvaron dr ligre 4n 4 %

Ndmndmal

Arbetsgivaren ir en hilsofrimjande arbetsplats
Indikator

Sjukfrinvaron dr hogst 5 %

Malvéirde

5%
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Strategiskt mal
Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas
6nskemal

Ndmndmal

Arbetsgivaren anpassar sysselsittningsgraden efter de anstilldas
o6nskemal.

Indikator

100 % svarar i medarbetarenkiten att de anser att sysselsittningsgraden dr
anpassad efter deras 6nskemal.

Malvirde

100 %

1.5.3 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

Sirskilda uppdrag

Redovisning av vilka verksamheter som ska konkurrensutsittas
Taxor och avgifter ska ses 6ver i syfte att de ska bidra till finansiering
Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan
med olika aktérer

e Fortsitta oka sjilvforsorjningsgraden

Nimnduppdrag

e Skolnirvaron ska noga féljas upp for de barn och unga som Tyres6
kommun har placerat
e Minst en administrativ process har automatiserats med hjilp av I'T
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2 Verksamhetsomrade 4. Omsorgen om
personer med funktionsnedséttning

2.1 Uppdrag

Syftet med verksamheten ér att skapa férutsittningar f6r méinniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett sa sjlvstindigt liv som maijligt. Stodet
till personer med funktionsnedsittning 4r inriktat pa att ge den enskilde
forutsittningar att leva som andra genom att ge stdd och service som stirker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att na dit behovs
ett varierat utbud av insatser samt att stodet dr anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla:

boende och boendesttd
korttidsvistelse

korttidstillsyn

hemtjinst

avlosarservice

ledsagarservice

kontaktpersoner
bostadsanpassning

daglig verksamhet

personlig assistans

anhorigstod

sysselsittning forebyggande insatser
vissa hilso- och sjukvardsinsatser

Verksamhetens inriktning

Minniskor med funktionsnedsittningar har ritt till ett liv pa lika villkor som
andra. De hinder som en medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas
av ska darfor avhjalpas dir sa dr mojligt. Alla medborgare ska ha mojligheter att
vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Dirfor ska
valfriheten virnas foér denna grupp. Stédverksamheter ska moéta individen pa
dennes villkor med malet att stirka dennes sjilvstindighet. Dar limpliga
tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja.
En bra samverkan med andra férekommande aktérer och huvudmin dir
individens basta 4r i fokus dr en sjilvklarhet. Anhoriga som vardar en
nirstiende behdver ibland avlastning eller annat stéd for att orka med. Diarfor
maste omsorgen vara lyhérd f6r deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det st6d som efterfragas.
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2.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Myndighetens kostnader okar érligen i en takt som Overstiger storleken pa
anslaget. For att na en budget i balans har myndigheten genomfért ett flertal
effektiviseringsatgirder. Ytterligare effektiviseringar behéver genomféras for att

minska det strukturella underskottet.

Det idr framforallt volymer inom boende LSS, savil vuxna som barn och unga,
som 6kat under 2017. Okningen var i mindre omfattning men insatserna ir

kostnadskrivande och paverkade didrmed resultatet negativt.

Inom personlig assistans enligt LSS fortsatte volymékningarna under 2017.
Detta berodde frimst pa Forsikringskassans snidvare bedomning av
grundliggande behov. Det innebir att de brukare som fatt sin personliga
assistans indragen av Forsikringskassan vinde sig till kommunen for att fa sitt

behov av personlig assistans tillgodosett.

Den ridande bostadsbristen i kommunen resulterade 1 att boendekedjan inte
fungerar. Personer som var tinkta att komma ut pa den 6ppna
bostadsmarknaden fastnade i triningsligenheter eller forsékslagenheter.
Myndigheten tvingades da att kopa platser i andra kommuner f6r att kunna
verkstilla insatsen. En 6kad tillgang pa ligenheter inom kommunen hade fatt

betydande positiva effekter

I bérjan av november 2017 fanns tre boendebeslut enligt LSS, som inte
verkstallts inom angiven tid. Det innebir att myndigheten kommer att belastas
med ytterligare kostnader for icke verkstillda boendebeslut. For att undga
framtida viten 4r det darfor viktigt att upprittande av gruppbostider prioriteras.

Inom daglig verksamhet férindrade myndigheten ersittningsvillkoren i LOV-
avtalet. Forindringen innebar en kostnadsbesparing fér myndigheten. I
jaimforelse med 6vriga kommuner i landet dr ersattningsnivaerna héga men de

ir samtidigt i paritet med priserna i 6vriga stockholmskommuner.

Verksamhet

Prognosen for verksamheten i kommunal regi visar en budget 1 balans 2017.
Det beror till stor del pa daglig verksamhets positiva resultat sedan tidigare ar.
Forindrade ersittningsnivier for daglig verksamhet paverkade verksamheten
under 2017. Vissa organisationsforindringar genomférdes for att na en budget i

balans.



19

Prognosen fér boendestddet visar inte en budget i balans under 2017. Atgirder

vidtogs under dret och personalstyrkan minskades.

Som ett steg i att h6ja kvaliteten 1 verksamheten inférdes ett kvalitetsrad under
aret. Kvalitetsradet leds av verksamhetsutvecklaren och en representant fran

varje enhet, samt tva enhetschefer.

Det var mycket svart att rekrytera utbildad personal under 2017. Verksamheten
arbetade aktivt med ambassadorer, dar stodassistenter besokte skolor och
informerade om yrket. Verksamheten kommer dven att nirvara pa Tyresos
niringslivsdagar i november. Ett avtal med Fredrika Bremers vard- och
omsorgscollege innebir garanterade praktikplatser. Flertalet praktikanter erbjods

tidsbegrinsade anstillningar under aret.

Sjukfrinvaron inom verksamheten var fortfarande hog under 2017. Ett aktivt
arbete med rehabiliteringsprocessen och forstadagsintyg, for de med manga

franvarotillfillen, har dock gett goda resultat. En stor del av sjukfranvaron var
inte arbetsrelaterad utan beror pa allvarliga fysiska sjukdomar. Arbetet med att

fa ner sjukfranvaro fortsitter under 2018.

Under 2017 gjordes stora satsningar pa att utbilda personal inom digitalisering.
Ett utbildningsprogram inom dokumentation och inom verksamhetssystemet

Treserva togs ocksa fram.

2.3 Arets prioriterade omraden
Myndighet

Myndigheten har pabérjat en organisationsoversyn i syfte att sikerstilla antalet
funktioner och den kompetens som krivs for att utféra uppdraget pa ett

rattssakert och likabehandlande satt.

For att moéta den digitala utvecklingen kommer verksamheten att genomfora
utbildningsinsatser inom digitalisering, for att h6ja kompetensen hos

medarbetarna.

Myndigheten har pabérjat en 6versyn gillande tillimpningshinvisningar utifran
nya riktlinjer for bistindsbedémning enligt LSS och SoL. Syftet ér att uppna en
rittssikrare myndighetsutévning. Myndigheten kommer fortsittningsvis att

genomfora juridikutbildningar.
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Myndigheten kommer att forindra bedomningskriterierna inom vissa insatser
enligt LSS. Forindringen sker fOr att moéta en forvintad 6kad efterfraigan och

for att préva forvaltningsrittens beddmningsniva.

Myndigheten kommer att prioritera uppféljningarna av pagaende insatser for att
sdkerstilla att insatser och behov ir aktuella. For att skapa en bittre samverkan,
och samtidigt arbeta mer férebyggande, kommer myndigheten att ta initiativ till
kontakt med andra akt6rer saisom skola, individ- och familjeomsorgen samt

landstinget.

Nya domar fran férvaltningsritten kan innebira att kommunernas ansvar
utvidgas, vilket medfor stora kostnadsckningar f6r myndigheten. Detta giller

framforallt personlig assistans.

Forsikringskassans fortsatta sniva bedomningar kommer att paverka
myndighetens kostnader fér personlig assistans. Det giller savil personlig
assistans enligt LSS, som assistans enligt SFB (Socialforsikringsbalken).
Myndigheten har utformat rutiner f6r att bemota Forsikringskassans allt
sndvare bedémning av personlig assistans, i syfte att motverka 6verviltring av

kostnaderna.

En striktare bedémning hos olika hyresvirdar kan innebéra en minskad tillgang
pa triningsligenheter. Det resulterar sannolikt i ett 6kat behov av kopta

boendeplatser.

Verksamhet

Inférandet av boendepeng for boende LSS kan utgéra en stor ekonomisk risk
tor verksamheten. Utformandet av 6verenskommelsen, nivimitningarna och
ersittningsnivaerna har stor betydelse f6r om verksamheten kommer att ha en

budget i balans.

For att underlitta rekryteringen av utbildad personal, kommer verksamheten att
fortsitta arbetet med ambassadorer. Verksamheten kommer dven att fortsitta

arbetet med att minska sjukfranvaron.

Kompetensutveckling av befintlig personal ir ytterligare ett omrade som

kommer att prioriteras under kommande ér.

Verksamheten kommer dven att delta i utveckling av verksamhetssystemet
Treserva. Alla stodassistenter kommer att utbildas i systemet, samt i

dokumentation.



2.4 Resurser

Budget 2018

21

FO Tkr Intakt Kostnad Netto kostn.
Gemensamt/ Administration 0 -20 802 -20 802
Hemtjinst ordinirt boende 557 -12 591 -12 033
Boendestéd ordinirt boende 227 -5 646 -5419
Korttidsboende 217 -3590 -3373
Sarskilt boende/annat boende 3 553 -30 324 =26 772
Ovriga insatser ordinirt boende 281 -7 821 -7 540
Boende vuxna LSS 9794 -93 217 -83 422
Boende barn & unga LSS 755 -11 668 -10 914
Personlig assistans LSS/ SFB 1665 -49 251 -47 586
Daglig verksamhet LSS 906 -37 764 -36 857
Korttidsvistelse LSS 546 -13 560 -13 014
HsL LSS 3 -3 009 -3 006
Ovriga insatser L.SS 122 -10 174 -10 053
Totalt FO myndighet 18 626 -299 417 -280 791
Kommunbidrag enl kommunplan -280 791
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten ir baserad pa kidnda volymer i november manad 2017 och ir

balanserad med utgangspunkt pa en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten ir férenad med flera risker och forutsitter att vissa atgirder

genomférs under borjan av ar 2018 samt att volymerna inom olika insatser inte

overstiger de forvintade. De risker som ar identifierade f6r omrade individ- och

familjeomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet
risk, mnkr

LSS boende vuxna. Volymokning med 1,5 person. 2,5 Hog

LSS boende barn & ungdom. Volymokning med 1 1,9 Hog

person.

Personlig assistans enligt LSS. Risk i 1,5 Hog

Forsikringskassans snivare bedomning av

grundliggande behov. Risk for volymokning

motsvarande 5 procent.
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Viten. Beviljade beslut som ej kunnat verkstaillas 3,0 Hog
inom kommunen pa grund av platsbrist. Risk

motsvarande 2-3 stycken a' ca 1 mkr per vite.

Socialpsykiatrin. Antagande om hemtagning i sex 4,1 Hog
nya triningsligenheter i kombination med utékat

boendestdd. Inga nya ligenheter uteblir

hemtagningseffekt (helars).

e Forsikringskassans fortsatt sniva bedémningar av grundliggande
behov gillande personlig assistans enligt SFB riskerar att paverka
volymerna av personlig assistans enligt LSS negativt och 6kar dirmed
kostnaderna.

e Viten till f6ljd av att beslut om gruppbostad inte kan verkstallas i tid
eller att efterfragan blir storre 4n budgeterade antaganden paverkar
kostnadsbilden negativt.

e Fortsatt trogrorlig boendekedja i kombination med en 6kad efterfragan
pa triningsligenheter kommer att belasta kostnaderna fér 2018. Det ér
av storsta vikt att tillgangen pa triningsligenheter 6kar och att
myndigheten kan mota efterfraigan och genomfora hemtagningar

2.5 Malstyrning

2.5.1 Vision for Tyres6 kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyresé. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyresé dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sm4 sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso ar kint i hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som ér rikt och differentierat med stark entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit ar vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérn. Det medvetna miljdarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi 4r stabil och 1 balans
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2.5.2 Strategiska mal, namndmal och kvalitetsmal

Foérutom strategiska mal och nimndmal finns 4ven kvalitetsmal 1 nimndplanen
tor 2018. Det ar mal som socialférvaltningen formulerat utifran
kvalitetsomradena i lagstiftningen som styr socialnimndens
verksamhetsomraden. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla

och folja upp det kvalitetstérbittrande arbetet utifrin kvalitetsmalen

Strategiskt malomride

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekinsla, god nabarhet, gott bemé&tande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning.
De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med

medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekiansla och lyhérdhet gentemot
enskilda invénare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge
medborgarna 6kade valméjligheter.

e Respekt: Tyreso6 kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde
individen och minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyreso kommun ska bidra till ett samhaille dér beslut sa langt
som mojligt fattas av eller nira manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och
som serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal
Tyresoborna dr néjda med den kommunala servicen

Ndmmndmal

LSS-boenden i kommunen bidrar till att skapa trygghet hos de boende
Indikator

Minst 75 % av boende inom gruppbostad respektive servicebostad i kommunen
svarar i brukarundersékningen att de kdnner sig trygga med all personal.
Malvirde

75 %
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Kvalitetsmal
Socialférvaltningens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad

personal

Kvalitetsmail
Socialférvaltningen har en rittssiker myndighetsutévning och

verksamheterna ir trygga och sikra

Kvalitetsmal
Socialférvaltningens tjdnster ir tillgéngliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kvalitetsmail
Samverkan ir viagledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad

giller minniskor med sammansatta behov

Strategiskt mdil
Tyres6borna kan paverka kommunens verksamhet

Kvalitetsmail
Personer som har st6d av socialforvaltningen ges méjlighet till inflytande,

delaktighet och sjilvbestimmande

Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushaillning med effektiva
verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande
generationer. For en langsiktigt stabil ekonomi dr det n6dvandigt att ha vissa
overskott for att mota behov av investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och
kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyresé kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hallas pa ligsta mojliga niva for att mojliggéra god och langsiktig

hushallning i kommunen.
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Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

Nanmndmal

Verksamheten bedrivs inom tamen for tilldelade resurser

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer

Ndipmndmal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer.

Indikator

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Malvéirde

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso erbjuder manga vigar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljo, god arbetsmiljé, goda maojligheter till utveckling av karridren

samt konkurrenskraftiga l6ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Ndimndmal

Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Indikator

75 % av svarar i medarbetarenkiten att de rekommenderar Tyresé kommun
som arbetsgivare

Mlpdirde

75 %



Strategiskt mal
Sjukfranvaron ar ligre dn 4 %

Ndmmndmal

Arbetsgivaren ir en hilsofrimjande arbetsplats

Indikator

Sjukfranvaron i verksamheten 1 kommunal regi dr hégst 7 %, sjukfranvaron
inom myndigheten dr hégst 4 %

Malvéirde

7% /4%

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas
6nskemal

Ndmndmal

Arbetsgivaren anpassar sysselsittningsgraden efter de anstilldas
6nskemil

Indikator

95 % svarar 1 medarbetaranketen att de anser att sysselsattningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal.

Malvérde

95 %

2.5.3 Sarskilda uppdrag och ndmnduppdrag

Siarskilda uppdrag

e Redovisning av vilka verksamheter som ska konkurrensutsittas

e Taxor och avgifter ska ses Gver i syfte att de ska bidra till finansiering

Nimnduppdrag

e Minst en administrativ process har automatiserats med hjilp av IT
e Moijliggbra innovation i omsorgen med hjilp av IT
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3 Verksamhetsomréade 5: Aldreomsorgen

3.1 Uppdrag

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar f6r minniskor med olika
funktionsnedsittningar orsakade av aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett
sa sjalvstindigt liv som méjligt. Det dr av avgorande betydelse att kommunen
kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifran individens behov. Insatserna
formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i

vardagen. Insatserna kan till exempel gilla:

e sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard eller
vixelvard, rehabilitering)

e hjilp i hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning,
trygghetslarm)
torebyggande insatser
anhorigstod
bostadsanpassning

Verksamhetens inriktning

I Tyreso ska det vara litt att leva livet, hela livet. Hjdlp i hemmet ska finnas for
den som inte sjilv lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respekt for
individens integritet och sjalvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin
vardag ska alltid vara vigledande. Aven om omsorgen bedéms vara av hog
kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika méinniskor. Dirfor ska det finnas
ett stort utbud av aktorer att vilja mellan, bade for hjalp i ordinirt boende och
vird- och omsorgsboenden. Dir det dr moijligt ska hjilp 1 ordinirt boende vara
ett alternativ till vard- och omsorgsboende. Dir limpliga tekniska l6sningar
finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja. Det finns manga
dldre som onskar att fa kinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Darfor ska vi
fortsitta planera for olika former av tillgingliga boenden, med eller utan
omsorg. En bra samverkan med andra férekommande aktérer och huvudmin
dar individens bista ér i fokus 4r en sjilvklarhet. Anhériga som vérdar en
nirstiende behdver ibland avlastning eller annat stéd for att orka med. Darfor
ska omsorgen vara lyhord for deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det st6d som efterfragas.
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3.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Sammantaget dr myndighetens totala kostnader mindre dn budgeterat, och
prognosen for 2017-ars resultat dr positiv. I férhallande till liknande kommuner
har Tyres6 en lagre efterfragan pa vard och omsorgsplatser inom idldreomsorgen
an vad som forvintats. Efterfragan pa platser gillande vard- och
omsorgsboenden har 6kat marginellt under 2017. Orsaken till den relativt laga
efterfragan behéver analyseras for att bittre kunna férutse kommande

efterfragedkningar

Efterfragan pa korttidsplatser och hemtjanst fluktuerade under aret. En 6kning
av efterfragan pa hemtjinsttimmar ir oftast en effekt av minskad efterfragan
korttidsplatser. For att minska effekterna av en stigande efterfragan pa

hemtjansttimmar har en justering av schablontiderna genomforts.

Under innevarande har stort fokus legat pa Bjorkbackens framtid samt

upplatandet av ett nytt dldreboende; Villa Basilika.

Villa Basilika med 63 boendeplatser férvintas vara i drift i bérjan av 2018.
Driftsstarten av Villa Basilika innebar att avtalet med Angsgirden kunde sigas
upp och att projekteringen av ny skola samt nytt vard- och omsorgsboende

kunde pabdorjas tidigare.

Tillgangen pa vird- och omsorgsplatser i den egna kommunen beror pa om
Bjorkbacken och Angsgirden lyckas upplata avtalad kapacitet fram tills de
boende ir inflyttade pa Villa Basilika. Hur stora merkostnaderna blir for
myndigheten beror pa i vilken beliggningsgradgrad som uppnas fram till
inflyttning.

I borjan pa aret infordes avgiftsfria trygghetslarm for dldre och personer med
funktionsnedsittning vilket medférde att antal larmtimmar 6kade patagligt.
Detta medforde 6kade kostnader for ersittning till utférare och for 6kade
administrativa kostnader. Det finns en uppenbar risk att kostnaderna fér

avgiftsfria trygghetslarm fortsitter att 6ka under 2018.

Tyresé kommun har under ling tid saknat en tydlig modell f6r hyressittning for
boende inom vird och omsorg. Effekten av en otydlig hyresmodell, som inte tar
hinsyn till de verkliga hyreskostnaderna blir att myndigheten belastas med
kostnader f6r mellanskillnaden. Ett forslag pa ny hyressittningsmodell kommer
att presenteras under slutet av innevarande ar, och méjligen tillimpas under
2018. Det ar av storsta vikt att en sadan modell tillimpas snarast fOr att virna
om kommande hyresintikter - och stirka likabehandlingen avseende

hyresavgifter.
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Den nya betalningsansvarslagen (LUS) trider i kraft under 2018 och kommer
formodligen att vara i skarp drift under 2019. Det innebdr att myndigheten och
verkstilligheten kommer att ha mindre tid pa sig 4n i dag att utféra insatser for
de personer som bedoms vara utskrivningsklara. Verksamhetsmissigt innebar
det att man fran nuvarande fem arbetsdagar fran utskrivningsklar endast
kommer att ha tre kalenderdagar pa sig att ta hem en kunder frin sjukhuset eller

slutenvirden.

Kommunerna i Stockholmsomradet férbereder sig pa att kommunalisera
hemsjukvarden. Enligt tidsplanen kommer detta att ske under april manad 2020.
De skattemissiga effekterna dr annu inte helt klarlagda. Detsamma giller hur
hemsjukvarden ska bedrivas i kommunen. Frigor som behéver klargoras dr i
vilken regi hemsjukvarden ska bedrivas och hur en sidan organisation ska se ut.
Forberedelserna for 6vertagandet kommer att paverka behovet av resurser inom

verksamheten fram till 6vertagandet.

Verksamhet

En stor del av 2017 ars negativa resultat beror pa att det svira rekryteringsliget,
infér och under sommaren, medférde hégre kostnader dn forvintat.

Socialnimnden fattade i oktober 2017 ett beslut om att Bj6rkbackens vard-och
omsorgsboende ska avvecklas i tva etapper fram till ar 2020. Avvecklingen sker
frimst for att tillgodose en fullgod arbetsmiljo for personalen och for att de
lagstadgade arbetsmiljokraven ska uppnas.

Den férsta etappen inleds februari-mars 2018, da boendeplatserna pa
avdelningarna Syrenen och Nickrosen flyttar till Villa Basilika. I den andra
etappen flyttas resterande permanenta boendeplatser vid Bjorkbacken till det

vard- och omsorgsboende som planeras uppforas i Tyreso centrum under ar
2020.

Pa Bjorkbacken ser verksamheten en risk for 6kad omsittning av personalen,
samt hogre kostnader for sjukskrivning under avvecklings- och
omstillningsperioden. Personalen kommer att beh6va stéd nir nya
arbetsgrupper bildas. Verksamheten maste ocksda beméta de boendes och deras
nirstdendes oro pd ett professionellt sitt under hela processen.

Ett nytt bemanningsschema har arbetats fram, utifrin den verksamhet som ska
bedrivas efter avvecklingen av Syrenen och Nickrosen. Tiden for att planera
och genomféra avvecklingen dr dock vildigt kort - och det finns en risk att de
ritta avvdgningarna gillande personalbehovet inte hinns med.

En stor del av hemtjinstens negativa resultat f6r 2017 beror pa arets 16nerorelse
och det svara rekryteringsliget infér och under sommaren.

Den kommunala hemtjinsten har fatt flera nya drenden och har i november 77
procent av samtliga hemtjanstkunder i Tyres6 kommun. Det finns svarigheter
att rekrytera personal till hemtjdnsten da manga sékande inte uppfyller de krav
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som LOV-avtalet stiller, gillande kompetens och sprakkunskaper. For att vara
attraktiv arbetsgivare maste verksamheten anvinda relevanta kompetenser till
uppgifterna som ska utforas hos kunderna. Verksamheten skapar dirfor ett
serviceteam som kan utféra insatser som stid, inkép och ledsagning hos kunder
som endast har den typen av insatser beviljade.

3.3 Arets prioriterade omréden
Myndighet

Myndigheten inom édldreomsorgen kommer huvudsakligen att fokusera pa att
oka tillgangen pa vard- och omsorgsplatser i Tyres6 kommun. I mén av lediga
platser kommer myndigheten dven att genomféra sa manga hemtagningar som

moijligt.

Myndigheten kommer att verka for att digitaliseringen fortskrider och férbereda
inférandet av tidsregistrering inom hemtjiansten. Dessutom inleds ett arbete for

att skapa en nyckelfri hemtjinst.

Myndigheten kommer att prioritera uppfoljningarna av pagaende insatser.
Uppfoljningarna ar viktiga for att sikerstalla att insatser och behov ir aktuella,

och for att kommunens resurser anvinds optimalt.

Myndigheten har pabérjat en 6versyn gillande tillimpningshinvisningar utifran
nya riktlinjer for bistindsbedémning enligt SoL.. I syfte att uppna en rittssikrare
myndighetsutévning, kommer myndigheten dven fortsittningsvis att genomféra

juridikutbildningar.

Myndigheten kommer att forindra beddmningskriterierna inom vissa insatser,
enligt Sol.. Det gors for att moéta en forviantad Okad efterfragan och for att fa en

klarare bild av forvaltningsrittens bedémningsniva.

Verksamhet

Pa vird- och omsorgsboendet Bjérkbacken kommer det att genomforas
effektivisering av bemanningsschemat. Bjérkbackens uppdrag behéver
omformuleras utifrin att antalet boende minskar, samt att korttidsuppdraget pa
avdelningen Linnean 6kar. Det finns ocksa stort behov av att tydliggéra

korttidsboendenas uppdrag.

Med anledning av avvecklingen av Bjorkbacken finns det risk for 6kade
personalkostnader under 2018, pa grund av Overtalighet av personal. Antalet

6vertaliga skattas i november 2017 till 14 helarstjinster. Det finns dock en
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rorlighet mot andra arbetsgivare, vilket gor skattningen nagot osiker.
Avvecklingsprocessen och férhandlingar med facket kommer att paborjas i

december.

Konsekvensen av avvecklingen innebir att personalgrupperna férindras och att
verksamheten gor en ny start. Den nya malsittningen 4r att ha de boende i

fokus, och en verksamhet dir resultatet ar allas ansvar.

Hemtjinsten har paborjat arbetet med omstrukturering av
ledningsfunktionerna, samt den administrativa delen av verksamheten. Det
finns ett behov att géra om 6verenskommelsen gentemot myndigheten, nir det

giller uppdraget med matdistributionen.

Verksamheten i kommunal regi planerar att Sppna en ny dagverksamhet for
personer med demenssjukdom under 2018. Den befintliga dagverksamheten

Solglintan fortsitter sin verksamhet i samma lokaler som tidigare.

Savil boende som hemtjinst kommer att fokusera pa att arbeta enligt

Silviacertifieringen.

I Socialstyrelsens nationella undersékning gillande vad ildre tycker om
dldreomsorgen, framkommer det att de boende inte 4r néjda med
boendemiljon. Verksamheten har dirfér paborjat planeringen for ett arbete runt

boendemiljon. En sammanstillning av de boendes synpunkter har pabérjats.

I tidigare ndimnda undersdkning om vad dldre tycker om dldreomsorgen,
framkommer det ocksa att det finns ett stort behov av att definiera vilka
aktiviteter som ska utforas pa boendet. Verksamheten kommer att skapa ett
samrad med boende runt aktiviteter, sa de ges méjlighet att paverka vad som
sker 1 verksamheten. Utifran samradets forslag kommer en verksamhetsplan och
ett arshjul att tas fram. Aktivitetsgruppen kommer dven att fa ett uppdrag kring

att forbittra mat och maltidssituationetr.

I hemtjinsten finns utrymme att férbittra kommunikationen mellan personal
och kunder avseende tillfilliga férindringar nir det giller insatstider. Det dr

viktigt med dialog och delaktighet, med verksamhetens kunder i fokus.



3.4 Resurser

Ao (exkl. avvecklingskostnad) Tkr

Budget 2018

Intikt

Kostnad
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Netto kostn.

Gemensamt/ Administration 10 -24 603 -24 594
Hemtjinst ordindrt boende 9335 -96 782 -87 447
Korttidsboende 2733 -38 419 -35 686
Dagverksamhet -1 -8 219 -8 220
Vird- & omsorgsboende 30 423 -201 047 -170 624
Oppen verksamhet 18 -100 -82
Opvriga insatser ordinirt boende 0 -3214 -3214
Totalt AO myndighet 42 518 -372 385 -329 867
Kommunbidrag enl kommunplan -329 867
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten ir baserad pa kinda volymer i november manad 2017 och ir

balanserad med utgangspunkt pa en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten ir férenad med flera risker och forutsitter att vissa atgarder

genomférs under borjan av ar 2018 samt att volymerna inom olika insatser inte

overstiger de forvintade.

Beslutet att avveckla Bjorkbacken kommer att innebira avvecklingskostnader

under 2018 och dr uppskattad till 5,5 mkr. Avvecklingskostnaden maste

finansieras centralt f6r att VO Aldreomsorgen ska ni en budget i balans.

Avvecklingskostnad Intikt Kostnad Netto kostn.
Myndighet -1 600 -1 600
Kommunal regi -3900 -3900
Totalt avvecklingskostnad 0 -5 500 -5 500
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De risker som ir identifierade f6r omrade dldreomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar

Ekonomisk

risk, mnkr

Sannolikhet

Entreprenad Krusmyntan. Forlingning av
pagaende avtal vird & omsorgsplatser. Risk om
priset hojs utéver OPI (200-300 kr/dygn & plats
(52 platser).

3,5

Medel

Hyressubvention Basilikan.

2,6

Volymgaranti matlador hemtjinst.

1,0

Lig

En storre efterfrigan dn budgeterat avseende vard
& omsorgsplatser, korttidsplatser och beviljade

hemtjansttimmar.

41

Medel

Vird & omsorgsboende och korttidsboende.
Avvecklingsfasen leder till instabilitet vilket ger en
okad risk for sjukskrivningar, Gvertidsersattningar

och personalomsittning.

2,6

Medel

Hemtjinst. Risk for hoga kostnader for 6vertid och
sjukfrainvaro om tillgang till ny personal inte kan

mota det 6kade behovet.

1,1

Hemtjinst. Svart att férutse volymokningar och
dirmed planera for ritt personalmix. Till exempel
kan hela sommarplaneringen urholkas om

sommarvikarierna behover tacka ett 6kat behov.

2,1

Medel

Boende. Budgetpriset for heldygnskosten ar
baserad pa befintliga priser. Risken ar beriknad

med en 6kning motsvarande 50 procent.

2,2

Lig

Avvecklingskostnad Bjorkbacken. Risken omfattar
antaganden avseende avvecklingskostnad. Till
exempel antaganden kring uppsagningar, hyror,

kostnad for tomma platser och flyttkostnader.

1,0-2,0

Hog

e Pigiende avtal med nuvarande entreprenader I6per ut i borjan av 2018.
Det finns en risk att nuvarande prisniva 6kar och hamnar i linje med
radande marknadspriser. Férdndras avtalsvillkoren negativt kommer
kostnaderna f6r entreprenaderna gillande vard och omsorgsboende att

Oka

e Under bérjan av aret startar ett nytt vard- och omsorgsboende; Villa
Basilika. Om inte full hyra kan tas ut av hyresgisterna 6kar kostnaderna
tor hyressubventioner och paverkar myndighetens kostnader negativt

e En storre efterfragan dn budgeterad pé bade vard och omsorgsplatser,
korttidsplatser samt beviljade hemtjinsttimmar renderar i 6kade

kostnader och darmed i ett befarat underskott

o Avvecklingen av bide Angsgirden och delar av Bjérkbacken riskerar att
myndighetens kapacitet av vard och omsorgsboende minskar pa grund
av personalbrist hos bade den kommunala som privata utféraren samt
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att personer som beviljats viard och omsorgsboende avvaktar med
inflyttning tills dess att Villa Basilika dr inflyttningsklart. Merkostnaden
som da uppstar blir en 6kning av antalet beviljade hemtjansttimmar
samt kopta korttidsplatser i avvaktan pa inflyttning till Villa Basilika. Till
dessa kostnader ska dven direkta flyttkostnader fran Bjérkbacken och
Angsgirden beaktas samt kostnader f6r 6kad arbetsbelastning pa
myndigheten

e Kostnader for 6vertaliga lokaler som ej kan nyttjas och som ¢j
Overtagits av fastighetsavdelningen. Det finns en risk att myndigheten
belastas med hyreskostnader for lokaler som ej kunnat sigas upp i tid pa
grund av oklara ansvarsférhallanden mellan myndighet,
fastighetsavdelningen och TYBO

3.5 Malstyrning

3.5.1 Vision for Tyres6 kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyresé. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyresé dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso dr kidnt 1 hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som ér rikt och differentierat med stark entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit dr vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi ar stabil och 1 balans

3.5.2 Strategiska mal, namndmal och kvalitetsmal

Forutom strategiska mal och nimndmal finns dven kvalitetsmal i nimndplanen
for 2018. Det dr mal som socialférvaltningen formulerat utifrin
kvalitetsomradena 1 lagstiftningen som styr socialnimndens
verksamhetsomraden. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla

och folja upp det kvalitetstérbittrande arbetet utifrin kvalitetsmalen
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Strategiskt malomrade

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen
ska prigla allt arbete. Det ska vara styrande f6r den fysiska planeringen av
kommunen. Det ska prigla den mangfald av verksamheter som bedrivs av
kommunen ellet finansieras via kommunen oavsett om det handlar om skola,
dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering
ska mojliggora ett Tyres som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos virden - nirhet till naturen och stora gronomraden,
nirhet till vatten och skirgird, nirhet till storstaden och var trygghet i vardagen
- ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyreso och vara Tyresébo. Tillsammans,
1 dialog med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste

kommunen dir man vill leva hela livet.

Strategiskt mil
Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndmndmal

Vird- och omsorgsboendena i kommunen arbetar hilsofrimjande f6r
okad trygghet

Indikator

Maximalt 10 % av boende pa vard- och omsorgsboende i kommunen har svira
besvir av dngslan, oro och angest

Malvéirde

10 %

Strategiskt malomrade

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekinsla, god nabarhet, gott bemé&tande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristiende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.
De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vira kontakter med

medborgarna ir:

Strategiskt mal
Tyresoborna dr néjda med den kommunala servicen
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Ndimndmal

Hemtjinsten har ndjda brukare.

Indikator

Minst 92 % av brukarna svarar i brukarundersokningen att de dr n6jda med sin
hemtjinst

Mlvirde

92 %

Ndipmndmal

Vird- och omsorgsboendena har néjda boende

Indikator

Minst 85 % av de boende svarar i brukarundersékningen att de dr néjda med
sitt vard- och omsorgsboende

Mlpirde

85 %

Kvalitetsmail
Socialférvaltningens arbete ir kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad

personal

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en rittssiker myndighetsutovning och

verksamheterna ir trygga och sikra

Rualitetsmal
Socialférvaltningens tjdnster ér tillgidngliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kuvalitetsmal
Samverkan ir vigledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad

giller minniskor med sammansatta behov

Strategiskt mal
Tyres6borna kan paverka kommunens verksamhet

Kvalitetsmal
Personer som har stod av socialforvaltningen ges méijlighet till inflytande,

delaktighet och sjilvbestimmande
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Strategiskt malomrade

God och lingsiktig hushaillning med effektiva
verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande
generationer. For en langsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa
overskott for att mota behov av investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och
kommunens pensionsataganden mot vira medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
stravan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyresé kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hallas pa ligsta mojliga niva for att mojliggora god och langsiktig

hushallning i kommunen.

Strategiskt mil
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Namndmal

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurser

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer

Nénmndmal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer

Indikator

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Mlvirde

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6 erbjuder méinga vigar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljo, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren

samt konkurrenskraftiga 16ner.



Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Ndipmndmal

Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Indikator

75 % av svarar i medarbetarenkiten att de rekommenderar Tyresé kommun
som arbetsgivare

Mlpdrde

75 %

Strategiskt mil
Sjukfranvaron ir ligre 4n 4 %

Ndmndmal

Arbetsgivaren ir en hilsofrimjande arbetsplats

Indikator

Sjukfranvaron i verksamheten i kommunal regi dr hogst 8 %, sjukfranvaron
inom myndigheten dr hogst 4 %

Mlpdrde

8% /4%

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas
onskemal

Ndimndmal

Arbetsgivaren anpassar sysselsittningsgraden efter de anstilldas
o6nskemal.

Indikator

85 % svarar i medarbetaranketen att de anser att sysselsittningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal

Malvirde

85 %



39

3.5.3 Sarskilda uppdrag och ndmnduppdrag

Sirskilda uppdrag
e Redovisning av vilka verksamheter som ska konkurrensutsittas
e Taxor och avgifter ska ses 6ver i syfte att de ska bidra till finansiering
e Genomféra en satsning pa mat och maltider inom ildreomsorgen
e Genomf6ra Silviacertifiering av dldreomsorgen

Nimnduppdrag

e Minst en administrativ process har automatiserats med hjilp av I'T
e Moijliggbra innovation i dldreomsorgen med hjalp av I'T
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4 Uppfoljning, utvardering och kommunikation

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar med att sidkra och utveckla kvaliteten i verksamheterna

och myndigheterna i enlighet med socialnimndens kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsrdad kommer att hallas manatligen under aret. Syftet med kvalitetsriden
ar att systematiskt och kontinuerligt f6lja upp och utvirdera kvaliteten i

socialndimndens verksamheter och myndigheter.

Under aret kommer dven resultat- och kvalitetsdialoger inrittas. Syftet med
dialogerna ir att representanter fran alla led i socialndimndens verksamheter
tillsammans ska reflektera och resonera om maluppfyllelsen utifran
verksamhetens forutsittningar och resultat. Dialogen ska ha fokus pa
bedémning och djupare analyser dir samband mellan resultat, analyser och

atgirder ska identifieras.

4.2 Plan for det forvaltningsdvergripande kvalitetsarbetet
2018

Utover verksamheternas och myndigheternas aktiviteter for att uppna
kvalitetsmalen, kommer férvaltningsovergripande aktiviteter genomforas under
aret fOr att utveckla, f6lja upp och sikra kvaliteten inom socialnimndens

verksamhetsomraden.

4.2.1 Uppfdljning av privata och kommunala utférare

Uppféljning av socialnimndens verksamheter sker pa olika nivaer fran
overgripande niva till enskild verksamhets- eller avtalsniva och pa individniva.
Uppféljningen ska sa lingt det dr mojligt vara likvirdig mellan verksamheter i
kommunal regi och verksamheter i privat regi. Uppf6ljning av verksamhet som
limnats 6ver till privata utférare ska dock prioriteras. Uppfoljningen bestar av
olika delar — 16pande uppfdljning och kontroller, verksamhetsberittelse och

frageformulir, branschriad och uppfoljningsmoten.

Den I6pande uppfoljningen utgdrs av information som kommer till
forvaltningens kinnedom fran verksamheten genom t.ex. synpunkter och

klagomal, verksamhetsstatistik samt utifran férvaltningens egen kinnedom om
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hur verksamheten utfor sitt uppdrag eller hur verksamheten skéter rapportering

och fakturering.

Verksamheterna ska dven arligen limna en verksamhetsberittelse. Denna
kompletteras med ett webbaserat fraigeformulir anpassat for den aktuella
verksamheten. I fraigeformuliret kan verksamheten dven ge aterkoppling till
forvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar och vad som kan

forbattras.

Vid en férdjupad uppféljning genomfors ett planerat uppfoljningsmaote utifran
fasta frigor anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och

uppgifter frin den I6pande uppfoljningen dr underlag for diskussion.

Kommunens upphandlingsenhet féljer arligen upp externa verksamheters

kreditvirdighet, skatteskulder m.m.

4.2.2 Kvalitetsenhetens granskningar

Utover socialférvaltningens uppfoljningar genomfér kommunens kvalitetsenhet
oberoende granskningar av kommunens verksamheter i enlighet med plan som
faststills av kommunstyrelsen. Fokus i granskningarna ska ligga pa brister och
utvecklingsbehov och granskningarna ska ha ett brukarperspektiv. Under 2018
planerar Kvalitetsenheten att genomfora foljande granskningar inom

Socialnamndens verksamhetsomraden:

e Kvalitetsgranskningar av hemtjinstverksamheterna, Trollingen vard-
och omsorgsboende, Solglintans dagverksamhet samt
sysselsittningsverksamheterna.

e Uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskningar (med fokus pa de brister
och utvecklingsbehov som da uppdagades) av daglig verksamhet,
Krusmyntans vard och omsorgsboende och Histskons stédboende.

e Uppfdljning av en temagranskning av barn- och ungdomsenheten som
gjordes ar 2016, med fokus ensamkommande barn och ungdomar.

e Uppfoljning av temagranskningen av mat och maltider inom
dldreomsorgen som gjordes 2016.

e Nystartsgranskning av stddboendet Killan.

Extern tillsyn av socialtjdnstens verksamhetsomrade och kommunal hilso- och

sjukvard genomférs av Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).
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4.2.3 Brukarundersékningar

Syftet med brukarundersékningarna 4r att mita hur brukarna upplever
socialnimndens verksamheter och myndigheter nir det giller olika
kvalitetsomraden som sjilvbestimmande, bemdtande, trygghet, tillginglighet
mm. Det ir ett viktigt underlag till férbittringsarbetet da det 4r direkt kopplat
till brukarnas upplevelse och erfarenheter. De brukarundersékningar som

kommer genomféras under 2018 dr:

e Aldreomsorgens nationella brukarundersokning som skickas ut till alla
over 65 ar som har hemtjinst eller sirskilt boende. Den genomférs av
Socialstyrelsen varen 2018, resultat publiceras under hésten 2018.

e Den nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomradet
som riktar sig till vuxna personer med funktionsvariation inom LSS-
och socialpsykiatriverksamheter. Den genomférs av under hosten 2018,
resultat publiceras i januari 2019.

e Den nationella brukarundersékningen inom IFO som riktar sig till
personer som har haft kontakt med myndighetsutévningen inom barn-
och ungdomsenheten, forsorjningsstéd samt missbruk- och
beroendevird (vuxenheten). Férvaltningen kommer dock utvidga
malgruppen sa att dven personer som sokt stod hos vuxenheten for
annat in beroendeproblematik kan delta i undersékningen. Aven denna
undersckning genomférs under hosten 2018, resultat publiceras 1
januari 2019.

e Brukarundersokning myndighet ildre och funktionsvariation.

4.2.4 Uppfoljning HSL

Vartannat ar genomfoérs en kvalitetsuppfoljning av den kommunala hilso- och
sjukvarden i vard- och omsorgsboenden for dldre med hjilp av
kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality, Uppfoljning, Sikerhet, Tillsyn och
Ansvar). Vartannat ar genomfors en mindre omfattande tillsyn utifran de
omraden som uppdagats att ha behov av utveckling och férbittring enligt
QUSTA.

Da en kvalitetsuppfoljning enligt QUSTA genomfordes i vard- och
omsorgsboenden for dldre under 2017, dr det den mindre omfattande
uppféljningen som kommer att genomféras under 2018. Tillsyn av hilso- och
sjukvarden inom LSS och den kommunala socialpsykiatrin genomfors enligt en

anpassad QUSTA.
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Syftet med tillsynen av hilso- och sjukvard enligt kvalitetsinstrumentet dr att
sikerstilla att alla vardtagare inom kommunens sérskilda boenden far en siker

och dndamalsenlig hilso- och sjukvard som haller god kvalitet.

4.3 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till Gvrig
planering och uppféljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onddigt risktagande. Arbetet kommer till uttryck i riskhanterings- och
kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat. Riskhanteringsplan for

ar 2018 framgir av bilaga till nimndplanen.

4.4 Tillganglighetsarbete inom socialndmndens
verksamheter

Tyres6 kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kind i alla

verksamheter i kommunen.

Tyresé kommun arbetar for att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna vara
delaktiga i samhillet. Socialnimnden ska skapa férutsittningar f6r méinniskor

med funktionsvariation att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mojligt.

Socialnimndens verksamheter ska striva efter att vara sa tillgingliga som
mojligt, och vara av god kvalitet for alla som soker sig till eller tar del av
nimndens tjdnster. Det ska ga att kontakta nimndens verksamheter pa flera
olika sitt, och nimndens informationsmaterial ska utformas pa ett littillgingligt
sitt. Socialnimndens verksamheter ska ocksa kdnnetecknas av ett respektfullt
bemoétande gentemot alla manniskor, oavsett kon, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsvariation, sexuell liggning eller alder.

For att sikra en god tillginglighet inom socialnimndens verksamheter kommer
nedanstaende aktiviteter att genomfoéras under 2018. Kostnaderna ska tickas
inom verksamheternas ordinarie budgetramar.

Aktiviteter

- 1isocialférvaltningens tjansteskrivelser ska tillginglighetsfragor beaktas

tor att socialnimnden ska beredas ett fullgott beslutsunderlag



44

- det kommunala pensionirsradet (KPR) och det kommunala radet for
funktionshinderfragor (KFR) ska ges méjligheter att komma med
synpunkter vid beredning av drenden som r6r personer med
funktionsvariation respektive personer som ar 65 ar och édldre

- socialférvaltningen ska bevaka utvecklingen av valfardsteknik

4.5 Anhorigstod

Tyres6 kommuns policy for anhorigstéd ska vara kind i

socialférvaltningens verksamheter.

Socialnimndens alla verksamhetsomriden ska uppmairksamma och erbjuda st6d
till anhoriga som hjilper, stodjer eller vardar sina ndrstaende. Det ska vara ett
fritt val att hjilpa, st6dja eller varda nirstiende, och den anhorige ska sjilv
avgora i hur stor omfattning den anhdrige kan bista den nirstaende. Alla
verksamheter ska genomsyras av ett forhallningssitt som innebir att anhoriga

ska bli sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta.

Varje enhet ska arbeta med och utveckla anhérigstodet utifran de behov som
finns inom det egna verksamhetsomradet. Stodet ska utvecklas i enlighet med
Tyresé kommuns anhorigpolicy. Inom dldreomsorgen ska samtliga
verksamheter vara Silviacertifierade. En del av certifieringen innebir att ge

anhoriga storre mojligheter till delaktighet och ett gott bemétande.

Den 6versyn av anhorigstodet som gjordes under 2017 visade att formerna for
stédet behéver anpassas till de behov som finns hos anhoriga som ger stod till
personer med funktionsvariation. Kostnaderna for anhorigstodet ska tickas

inom verksamheternas ordinarie budgetramar.

4.6 Integration inom socialnamndens verksamheter

Tyres6 kommuns dvergripande likabehandlingsplan ska vara kiand i alla

verksamheter i kommunen.

Det nationella malet for integrationspolitiken ér att alla ska ha lika rittigheter,
skyldigheter och méjligheter oavsett bakgrund. Det 6vergripande malet f6r
socialnimndens verksamheter dr detsamma som det nationella malet. For att
uppna malet ska en god samverkan mellan socialnimndens verksamheter och
aktuella verksamheter inom andra nimnder hela tiden efterstrivas. En god

samverkan ska ocksi finnas mellan kommunen och externa aktorer.
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Tyres6 kommun ska kidnnetecknas av ett ppet, tolerant och vilkomnande
klimat. I fokus for integrationsarbetet star att snabbt fd nyanlinda i arbete och
egen forsorjning. Alla former av diskriminering ska motverkas. For att
socialférvaltningen ska ha ett sa effektivt system som moijligt for ett gott
mottagande och en god introduktion krivs tydliga processer och upparbetade

rutiner och riktlinjer.

For att sikra att integrationsarbetet inom socialnimndens verksamheter 4r av
god kvalitet kommer nedanstiende aktiviteter att genomféras under 2018.
Kostnaderna for att frimja integrationen ska tickas inom verksamheternas

ordinarie budgetramar.
Aktiviteter

- I'socialférvaltningens tjansteskrivelser ska integrationsfragor beaktas vid
behov for att socialnimnden ska beredas ett fullgott beslutsunderlag

- Riktlinjer f6r handliggning av drenden som rér ensamkommande barn
och ungdomar ska arbetas fram

- Socialforvaltningen ska verka for en god samverkan intern och externt
tor att nyanlinda sa snart som mojligt ska kunna s6ka arbete och egen

forsorjning
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5 Arshjul for styrprocessen

Arshjul for planerings- och uppfdliningsprocessen fér ar 2018:

Januari

Bokslut- och verksamhetsberittelse 2017 inkl. kvalitetsberattelse och

redovisning internkontroll (avdelnings-/enhetsniva)

Publicering av Kommunen kvalitet i korthet, KKIK

Publicering av nationella resultat f6r brukarundersékning IFO och
funktionsnedsittning/socialpsykiatri

Kvalitetsrad

Februari

Bokslut- och verksamhetsberittelse 2017 inkl. kvalitetsberittelse och
redovisning internkontroll (socialnimnden)
Patientsakerhetsberattelser enhetsniva

Verksamhetsberittelse externa utférare

Inrapportering Oppna jimforelser, OJ, myndighetsutévning inom
ckonomiskt bistand, missbruks- och beroendevard, barn och ungdom,
krisberedskap, vald i nira relation, funktionsnedsittning och
socialpsykiatri, dldreomsorg inkl. hilso- och sjukvard.

Kvalitetsrad

Delegationsordning (socialnimnden)
Behovsanalyser f6r IFO, AO och FO (socialnimnden)

Lokalférsétjningsplan f6r IFO, AO och FO (socialnimnden)
Genomforande nationell brukarundersékning AO (Socialstyrelsen)
Inrapportering O] enhetsundersdkning (utférarverksamheter) AO inkl.
kommunal hilso- och sjukvard

Publicering O] Vird och omsorg om ildre

Kvalitetsrad

Nimndkonferens, april eller maj

Patientsikerhetsberittelse 6vergripande, (socialnimnden)
Inrapportering O] enhetsundersékning (utférarverksamheter) 1SS
Kwvalitetsrad

Tertialbokslut 1, 2018 inkl. maluppfyllnad (socialnimnden)

Budget- och nimndplansarbetet 2018 pabérjas (tidplan, ansvar etc)
Kwvalitetsrad

Kommunplan 2019 antas av KF
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- Riskanalyser och riskhanteringsplan, enhetsniva

- Publicering O] myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand,
missbruks- och beroendevard, barn och ungdom, krisberedskap, vild i
nira relation, funktionsnedsittning och socialpsykiatri, dldreomsorg
inkl. hilso- och sjukvard

- Kyvalitetsrad

Juli

Augusti
- Kvalitetsrad

September
- Tertialbokslut 2, 2018 inkl. maluppfyllnad, (socialnamnden)

- Genomférande av brukarundersékningar IFO/FH/socialpsykiatri
- Kbvalitetsrad

Oktober
- Nimndplan 2019 inkl. riskhanteringsplan, styrdokument och policys

(socialnimnden)
- Genomférande av brukarundersékningar IFO/FH/socialpsykiatri
- Publicering resultat nationell brukarundersékning AO
- Publicering resultat OJ enhetsundersékning AO och LSS
- Publicering O] ekonomiskt bistind
- Kovalitetsrad

November
- Myndighets - och verksamhetsplaner (samt enhetsplaner) inkl.
riskhanteringsplan, styrdokument och policys (nov/dec)

- Sammantridesplan (socialnimnden)

- Sammanstillning eget resultat och analys brukarundersékningar
IFO/FH/ socialpsykiatri

- Genomférande brukarundersékning MAF

- Kovalitetsrad

December

- Arbete med forvaltningsovergtripande bokslut/ VB /kvalitetsberittelse
- Resultat och analys brukarundersékning MAF
- Kovalitetsrad
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6 Styrande planer och policys

Gillande styrdokument framgar av bilaga till nimndplanen.

Kommunovergripande planer och policys dterfinns 1 kommunplanen.

7 Bilagor

Hir bifogas relevanta styrdokument som giller f6r verksamhetsomradet och

som inte redan finns angivna i kommunplanen.

Bilaga 1: Taxor och avgifter for ar 2018

Bilaga 2: Ersattning till utférare for ar 2018
Bilaga 3: Riskhanteringsplan for ar 2018

Bilaga 4: Virdighetsgarantier for dldreomsorgen
Bilaga 5: Styrande planer och policys



