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8§9 VD informerar

Verkstéllande direktdren redogjorde fér utfallet av arets N6jd Kund Index fér Svenska
Bostader och Stadsholmen. Resultatet baseras pa enkéter till omkring 1/3 av
hyresgésterna. Serviceindex for Svenska Bostdder hamnade pa c:a 84 %, vilket &r i
princip oférandrat sedan féregdende ar och i topp i Sverige bland stora bostadsféretag.

Verkstallande direktéren redogjorde for den granskning som TV4 gjorde av bolaget under
férsta halvaret 2017 och som ledde fram till ndgra TV-inslag pa férsommaren.

Verkstéllande direktdren ldmnade en kortfattad férhandsinformation angdende
férhandlingarna om 2018 8rs hyror, som kommer att inledas inom kort.

Verkstallande direktéren informerade om en nyanlagd parkeringsplats i Rinkeby som inte
far tas i bruk eftersom bygglovet ar 6verklagat. Parkeringsomradet &r avsparrat men ett
antal bilar har 4nd3a stallts upp dar utan tillstand.

Verkstallande direktéren informerade om kameradvervakning och andra
trygghetsskapande dtgarder pd Jarva, som haft en positiv effekt p& ordningen. De lokala
fastighetsdgarféreningarna inom Jarva, Skarholmen, Ragsved och Hasselby Gard har
tagit fram en gemensam certifieringslista med rekommenderade trygghetsatgarder i
medlemmarnas fastigheter.

g§ 10 Ovriga drenden

Ledamoten Bo Sundin éverlamnade en skrivelse daterad den 7 september 2017
angdende férekomst av brandfarlig fasadbeklddnad inom stadens bostadsbolag, Bilaga
10A.

Styrelsen beslutade att éverlamna skrivelsen till verkstadllande direktéren for beredning.

Vid protokollet

Anders Jenelius



