w Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Avdelningen férebyggande, medborgarservice
och fritid

Borgarfjordsgatan 14

164 07 Kista
annika.s.strom@stockholm.se
stockholm.se

Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning

Avdelningen férebyggande,

medborgarservice och fritid

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.-511-2017
Sida 1 (4)
2018-01-04

Handlaggare Till
Annika Strém Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 01 108 2018-01-25

Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
samt riktlinjer for budget- och skuldradgivning

Remisser fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remisserna besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Ulla Thorslund Susanne Tengberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen, har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna,
genomfort en dversyn av hur stadens budget- och skuldradgivning
ar organiserat och fordelat over staden. Oversynen innehaller
forslag till utvecklingsomraden och aktiviteter. Syftet med
Oversynen har varit att skapa ett mer likstallt arbete 6ver hela
staden.

Aven forslag till nya riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning har tagits fram. Forslaget till riktlinjer har bl. a
anpassats efter Konsumentverkets nationella rekommendationer och
h&nsyn har tagits till slutsatser i den tidigare genomférda 6versynen.

Socialforvaltningen forordar att budget- och skuldradgivningen ar
fortsatt lokalt organiserat och att férvaltningarna ansvarar fér den
lokala utformningen. Forvaltningen delar denna bedémning.

Riktlinjerna, i sin tur, bedéms enligt forvaltningen vara heltdckande
och stammer val dverens med den budget- och skuldradgivning som
redan idag bedrivs inom stadsdelsomradet.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat dversyn av arbetet med budget-
och skuldradgivning samt riktlinjer for budget- och skuldradgivning
till samtliga stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret. Yttrande
ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 9 februari 2018.
Remisserna har pa inrddan av kommunstyrelsen sambehandlats i
detta tjansteutlatande. Oversyn av stadens budget- och
skuldradgivning samt riktlinjer for budget- och skuldradgivning
bifogas.

Arendet

Oversyn av budget- och skuldradgivning

| stadens budget for 2016 fick socialnd&mnden i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsnamnderna genomféra en éversyn av
arbetet med budget- och skuldradgivning. Socialnamnden fattade i
mars 2017 beslut om att godkanna 6versynen och drendet
overlamnades till kommunstyrelsen.

| Stockholms stad ar budget- och skuldradgivning huvudsakligen
organiserad i en decentraliserad form och arbetet bedrivs, lokalt
eller genom regional samverkan, i samtliga stadsdelsforvaltningar
samt pa socialforvaltningens enhet for hemlosa.

Socialférvaltningen, som har ett samordnande ansvar for stadens
budget- och skuldradgivning, har genomfort en éversyn av hur
arbetet &r organiserat och fordelat dver staden. Syftet med
oversynen har varit att skapa ett mer likstéllt arbete 6ver hela
staden. Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen
och stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. En central punkt som har berorts i
oversynen ar verksamhetsomradets framtida organisering. Aven om
en central organisering beddoms kunna gynna en likstallighet inom
staden véger fordelarna med en lokal organisering, enligt
socialforvaltningen, tyngre. En lokal organisering innebar bl. a. att
verksamheten kan utformas efter lokala behov och forutsattningar
och narheten till invanarna sakerstalls. Socialférvaltningen forordar
darfor att budget- och skuldradgivningen ar fortsatt lokalt
organiserat och att forvaltningarna ansvarar for den lokala
utformningen.

For att stérka kvalitet och likstéllighet i stadens budget- och
skuldradgivning har ett antal utvecklingsomraden identifierats och
bl. a. féljande forslag till aktiviteter har tagits fram:
1. Utbildning i dokumentationssystemet BOSS erbjuds till
budget- och skuldradgivare.
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2. Ett forslag om hur staden kan arbeta med utatriktade och
forebyggande insatser tas fram.

3. Ett fortydligande av verksamhetens innehall och uppdrag
gors.

Revidering av riktlinjer for budget- och skuldradgivning
Socialndmnden fick i stadens budget for 2017 i uppdrag att
genomfdra en revidering av befintliga riktlinjer for budget- och
skuldradgivning. Socialnamnden godkande i oktober 2017 forslaget
till revidering av riktlinjerna och &rendet 6verlamnades till
kommunfullmaktige.

Sedan december 2016 finns av Konsumentverket nationellt
framtagna rekommendationer for kommunernas budget- och
skuldradgivning. Till foljd av dessa rekommendationer och
ovanstaende 6versyn har en revidering av stadens riktlinjer for
budget- och skuldradgivning bedomts nédvandig. Syftet med
riktlinjerna ar bl. a. att sékerstalla likabehandling i staden.
Riktlinjerna utgor stod i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen, Konsumentverkets rekommendationer samt nagra av
stadens riktlinjer och andra for verksamheten vésentliga
styrdokument. | riktlinjerna finns ocksa information om budget- och
skuldradgivningens innehall och uppdrag.

Revideringar och nya férslag omfattar bl. a. féljande delar:

e Manuellt kdnsuppdelad statistik ska foras éver antal besok i
Oppen mottagning.

e Avsnittet om tillganglighet och bemotande har fortydligats
och anpassats till Konsumentverkets rekommendationer. Det
innebar exempelvis att en besokstid ska kunna erbjudas
inom fyra veckor efter en forsta kontakt med radgivaren.

e Ett avsnitt om arbetet med vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck har tagits in i riktlinjerna.

e Budget- och skuldradgivarens innehall och uppdrag har
fortydligats och anpassats till Konsumentverkets
rekommendationer. | de nya riktlinjerna rekommenderas att
budgetradgivning, skuldradgivning, stéd infor och under ett
skuldsaneringsforfarande, samverkan samt utatriktade
insatser ingar i radgivningsverksamheten. Uppdraget
utatriktade insatser ar nytt och har inte tidigare ingatt.
Utatriktade insatser innebar bl. a. att invanare ska ha tillgang
till information om verksamheten. Dessutom ska

verksamheten vara val kdnd internt inom forvaltningens
Oversyn av stadens budget- och organisation.

skuldradgivning samt riktlinjer fér budget-
och skuldradgivning
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e Riktlinjerna innehaller ett sarskilt avsnitt om prioriterade
malgrupper dvs. barnfamiljer, unga vuxna, personer med
osakra boendeforhallanden eller personer som ar hemldsa,
personer med psykisk ohélsa och dldre personer.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen férebyggande,
medborgarservice och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Oversyn av budget- och skuldradgivning

Forvaltningen &r positiv till den 6versyn av budget- och
skuldradgivning som genomforts. Det finns enligt forvaltningen
flera fordelar med att budget- och skuldradgivningen dven
fortséttningsvis organiseras lokalt. Narheten till invanarna &r viktig
och det finns ett behov av att anpassa verksamheten till lokala
forutsattningar. En god tillganglighet med exempelvis generdsa
tider for Oppen mottagning ar av central betydelse for verksamheten
i stadsdelsomradet. Det interna samarbetet inom forvaltningen
underlattas ocksa genom lokal organisering. Férvaltningen
instdimmer &ven i de aktiviteter som foreslagits i 6versynen, dar
vissa delar som exempelvis fortydligande av budget- och
skuldradgivarens innehall och uppdrag, finns inarbetade i de nya
riktlinjerna.

Revidering av riktlinjer for budget- och skuldradgivning
Riktlinjerna, i sin tur, bedéms vara heltdckande och stammer val
overens med den budget- och skuldradgivning som redan idag
bedrivs inom stadsdelsomradet. Att lyfta fram sarskilt prioriterade
malgrupper ar viktigt. Det bor dock noteras att andelen besokare
som tillhor prioriterade malgrupper kan vara sarskilt stor i vissa
stadsdelsomraden, vilket staller generellt hogre krav pa skyndsam
handlaggning. Forvaltningen har darfor, infor 2018, utdkat
bemanningen med ytterligare en budget- och skuldradgivare.

Bilagor
1. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning (KS dnr
150-1651/2017)
2. Riktlinjer for budget- och skuldradgivning (KS dnr 150-
627/2017)
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