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Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden &verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen av departementspromemorian
Genomforande av webbtillgénglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

2. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Lena Rabe
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I en departementspromemoria ldmnar regeringen ett forslag till
genomforande av EU-direktivet om tillgédnglighet for offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. FOrslaget
innebdr att Sverige far en ny lag om tillganglighet till digital
service och en ny myndighet som ska kontrollera att lagen
efterlevs. En ny tillsynsmyndighet ska ansvara for utbildning,
information, 6vervakning, rapportering och uppféljning.
Tillsynsmyndigheten ska &ven kunna utfarda foreldgganden om
rattelse och vite nér en offentlig aktor inte uppfyller kraven.

Forvaltningen gor beddmningen att forslagen som laggs fram i
promemorian kommer att leda till positiva konsekvenser for
personer med funktionsnedséttning, som darigenom far en béttre
tillgang till digital offentlig service.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for HR och kansli.

Bakgrund

| en departementspromemoria lamnar regeringen forslag till
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv fran
den 26 oktober 2016 om tillganglighet for offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer —
webbtillganglighetsdirektivet. Promemorian har skickats pa
remiss till ett stort antal myndigheter och andra organ i landet.

Kommunstyrelsen i Stockholm har i sin tur remitterat forslaget
till ett antal instanser i staden, bland annat stadsdelsndmnderna
Bromma, Farsta och Kungsholmen for yttrande senast den 2
februari.

Remissen i sammanfattning

Syftet med webbtillgénglighetsdirektivet ar att forbattra
tillganglighetskraven for offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer, och da sarskilt for personer med
funktionsnedséttning.

EU-direktivet ar ett minimiharmoniseringsdirektiv och i
departementspromemorian foreslas dven vissa bestammelser som
gar utéver direktivets minimikrav. Det foreslas att direktivet
genomfors genom inférandet av en sérskild lag om tillganglighet
till digital offentlig service, eftersom det inte finns nagon
befintlig lag dar de bestammelser som direktivet kréver passar in.
Med digital offentlig service avses tjanster eller information som
en offentlig aktor tillhandahaller via en teknisk losning.

Webbtillganglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och landsting,
offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.
Offentligt styrda organ innefattar i huvudsak vissa statliga och de
flesta kommunala foretag. | promemorian foreslas dven att
privata aktorer, som med offentlig finansiering bedriver
yrkesmassig verksamhet inom skola, halso- och sjukvard samt
omsorg, ska omfattas av den nya lagens krav. Detsamma galler
enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand som far
statsbidrag for ersattning for hogskoleutbildning pa grundniva
eller avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva. Public
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serviceforetag och vissa icke-statliga organisationer foreslas
undantas fran lagens tillampningsomrade.

Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhandahalls
av en offentlig aktor, via en teknisk 16sning som star under
aktorens kontroll, vara tillganglig i enlighet med
tillganglighetskraven i de foreskrifter som meddelas med stod av
lagen. Darutover ska aven digital service, som tillhandahalls av
en offentlig aktor via en teknisk 16sning som star under tredje
parts kontroll, sa langt det ar mojligt, uppfylla samma krav. Det
sistnamnda kravet omfattar bland annat den digitala service som
offentliga aktorer tillhandahaller via sociala medier.

| promemorian foreslas att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter om vilka krav pa
tillganglighet i form av tekniska standarder som ska gélla. Vissa
specifika typer av digital service foreslas kunna undantas fran
lagens krav.

En offentlig aktor ska for den digitala service som star under
aktorens kontroll tillhandahalla ett tillganglighetsutlatande.
Utlatandet ska bland annat innehalla en kommentarfunktion som
gor det mojligt for enskilda personer att via en
tillganglighetsbegaran meddela den berorda aktoren att de inte
anser att aktorens digitala service uppfyller tillganglighetskraven.
Genom kommentarfunktionen ska enskilda personer dven kunna
begéra att viss digital service som undantagits fran kraven
tillhandahalls i en fér dem tillganglig form.

En tillsynsmyndighet ska ansvara for de uppgifter i form av
utbildning och information, dvervakning, rapportering och
uppféljning som webbtillgédnglighetsdirektivet foreskriver.
Myndigheten ska dven kunna utfarda foreldgganden om réttelse
nér en offentlig aktor inte uppfyller den féreslagna lagens krav.
Forelaggandet far forenas med vite. Om en offentlig aktor efter
begaran beslutar att inte tillhandahalla digital service ska detta
beslut, med vissa undantag, kunna éverklagas till allman
forvaltningsdomstol. Aven tillsynsmyndighetens forelagganden
om réttelse far 6verklagas.

Den lagreglering som &r nédvéandig med anledning av
webbtillgdnglighetsdirektivet ska samlas i en ny lag, bendmnd
lagen om tillgénglighet till digital offentlig service. Den nya
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lagen foreslas trada i kraft den 23 september 2018. Regleringen
av digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska enligt
forslaget tillampas for digital service som publiceras efter den 22
september 2020. | promemorian foreslas att regeringen eller den
myndighet regeringen bestammer ska fa besluta om féreskrifter
rorande tidpunkter for nar kraven ska borja gélla for befintliga
respektive nya webbplatser och mobila applikationer.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sverige saknar i dag bestammelser som specifikt reglerar
tillganglighet pa webbplatser och mobila applikationer. Léaget har
ytterligare forsvarats av att det inte finns nagon exakt definition
av vad som menas med tillganglighet. Diskrimineringslagen har
som syfte att motverka bristande tillganglighet, men den reglerar
inte vilka nivaer av tillganglighet som ska foljas for att ndgot inte
ska anses diskriminerande.

Forvaltningen stéller sig darfor positiv till inférandet den
foreslagna lagen. Forvaltningen bedémer att den kommer att
underlatta for alla medborgare att ta del av digital offentlig
service. Den kommer ocksa att ge tydliga bestammelser for hur
offentliga organ ska tillgangliggora sin information pa
webbplatser och mobila applikationer sa att alla kan ta del av den,
oavsett eventuell funktionsnedséttning.

Forvaltningen goér beddmningen att forslagen som laggs fram i
promemorian kommer att leda till positiva konsekvenser for
personer med funktionsnedsattning som darigenom far en béttre
tillgang till digital offentlig service.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Sammanfattning fran departementspromemorian Genomforande
av webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Remissen dr omfattande och finns ddrfor i sin helhet bara pd
Insyn: www.insynsverige.se/stockholm-farsta
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