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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1932 och 1941.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdrdes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 3 mars - 16 maj 2017.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Farsta stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2015-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform
savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens
utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Farsta stadsdelsnamnd inkom 134 svar vilket ger en svarsprocent pa 43 %.

e | Farsta stadsdelsnamnd inkom 60 % av svaren fran egen regi och 40 % fran privata utforare.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stimmer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten
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. Jag ar n6jd med mina boendestédjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd jag far utfors

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestédjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestddjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

. Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestédjare

. Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestodjare?
. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

15. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomfordes)
18. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestéd i manaden

20. Jag har sjalv valt min utforare

21. Jag har fatt information om mojligheten att valja utforare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fodd i Sverige?

24. Ar dina foéraldrar fodda i Sverige?



Svarsfrekvens

Urvza(l)E:;etto AntalEvar2017 Sva r;f(;il;venslzl Urv:(l)ﬁ:gtto AntalEvar2016 Sva r;f(;‘;:vens
Bromma 231 107 46% 223 95 43%
Enskede-Arsta-Vantor 403 181 45% 360 155 43%
Farsta 312 134 43% 267 115 43%
Hagersten-Liljeholmen 279 130 47% 235 101 43%
Hasselby-Vallingby 312 163 52% 289 154 53%
Kungsholmen 136 64 47% 114 55 48%
Norrmalm 187 91 49% 139 67 48%
Rinkeby-Kista 240 94 39% 205 91 44%
Skarpnack 265 117 44% 232 76 33%
Skarholmen 165 84 51% 143 83 58%
Socialndmnden 8 0 0% 9 1 11%
Spanga-Tensta 88 28 32% 69 25 36%
Sodermalm 236 98 42% 198 80 40%
Alvsjé 74 39 53% 63 33 52%
"Ostermalm 127 56 44% 112 48 43%
Staden@otalt 3063 1386 45% 2658 1179 44%
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Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i arets undersokning ar 43 % i Farsta, samma som foregdende ar och snarlikt
Stockholm stads genomsnitt pa 45 %.

Den overgripande nojdheten med boendestddjarna ligger pa samma niva som 2016, 87 % ndjda. Det
ar nagot lagre an Stockholm stads genomsnitt pa 91 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersokning har det skett en positiv utveckling 6verlag.
Den mest patagliga skillnaden géller fragorna om brukarna har fatt information om mojligheten att
valja utforare, och om de sjdlva har valt sina utforare. Har ar andelen instammande 10 % hogre jamfort
med 2016.

Vid en jamforelse med hela stadens resultat framgar det att brukarna i Farsta ar ungefar lika néjda
overlag. Ett undantag ar dock fragan om bistandsbeddémarnas tillganglighet, dar andelen néjda ar 7 %
farre i Farsta genomfort med stadens genomsnitt.



Andel nojda
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AndEI najda per fréga = == Stadsdelsnamnd 201!

(Stammer ganska bra + staimmer helt) e Staden 2017

Jag a@r n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om A Jag kdnner mig trygg med mina
mojligheten att valja utférare , boendestodjare

Jag har inflytande 6ver hur det
boendestod jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod

Jag ar nojd med hur manga timmar
jag far boendestod i manaden

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iimna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemotande

Mina boendestddjare forstar vad jag
behéver

Utredningen av mitt behov av stod
var bra

Det ar |att att komma i kontakt med
min bistandsbed6mare

Mina boendestddjare vet vad jag
klarar av

ag ar noéjd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Mina boendestédjare ar bra pa att

uppmuntra mig att gora saker sjalv
Jag blir bemott med respekt av mina

boendestadjare Jag litar pa mina boendestodjare
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== «= Stadsdelsnamnd ZOi

== Stadsdelsnamnd 2016

== Stadsdelsnamnd 2015
Staden 2017

Andel néjda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag a@r n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om 100% Jag kdnner mig trygg med mina
mojligheten att valja utforare boendestddjare

Jag har inflytande 6ver hur det
boendestod jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod

Jag ar nojd med hur manga timmar jag
far boendestdd i manaden

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill imna synpunkter och klagomal pa
mina boendestodjare

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemétande

Utredningen av mitt behov av stod var Mina boendesttdjare forstar vad jag

bra behover
Det ar latt att komma i kontakt med Mina boendestddjare vet vad jag
min bistandsbedémare klarar av

ag ar nojd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Mina boendestddjare ar bra pa att

uppmuntra mig att gora saker sjalv
Jag blir bemo6tt med respekt av mina

boendestadjare Jag litar pa mina boendestddjare
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Bakgrundsfragor



100% -
B Stadsdelsnamnd 2017
M Stadsdelsnamnd 2016
W Stadsdelsnamnd 2015
759 W Staden 2017

61%

50%

25%

0%

Man Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit |II

diskriminerad av dina boendestddjare?

100% -
W Stadsdelsndmnd 2017

MW Stadsdelsnamnd 2016
m Stadsdelsnamnd 2015
W Staden 2017

91% 92%

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vill inte svara
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Har du besvarat fragorna helt sjalv?

100% -

89%

75%

50%

25%

3%

1% 0% 1%
0% T
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller svarat at mig

annan person
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B Stadsdelsnamnd 2017
M Stadsdelsnamnd 2016
M Stadsdelsnamnd 2015
M Staden 2017
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Ar du fédd i Sverige? 1l

100% -
B Stadsdelsnamnd 2017
M Stadsdelsnamnd 2016
W Stadsdelsnamnd 2015
759% 70% 76% W Staden 2017

50%

25%

0%

Ja Nej Vill inte svara
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Ar dina forildrar fodda i Sverige? -
100% - W Stadsdelsnamnd 2017

M Stadsdelsnamnd 2016
M Stadsdelsnamnd 2015
759 - M Staden 2017
* fragan har omformulerats och ar
61% 61% dérasintejéswfti?bar
50% -
25% -
3% 9
0% 0% ° 0% 0% P 1% 0% 0% 1%
0% - . .
Bada mina foraldrar En av mina foraldrar Ingen av mina Vill inte svara Vet ej
ar fodda i Sverige ar fodda i Sverige  foraldrar ar fodda i
Sverige
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Resultat per fraga over tid



. o Andel I
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet e]

Sammanfattande omdome

boendestddjare
med mina
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel I

Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande éver stadsdelsnamnd 2016 32% _ 81% 3%
hur det boendestod
jag far utfors stadsdelsnamnd 2015 22% _ 82% 0%
Mina boendestddjare  stadsdelsnamnd 2016 23% _ 82% 3%
fragar pa vilket satt jag
Jag vet vart jag ska
vianda mig om jagvill  stadsdelsnamnd 2016 5% 23% _ 75% 6%
[amna synpunkter och
(agomlpa mina  stadsdelsnamnd 2015 w v [ e
boendestddjare

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stammer ganska

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrsan‘::‘er -
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Andel I

Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

forstar vad jag
behover stadsdelsnamnd 2015
stadsdelsnamnd 2017 11% 35% _ 81% 5%
Mina boendestédjare stadsdelsnamnd 2016 16% 32% _ 76% 4%
vet vad jag klarar av )
stoéd jag far av mina
0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat

"Stammer ganska

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bg'?an?:‘er -
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. o Andel I
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet e]

Hur jag trivs med mina boendestédjare

boendestddjare
respekt av mina
Mina boendestddjare  stadsdelsnamnd 2016 14% 28% _ 77% 6%
ar bra pa att
gora saker sjalv
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat

"Stammer ganska

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt b;:an‘::er et
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. o Andel I
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet e]

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

stadsdelsnamnd 2017 28% _ 63% 14%
Det ar lattattkommai  ga4sdelsnamnd 2016 27% _ 67% 13%
kontakt med min
bistandsbedémare stadsdelsnamnd 2015

) ) stadsdelsnamnd 2016 10% 26% _ 73% 7%
Utredningen av mitt
handlaggares
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stammer ganska

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrsan‘::‘er -
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i manaden

Jag har sjalv valt min
utforare

Jag har fatt
information om
moijligheten att valja
utforare

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

stadsdelsnamnd 2017

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

staden 2017

stadsdelsnamnd 2017

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

staden 2017

stadsdelsnamnd 2017

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

staden 2017

Enkatfabriken undersokningar

Stadsdelsnamnden per ar

0%

.
s
S
e
I 26% 46% 6(;% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel I

77% 4%
70% 2%
78% 0%
74% 1%
47%  11%
37%  18%
53% 17%
53% 9%
51% 12%
41%  17%
48%  16%
55% 11%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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Resultat per regiform



o . Andel
Stadsdelsnimnden per regiform Noidas veteill

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina
Jag kdnner mig trygg
boendestddjare .
0% 20% 40% 60% 80% 1009% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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e . Andel
Stadsdelsnimnden per regiform Noidas veteill

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande bver  Privata utforare 2017 31% DTN s 2
hur det boendestdd jag .
far utfors 9 9 o 85% 4%
Privata ufforare 2016 T e
Mina boendestodjare
frigar pavilketsittjag ~ Egen regi 2016 20 T o s
vill ha stéd . N
vanda mig om jag vill
klagomal pa mina . . o
I T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% ..:;:merganska
. .. ol .. - bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"
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e . Andel
Stadsdelsnimnden per regiform Noidas veteill

Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestddjare ) .
forstér vad jog behover  E0eN regi 2016 33% DTN o s«
Mina boendestddjare ;
vet vad jag klarar av 9 9 ° 78% 4%
Privata utforare 2016 17% 39% B o 3
Jag ar n6jd med det
boendestddjare )
:: Io Io .0 '0 ' ., svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
. . ol . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"
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Hur jag trivs med mina boendestédjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir bemo6tt med
respekt av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att
uppmuntra mig att
gora saker sjalv

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Egen regi 2017
Privata utforare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Enkatfabriken undersokningar

6%

22%

25%

22%

25%

28%

Stadsdelsnamnden per regiform

Andel I

Nojda* Vet gj

zol% 46% 6(I)% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

88% 1%
84% 2%
90% 5%
86% 3%
89% 1%
94% 1%
94% 2%
92% 4%
89% 0%
93% 1%
81% 4%
83% 8%

82% 10%

70% 0%
83% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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e . Andel
Stadsdelsnimnden per regiform Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Egen regi 2017 16% 25% 59% 14%

Privata utférare 2017 33% 69% 13%

Det ar latt att kommai

bistandsbeddmare
Privata utforare 2016 10% 32% B s
Privata utforare 2017 30% _ 74%  16%
Utredningen av mitt ;
behov av stdd var bra g g ° 75% 7%
Privata utforare 2016 36% B o s
Jag ar n6jd med min
bemdétande . B
Privata utférare 2016 22% _ 69% 3%
; '0 'o '0 '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt nstsmmer helt”
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o . Andel
Stadsdelsnimnden per regiform Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur 0 79% 2%
boendestdd i manaden
Privata utforare 2016 e e [ o 0%

Privata utforare 2017 23% _ 50% 12%

Egen regi 2016 7% o

utférare g 9 40% 19%
Privata utforare 2016 14% 14% _ 31% 17%

Egen regi 2017 13% 13% _ 49% 9%
Privata ufforare 2017 o T o

Jag har fatt information
om méjligheten att Egen regi 2016 16% s I o 1o%

vdlja utforare
37% 14%

Privata utforare 2016 7%  10%

staden 2017 11% 13% 55% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100% ovarat
Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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Resultat man/kvinnor



o . Andel
Stadsdelsnamnden per kon Noidas veteill

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina _ 5
Jag kdnner mig trygg
boendestddjare
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ;fga,,“;gerga”*’ka
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Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det boendestdd jag
far utfors

Mina boendestodjare
fragar pa vilket satt jag
vill ha stéd

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa mina
boendestddjare

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Stadsdelsnamnden per kdn

zol% 46% 6(;% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel

88% 3%
88% 0%
79% 2%
84% 4%
87% 3%
84% 1%
89% 0%
79% 3%
86% 2%
86% 2%
75% 4%
82% 5%
71% 7%
79% 4%
80% 7%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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. . Andel
Stadsdelsnimnden per kon Noidas veteill

Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestddjare _ .
forstar vad jag behover Kvinna 2016 A0 _ 84% 3%
Mina boendestddjare -
vet vad jag klarar av . . 3% 3%
Jag ar n6jd med det
stod jag far av mina Kvinna 2016 10% 29% T o
boendestddjare
0% 20% 40% 60% 80% 1009 overat
Stammer ganska
. . .. T .. .. bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stsmmer helt"
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. . Andel
Stadsdelsnimnden per kon Noidas veteill
Hur jag trivs med mina boendestédjare
Jag litar pa mina _ .
boendestsdare Kvinna 2016 28% L [t
Jag blir bemo6tt med
respekt av mina Kvinna 2016 26 TN oo s«
boendestddjare
ar bra pa att .
uppmuntra mig att 7% 33% 81% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 1009 overat
Stammer ganska
. . . . . . bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ..Sr:érf]’fnerhe't..
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. . Andel
Stadsdelsnimnden per kon Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Kvinna 2017

17% 29% 54% 10%

Man 2017 28% 74% 18%

Det ar latt att kommaii
kontakt med min Kvinna 2016
bistandsbedémare

13% 29%

62% 13%

Kvinna 2017 4% —
Utredningen av mitt -
behov av stéd var bra . . 66% 9%

Jag ar n6jd med min
bemédtande
; '0 'o '0 '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wsrsmmer ganska
. . " T " " bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stimmer helt"

Enkatfabriken undersokningar 36



o . Andel
Stadsdelsnamnden per kon Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur . 0 75% 5%
boendestdd i manaden
Kvinna 2017 5 11% 16% 48% 9%

Man 2017 16% 18% 46%  14%
Jag har sjalv valt min - _
Kvinna 2016 24% 0
utforare ° 28% 19%
Man 2016 0% 5% [T s 1%

staden 2017 12% 14% 53% 9%

Kvinna 2017 11% 11% 51% 11%

Man 2017 17% 17% 52% 12%
Jag har fatt information
om méjligheten att Kvinna 2016 17% N EEREV
vdlja utforare

*
0% 20% 40% 60% 80% 100% ,cvarat
Stammer ganska
) . ; . ) . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stimmer ganska bra mStammer helt  wgsmmer helr"
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Resultat svarsmetod



o Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod NGjda* Vet e,-l

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina ; .
boendestsdare Svarat sjalv 2016 % ZN TRl

Svarat sjalv 2017 ./07% 15% 20% 1%
Ej svarat sjalv 2017 5% 24% 95% 0%
Jag kdnner mig trygg
med mina Svarat sjalv 2016 '7% 85% 3%
boendestddjare . .
J Ej svarat sjalv 2016 29% 100 7%
%
staden 2017 ls% 20% 91% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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. Andel
Stadsdelsnimnden per svarsmetod Noidas veteill

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

svarat sialy 2017 6% 2% TN s 2%
Jag har inflytande 6ver ~ Ei svarat sjalv 2017 L e _ 86% 0%
hur det boendestdd jag
far utfors ) - ° ° 81% 2%
Ej svarat sjalv 2016 | 15% 46% T s
Mina boendestodjare
frigar pa vilket sattjag  Svarat siélv 2016 2 TN o 2
vill ha stéd .
vanda mig om jag vill
klagomal pa mina ) 0
boendestédjare Ej svarat sjalv 2016 15 [T s 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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. Andel
Stadsdelsnimnden per svarsmetod Noidas veteill

Mina asikter om det stod jag far

Ej svarat sjalv 2017 5% 5% DT o5
Mina boendestddjare ; .
forstar vad jag behover Svarat sjalv 2016 i — _ 84% 2%
Mina boendestddjare
Svarat sjalv 2016 18% 2 SN °
vet vad jag klarar av ) - ’ ° 72% 2%
%
Jag ar n6jd med det
stod jag far av mina Svarat sjalv 2016 10% 25 T o
boendestddjare ) )
; 'O 'o '0 '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  usismmer ganska
" . . o " . bra" och
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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. Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod Nojda* Vet el
Hur jag trivs med mina boendestédjare
Svarat sjalv 2017 e 5% ZN
Ej svarat sjalv 2017 | 43% 2 TN o
Jag litar pa mina
boendestsdare Svarat sjaiv 2016 SERISHR 4% 2 T o
%
staden 2017 2896 7% 22% 89% 1%

Svarat sjalv 2017 .4% 17%

T > 2

Ej svarat sjalv 2017 30% 100 0%
Jag blir bemo6tt med

respekt av mina Svarat sjalv 2016

%
89% 2%

boendestddjare

Ej svarat sjalv 2016 100 7%

%
staden 2017 93% 1%

Svarat sjalv 2017 81% 4%

Mina boendestddjare Ej svarat sjalv 2017 85% 13%

ar bra pa att

Svarat sjalv 2016 9
uppmuntra mig att ) 79% 6%
gora saker sjalv Ej svarat sjalv 2016 67% 8%
staden 2017 - 10% 83% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ovarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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. Andel
Stadsdelsnimnden per svarsmetod Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Svarat sjalv 2017 15% 25% _ 61% 13%
. Ejsvarat sjalv 2017 0 _ o 0
Det &r l4tt att komma i J ) . 72%  18%

bistandsbedémare
Ej svarat sjalv 2016 15% 23% 69% 7%

staden 2017 14% 32% 70% 12%

Svarat sjalv 2017 31% 78% 12%
Ej svarat sjalv 2017 33% 78%  22%
Utredningen av mitt
Svarat sjalv 2016 9% 24% 9
behov av stdd var bra ) ° ° 72% 9%
Ej svarat sjalv 2016 36% 79% 0%
staden 2017 32% 76% 8%
Jag ar n6jd med min
bemdtande ] )
:) IO I0 IO IO I 0, *SVarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
.. . . o .. N bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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o Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod NGjda* Vet ejl

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur ) J 0 87% 0%
boendestdd i manaden

Svarat sjéalv 2017 17% _ 49% 12%
Ej svarat sjalv 2017 10% 14% _ 43% 5%
Jag har sjalv valt min s _
varat sjalv 2016 19% 8% 9
utforare ) 35% 18%
Ej svarat sjalv 2016 s T s
Svarat sjalv 2017 16% us [ o 13%

5% 59% 4%

Ej svarat sjalv 2017 14%

Jag har fatt information
om mojligheten att Svarat sjélv 2016
vdlja utforare

11% 13% 41% 17%

Ej svarat sjalv 2016 27% 36% 21%

55% 11%

staden 2017 11% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% .o2r
° ° ° ° ° ©  "Stimmer ganska
" . " T . " bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



Neuropsykiatriska
stodteamet Farsta

| Din tjanst AB -
Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

Jag ar nojd med mina boendestoddjare

0 2017III

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
70%
75%
T ss%
91%
71%
88%
94%
92%
91%
88%
91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
46
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Jag kdnner mig trygg med mina boendestoddjare n 2017|II
m 2016

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015

I 80%
N kiatrisk

stodteamet Farsta

| Din tjanst A5 - I 0%

Boendestod
Mira Stéd och 91%
behandling - 73%
boendestod |
Boendestddsenhete 92%
n Farsta 93%
91%
91%
Staden totalt 88%
91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har inflytande 6ver hur det boendestéd jag far utfors | 2017|II
m 2016
m 2015

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

. 80%
N kiatrisk
e _ 88%

stodteamet Farsta
| Din tjanst AB - IR 100%
Boendestod

Mira Stod och

behandling -
boendestod
Boendestddsenhete 89%
n Farsta
87%
Staden totalt 85%

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stéd | 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst Ap - IR — 5%
Boendestod
Mira Stéd och 91%
behandling - 80%
boendestod |
Boendestddsenhete 88%
n Farsta 86%
84%
86%
Staden totalt 83%
86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och n 2017|II
klagomal pa mina boendestédjare m 2016
(Andel nojda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) W 2015

stodteamet Farsta

| Din tjanst Ap - I —  52%

Boendestod
Mira Stod och | 65%
behandling - 69%
boendestod
Boendestddsenhete 79%
81%
n Farsta
80%
Staden totalt
83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestddjare forstar vad jag behover n 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst Ap - I — 5%
Boendestod
Mira Stod och _ 90%
behandling - 81%
boendestod |
n Farsta 0
86%
Staden totalt 85%
0% 2(.)% 46% sol% 8(;% 1o|0%
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Mina boendestodjare vet vad jag klarar av n 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
1 Din tjanst Ap - R — 7%
Boendestod
Mira Stod och | 80%
behandling - 67%
boendestod |
Boendestddsenhete 80‘784%
0
n Farsta 81%
83%
Staden totalt 80%
86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag dr n6jd med det stod jag far av mina boende stédjare n 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst A - R —  ss%
Boendestod
Mira Stod och | 91%
behandling - 69%
boendestod |
Boendestddsenhete 86?91%
0
n Farsta 88%
88%
Staden totalt 85%
89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Neuropsykiatriska
stodteamet Farsta

| Din tjanst AB -
Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

Jag litar pa mina boendestédjare | 2017|II
m 2016

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015

80%
67%

s

86%
88%

89%
93%
92%

89%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare n 2017|II
m 2016

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015

I 80%
N kiatrisk

stodteamet Farsta

| Din tjanst A5 - I 0%

Boendestod
Mira Stéd och 90%
behandling - 88%
boendestod
Boendestodsenhete 95%
94%
n Farsta
93%
Staden totalt 92%
94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestoddjare dr bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjdlv = 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst A - R — 75%
Boendestod
Mira Stod och | 86%
behandling - 63%
boendestod |
Boendestddsenhete 82%37cy
(o]
n Farsta 85%
83%
Staden totalt 80%
85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare ] 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst Ap - I — 81
Boendestod
Mira Stod och | 50%
behandling - 46%
boendestod |
Boendestddsenhete 61%
76%
n Farsta
70%
Staden totalt 69%
0% 2(.)% 46% sol% 8(;% 1olo%
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Neuropsykiatriska
stodteamet Farsta

| Din tjanst AB -
Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

Utredningen av mitt behov av stod var bra n 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
57%
75%
N 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar nojd med min handlaggares bemotande n 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
stodteamet Farsta °
| Din tjanst Ap - IR — 949
Boendestod
Mira Stod och |
behandling -
boendestod
Boendestodsenhete 84%
n Farsta 86%
82%
Staden totalt
87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ér n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden

Neuropsykiatriska
stodteamet Farsta

| Din tjanst AB -
Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

88%
56%

FE— | 39%

79%

74%
75%
80%

0 2017III

W 2016
W 2015

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Jag har sjalv valt min utforare

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

I 50%
N kiatrisk
o _ 57%

stodteamet Farsta

1 Din tjanst Ap - R, 63

Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

0 2017III

W 2016
W 2015

0% 20% 40% 60% 80%
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Neuropsykiatriska
stodteamet Farsta

| Din tjanst AB -
Boendestod

Mira Stod och
behandling -
boendestod

Boendestodsenhete
n Farsta

Staden totalt

Jag har fatt information om madjligheten att valja utforare | 2017|II

m 2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m 2015
50%
38%
e 63%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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