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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1932 och 1941.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdrdes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 3 mars - 16 maj 2017.

e Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt verksamhetskoderna 1932 och 1941. Jamférelse gors mellan ar
2015-2017 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer
har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utforare ingar regiformen
egen regi i staden.

» Totalt for staden inkom 1386 st svar vilket ger en svarsprocent pa 46 %.

® Inom staden inkom 62 % av svaren fran egen regi och 38 % fran privata utforare.

® Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stimmer helt” visas som
andel n6éjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten
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. Jag ar n6jd med mina boendestédjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd jag far utfors

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestédjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestddjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

. Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestédjare

. Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestodjare?
. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

15. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomfordes)
18. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestéd i manaden

20. Jag har sjalv valt min utforare

21. Jag har fatt information om mojligheten att valja utforare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fodd i Sverige?

24. Ar dina foéraldrar fodda i Sverige?



Svarsfrekvens

UW:(I] :;:tto Antal svar 2017 Svar;ft;ulel;vens UW:(I] ::tto Antal svar 2016 Svar;f;:l;vens
Bromma 231 107 46% 223 95 43%
Enskede-Arsta-Vantor 403 181 45% 360 155 43%
Farsta 312 134 43% 267 115 43%
Hagersten-Liljeholmen 279 130 47% 235 101 43%
Hasselby-Villingby 312 163 52% 289 154 53%
Kungsholmen 136 64 47% 114 55 48%
Norrmalm 187 91 49% 139 67 48%
Rinkeby-Kista 240 94 39% 205 91 44%
Skarpnick 265 117 44% 232 76 33%
Skdrholmen 165 84 51% 143 83 58%
Socialnamnden 8 0 0% 9 1 11%
Spanga-Tensta 88 28 32% 69 25 36%
Sodermalm 236 98 42% 198 80 40%
Alvsjo 74 39 53% 63 33 52%
Ostermalm 127 56 44% 112 48 43%
Staden totalt 3063 1386 45% 2658 1179 44%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for boendestdd ar 45 %, vilket liknar svarsfrekvensen foregaende ar
som var 44 %. Hogsta andel svarande har Alvsjé och Hasselby-Villingby med 53 respektive 52%.

Vad galler brukarnas overgripande n6jdhet med boendestddjarna har det skett en positiv utveckling jamfort
med foregdaende ar, 91 % ndjda i ar mot 88 % nojda ar 2016.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars matning ar resultaten nagot mer positiva men relativt oférandrade.
Vid en jamforelse mellan de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Skarpnack har flest andel n6jda brukare,

dar 94 % svarar att de ar néjda med boendestddjarna. Jamforelser mot tidigare ar visar ocksa att Skarholmen
ar den stadsdel dar det skett den tydligaste positiva utvecklingen i resultatet 6verlag.



Andel nojda
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Andel néjda per fraga -

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Jag a@r n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om . Jag kdnner mig trygg med mina = == Staden 2017
mojligheten att valja utférare , boendestodjare

Jag har inflytande 6ver hur det
boendestod jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod

Jag ar nojd med hur manga timmar
jag far boendestod i manaden

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iimna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemotande

Mina boendestddjare forstar vad jag
behéver

Utredningen av mitt behov av stod
var bra

Det ar |att att komma i kontakt med
min bistandsbed6mare

Mina boendestddjare vet vad jag
klarar av

ag ar noéjd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Mina boendestédjare ar bra pa att

uppmuntra mig att gora saker sjalv
Jag blir bemott med respekt av mina

boendestadjare Jag litar pa mina boendestodjare
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Andel nojda per fraga per ar —  Staden 201

(Stammer ganska bra + stimmer helt) = 2016

= 2015

Jag a@r n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om ; Jag kdnner mig trygg med mina
mojligheten att valja utférare , boendestddjare

Jag har inflytande 6ver hur det
boendestod jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod

Jag ar nojd med hur manga timmar jag
far boendestdd i manaden

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill lamna synpunkter och klagomal pa
mina boendestodjare

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemétande

Utredningen av mitt behov av stod var Mina boendesttdjare forstar vad jag

bra behover
Det ar latt att komma i kontakt med Mina boendestddjare vet vad jag
min bistandsbedémare klarar av
Mina boendestddjare ar bra pa att | ag ar nojd med det stod jag far av

mina boendestddjare

boendestadjare Jag litar pa mina boendestddjare
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Bakgrundsfragor



100%

75%

50%

25%

0%

Man
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Kon

Kvinna

59%

W Staden 2017
M Staden 2016

W Staden 2015
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av lll
dina boendestodjare?

100% -
92% ooy m Staden 2017
W Staden 2016
W Staden 2015
75% -
50% -
25% -
4% 4% .
R 0% >
0% - . .

Ja Vill inte svara
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Vad var orsaken till att du upplevde dig -
diskriminerad?

Vill ej svara

Pa grund av min alder

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med
nagon av samma kon som jag sjalv

For att jag har en funktionsnedsattning 46%

Pa grund av min religion

For att jag kommer fran ett annat land

FoOr att jag kdnner mig som kvinna/man/annat
fast jag ar fodd som man eller kvinna

For att jag ar man

For att jag ar kvinna

0% 25% 50% 75% 100%
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Har du berattat om det som hant for personalen? -

100% -
m 2017

75% -

50% -

43%

33%

24%

25% -

0% -

Ja Vet inte
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit -

100% -

75% -

50% -

25% -

0% -
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55%

Ja

battre?

45%

m 2017

0%

Vet inte
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Har du besvarat fragorna helt sjalv? il

100% -
83%  go0 84% W Staden 2017
W Staden 2016
5% W Staden 2015
50% -
25% -
16% 16% 159
0% -

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har

anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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Ar du fodd i Sverige? lll

100% -
W Staden 2017
26% 26% W Staden 2016
(o] (o]
75% - m Staden 2015
50% -
25% - 23% 2%
0% 0% 1% 2% gy
0% - , _ eeesssslllS— 000

Ja Vill inte svara
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Ar dina forildrar fodda i Sverige? -

100% -
W Staden 2017
W Staden 2016
75% -
W Staden 2015
61%
*Fragan har
omformulerats och ar
darav inte jamforbar
50% -
26%
25% -
10%
3% .
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
0% - . . N . .
Bada mina Enavmina Ingen av mina Vet ej Vill inte svara

foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige fodda i Sverige fodda i Sverige
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Resultat per fraga over tid



Andel I

Staden per ar Nojda* Vet

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina . . o
boendestddjare staden 2016 23% 88% 1%
boendestddjare
. 'o 'o '0 '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  usismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ® Stammer helt “stammer helt"
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Andel I

Staden per ar Nojda* Vet

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver hur det . . o
boendestdd jag far utfors staden 2016 29% 85% 3%
vilket satt jag vill ha stod
med synpunkter och klagomal
; 'O 'o '0 '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nstsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt”
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Andel I

Staden per ar Nojda* Vet

Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestddjare forstar ) ) . .
vad jag behéver staden 2016 7% 30% 85% 3%
staden 2015

jag klarar av
av mina boendestddjare

! ' ! ' ' ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel I

Staden per ar Nojda* Vet

Hur jag trivs med mina boendestédjare

mina boendestodjare
Mina boendestodjare ar bra pa
saker sjalv
0% 20% 40% 60% 80% 1009 overat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Staden per ar

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

staden 2017

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistandsbeddémare staden 2016

staden 2015

staden 2017

Utredningen av mitt behov av staden 2016
stod var bra

staden 2015

staden 2017

Jag ar n6jd med min
handlaggares bemétande

staden 2016

staden 2015

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

14%

11%

10%

22%

13%

29%

26%

23%

32%

28%

32%

27%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel I

70%

69%

76%

75%

81%

82%

81%

87%

*svarat

Nojda* Vet gj

12%

12%

8%

6%

4%

5%

4%

3%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel I

Staden per ar Nojda* Vet

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar nojd med hur manga
manaden
staden 2017 12% 14% 53% 9%

13% 14%

Jag har sjélv valt min utfoérare staden 2016 49%  13%

staden 2015 15% 15% 49% 14%

staden 2017 11% 13% 55% 11%

Jag har fatt information om
moijligheten att valja utforare

staden 2016 10% 14% 54% 14%

staden 2015 13% 15% 52% 13%
' ' : ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stammer ganska
. .. 0)- N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat per regiform



. Andel
Staden per regiform NGida* vet cj

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare Egen regi 2016 2% T oo %
Jag kdnner mig trygg
med mina Egen regi 2016 204 [T oo 2%
boendestddjare .
‘ Privata utforare 2016 g 200 TN o 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% verat
Stammer ganska
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  wgs o perer
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Andel I

Staden per regiform Nojda* Vet ej

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

hur det boendestdd jag .
far utfors 9 9 ° 87% 4%
Mina boendestodjare
frigar pavilketsittjag ~ Egen regi 2016 2 TN s s
vill ha stéd . N
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och Egen regi 2016 11% 21% _ 76% 7%
klagomal pa mina ) . 3 J o 7%
0% 20% 40% 60% 80% 1009 overat
Stammer ganska
. . .. T .. .. bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stsmmer helt"
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Andel I

Staden per regiform Nojda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestodjare
forstér vad jag behover  Egen regi 2016 31% .

Privata utférare 2017 11% 31% _ 79% 5%
Mina boendestddjare ;

Egen regi 2016 10% 3% s ’

vet vad jag klarar av J J . . 83% 5%

Privata utforare 2016 15% 32% L
Jag ar n6jd med det
stod jag far av mina Egen regi 2016 26 [N o
boendestddjare . N

0% 20% 40% 60% 80% 1009 overat
Stammer ganska

e . s o - s s b " h
m Stammer inte alls = Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt -.Sr:é,f"cner helt"

Enkatfabriken undersokningar 30



Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir bemo6tt med
respekt av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att
uppmuntra mig att
gora saker sjalv

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Egen regi 2017
Privata utforare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016

staden 2017

Enkatfabriken undersokningar

Andel

Staden per regiform

2% [T o 1

20 [T %

2% [N oo o

o 2% NETN s 1%

20 [T s 1%

o [ oo

2% [N o o

200 N oo o

1w [ o 2%

200 T o5 1%

28% T o 3%

2 0% TN o 3

o N e

20% a0% 6% 80% 100% \Svarat
"Stammer ganska

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt P2 o

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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. Andel
Staden per regiform Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det 4r latt att kommai Privata utforare 2017 16% 28% _ 64% 11%
kontakt med min .
bistandsbeddémare g g ° 72%  14%
Privata utférare 2016 15% 27% _ 62% 10%
staden 2017 14% 32% BT o 2%
Privata utforare 2017 1% 3% I o
Utredningen av mitt ;
behov av stdd var bra g g ° 79% 7%
Privata utforare 2016 12% 25% D s 5%
Jag ar n6jd med min
bemotande ) B
:) IO I0 IO I0 I 0, *SVarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt nstsmmer helt”

Enkatfabriken undersokningar 32



. Andel
Staden per regiform NGida* vet cj

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag &r néjd med hur Privata utforare 2017 8% 22% _ 67% 1%
ange mmar e T i .
Egen regi 2016 26% 9
boendestdd i manaden g g ° 80% 1%
Privata utférare 2016 9% 23% _ 66% 2%
Privata utférare 2017 13% 16% _ 59% 6%
Egen regi 2016 14% 12% 9
utférare g g ¢ 0 45% 15%
Privata utforare 2016 7% I s 9%
Egen regi 2017 ux 1% I s 3%
Jag har fatt Privata utforare 2017 s uwx I s %
information om .
moijligheten att valja g g . ’ 48%  15%
utforare Privata utforare 2016 % s T o 1
40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
.. . .. T . o bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wseimmer helt"

Enkatfabriken undersokningar
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Resultat man/kvinnor



. Andel
Staden per kén NGida* vet cj

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mina
Jag kdnner mig trygg
boendestddjare
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Andel I

Staden per kon Nojda* Vet e

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver Man 2017 30% D o

hur det boendestdd jag .

far utfors ° 85% 3%

Mina boendestodjare

fragar pa vilket satt jag Kvinna 2016 8% B EvERt

vill ha stéd

vanda mig om jag vill

klagomal pa mina 0

boendestadjare Man 2016 we  20x TN 7

0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat

"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Andel I

Staden per kon Nojda* Vet e

Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestodjare
Mina boendestddjare -
Kvinna 2016 13% 1% e )

vet vad jag klarar av . . 79% 4%

Jag ar n6jd med det

boendestddjare

0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat

"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir bemo6tt med
respekt av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att
uppmuntra mig att
gora saker sjalv

B Stammer inte alls

Enkatfabriken undersokningar

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017

Staden per kon

Andel I
Nojda* Vet gj

w2 [T s 1%
e 2% [T oo 2%
% ax [T 2%
oo 26 [T s 2
w20 [T sox 1%
L it
0% [ o 1%
1w T o 1
29 T o> 3%
204 [ 3% 1%
14% 28% D 7 %
10% 27% . _ e
20% a0% 60% 80% j00% vt
Stammer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stimmer helt — rsooe: o

m Stammer ganska daligt

38



e Andel
Staden per kén Noidas veteill

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det ar latt att komma Man 2017 13% 33% DN o 1
kontakt med min .
bistandsbedémare . 0 68%  14%
staden 2017 14% 32% BT o 2%
behov av stod var bra
Jag ar n6jd med min
bemotande 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Kvinna 2017

Jag 4r néjd med hur Man 2017

mened tlnjm?rj?g far Kvinna 2016
boendestdd i manaden

Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017

Man 2017

Jag"har sjalv valt min Kvinna 2016
utforare

Man 2016

staden 2017

Kvinna 2017

Jag har fatt Man 2017

information om
moijligheten att valja
utforare

Kvinna 2016
Man 2016

staden 2017
0

B Stammer inte alls

Enkatfabriken undersokningar

m Stammer ganska daligt

Andel

Staden per kon

Nojda* Vet gj

8% ZN ettt
us 1% [ o 13%
:% zol% 46% 6(;% sc;% 1o|0% *svarat
"Stammer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt ¥ "
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Resultat svarsmetod



Sammanfattande omdome

Staden per svarsmetod

Nojda* Vet gj

Andel

90% 1%
92% 0%
88% 1%
89% 2%
91% 1%
91% 1%
92% 1%
88% 2%
89% 4%
91% 1%

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare Svarat sjalv 2016 2.
Jag kdnner mig trygg
boendestddjare . .
0% 20% 40% 60% 80%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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100% *svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel I

Staden per svarsmetod Nojda* Vet ej

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande bver  EJ svarat sialv 2017 31% TN s
hur det boendestdd jag
far utfors ) : 85% 3%
Mina boendestodjare
frigar pa vilket sittjag  Svarat sjalv 2016 8% 20 TN o
vill ha stéd .
vanda mig om jag vill
klagomal pa mina ) 0
; 'O 'o '0 '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nstsmmer ganska
" . . o " . bra" och
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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Andel I

Staden per svarsmetod Nojda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Ej svarat sjalv 2017 0 6% 3% T s 2
Mina boendestodjare
Svarat sjalv 2017 9% 3% DTN s o
Ej svarat sjalv 2017 8% 0% DTN s o
Mina boendestddjare
Svarat sjalv 2016 12% 31% e )
vet vad jag klarar av ) . . 80% 4%
Jag ar n6jd med det
boendestddjare )
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Andel
Staden per svarsmetod NGida* vet cj

Hur jag trivs med mina boendesttdjare

Jag litar pa mina ; .
boendestbdjare svaratsiaiv 2016 g6 622 [ 7 1%
Jag blir bemo6tt med
respekt av mina Svarat sjév 2016 s [N o
boendestddjare .
ar bra pa att
uppmuntra mig att ) . ° 81% 4%
; 'O 'o '0 '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wsrsmmer ganska
" . .. o .. .. bra" och
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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Andel
Staden per svarsmetod NGida* vet cj

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Svarat sjalv 2017 13% 32% I e
Det 4r latt att komma i Ej svarat sjalv 2017 15% 29% _ 67% 11%
kontakt med min
bistandsbedomare ) 2 > 70%  12%
Ej svarat sjalv 2016 17% 27% B -
staden 2017 14% 32% BT o 2%
Ej svarat sjalv 2017 13% 32% B o 0%
Utredningen av mitt
Svarat sjalv 2016 10% 27% - °
behov av stod var bra ) . : 76% 6%
Jag ar n6jd med min
bemotande )
0% 20% 40% 60% 80% 100% verat
Stammer ganska
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt ot ol
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Staden per svarsmetod -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
Jjagérndjdmedhur  Ej svarat sialv 2017 20% L et
e e s
Svarat sjalv 2016 25% 9
boendestdd i manaden ) 0 76% 1%
Ej svarat sjalv 2017 16% _ 49% 9%
varat sjalv 2016 14% 9
utforare ) 50% 13%

Ej svarat sjalv 2016 12% 12% 43% 14%

staden 2017 14% 53% 9%

11% 13% 55% 11%

Svarat sjalv 2017

Ej svarat sjalv 2017 12% 17% 55% 12%

Jag ar n6jd med hur
manga timmar jag far Svarat sjélv 2016
boendestdd i manaden

10% 13% 54% 13%

Ej svarat sjalv 2016 12% 17% 56% 18%
staden 2017 11% 13% 55%  11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bf?";ger ganska
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Andel nojda per stadsdelsnamnd



Skarpnéack
Sodermalm
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm

Norrmalm

Alvsjd
Kungsholmen
Farsta
Spanga-Tensta
Bromma
Rinkeby-Kista

Staden totalt

Jag ar nojd med mina boendestodjare
(Andel n6jda: Stammer ganska bra + stammer helt) = 2017

94%
93%
92%
93%
93%
91%
92%
92%

91%

91%

94%

m 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare III

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m2017 m2016
Ostermalm 9% 8%
Skdrholmen 6%
Sodermalm 93;6%
Kungsholmen 95’2/;)
Hasselby-Vallingby 37% 3%
Enskede-Arsta-Vantér 99220;?
Hagersten-Liljeholmen 33% 1%
Farsta 389% 91%
Alvsjo 8%%%
Skarpnack 888(_?%)
Bromma 86°8/08%
Norrmalm 887;/"0/0
Spanga-Tensta = 90%
Rinkeby-Kista 82;4%
Staden totalt
O:% 20% 40% 60% 80% 10IO%
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Jag har inflytande 6ver hur det boendestod jag far utfors
(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) = 2017

m 2016
Spanga-Tensta 92%
Norrmalm 93;’%
Sodermalm oo 90%
Skdrholmen B00 90%
Kungsholmen o 89%
Enskede-Arsta-Vantér 88%0"//2
Farsta B0 87%
Hasselby-Vallingby 84%87%
Alvsjo 87% .
Skarpnack 87%90%
Bromma 84%/(:%
Ostermalm 85% 0%
Hagersten-Liljeholmen ) 83%
Rinkeby-Kista 79‘V§1%
Staden totalt 85;)7%
O:% 2CI)% 4CI)% 6CI)% 8CI)% 100%
Enkatfabriken undersékningar 51



Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod III

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m 2016
Enskede-Arsta-Vantér | ;2%
Kungsholmen 92%
Spanga-Tensta 89%
Sédermalm
Alvsjo 0%
Norrmalm
Farsta

Hasselby-Vallingby

Ostermalm

Skdrholmen

Hagersten-Liljeholmen

Skarpnéack

Rinkeby-Kista

Bromma

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill laimna synpunkter och lll
klagomal pa mina boendestddjare m 2017 m2016
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Ostermalm 88%

Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Skdrholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta
Norrmalm 85%

Farsta

Sodermalm
Skarpnéack
Kungsholmen

Alvsjé
Hagersten-Liljeholmen

Bromma

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestddjare forstar vad jag behover III
(Andel n6jda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m2016

Skdrholmen

Farsta
Hasselby-Vallingby
Sodermalm
Kungsholmen
Norrmalm

Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta

Alvsjd

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestodjare vet vad jag klarar av III

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m2017 m2016
Skdrholmen 0%
Alvsjd 83?%
Ostermalm 83°8/:A
Norrmalm 88%
Skarpnack 88%
Sédermalm 87%
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Staden totalt
O:% 20% 40% 60% 80% 10I0%
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Jag ér n6jd med det stod jag far av mina boendestodjare III
(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m2016

Sodermalm
Kungsholmen

Alvsjo

Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Ostermalm

Norrmalm

Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta

Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Bromma

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag litar pa mina boendestédjare

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stimmer helt) m2017 m2016
Ostermalm ggg’%
92%

Hasselby-Vallingby 87%

91%

Soédermalm 36%

91%
91%
91%
90%

90%

Skarpnéack
Kungsholmen

Skdrholmen
90%
92%

89%

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen 84%

89%
86%

87%

Norrmalm

Alvsjo 94%
86%

Farsta 89%

85%
80%

Bromma
85%
87%

84%
84%

Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista
89%

Staden totalt 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm

Farsta

Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjd

Skarholmen
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Bromma

Staden totalt

Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

96%
94%
95%
98%
94%
91%
94%
91%
93%
96%
93%
92%
93%
94%
93%
92%
93%
91%
92%
94%
91%
86%
89%
95%
88%
90%
87%
93%
92%
92%

m 2017 m2016

0% 20% 40% 60% 80%
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Mina boendestddjare dr bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv lll
(Andel n6jda: Stammer ganska bra + stammer helt)y 5017 w2016

Enskede-Arsta-Vantor ™ 90%
Alvsjo 84;:6%
Skarpnack o 86%
Skdrholmen o 86%
Hasselby-Villingby o 85%
Ostermalm 85°8£7%
Kungsholmen 85‘;%
Spanga-Tensta 82% -
Norrmalm 82% 005
Farsta ) 82%
Sédermalm 8080/10%
Rinkeby-Kista 77990;?
Bromma 775‘;?
Hagersten-Liljeholmen =T 76%
Staden totalt 80%83%
O:% 20% 40% 60% 80% 10I0%
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare III

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m2016
Ostermalm 8%
Norrmalm
Sodermalm

Kungsholmen
Skdrholmen
Alvsjo 81%
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Skarpnéack

Farsta

Bromma

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 60



Skdrholmen
Norrmalm

Ostermalm

Alvsjo

Sodermalm

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen
Skarpnack

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta

Staden totalt

Utredningen av mitt behov av stod var bra
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2017 m2016

86%
85%

86%

84%
87%
20% 40% 60% 80% 100%
61
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Norrmalm

Alvsjd

Spanga-Tensta
Skdrholmen
Sodermalm
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Kungsholmen
Ostermalm

Bromma

Skarpnéack
Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby

Staden totalt

Jag ar nojd med min handlaggares bemotande
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2017

90%

89%
90%

88%
86%

86%

20% 40% 60% 80%
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Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden lll
(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) m 2017 m2016

Norrmalm
Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm
Skdrholmen
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantér
Spanga-Tensta
Kungsholmen
Bromma
Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har sjalv valt min utforare lll
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m2016

74%

Ostermalm 76%

Enskede-Arsta-Vantor
Skdrholmen
Norrmalm

Alvsjo

Bromma
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Skarpnack
Sédermalm
Hasselby-Vallingby
Farsta

Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har fatt information om maéjligheten att vilja utférare III
(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2017 m2016

Ostermalm 75%

Enskede-Arsta-Vantor
Skdrholmen
Norrmalm

Skarpnack
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Kungsholmen

Farsta

Bromma
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Alvsjd
Hagersten-Liljeholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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