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1 Sammanfattning

I promemorian limnas férslag till genomférande av Europal]
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den
26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndig[]
heters webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighets[]
direktivet). Direktivet dr ett s.k. minimiharmoniseringsdirektiv och
1 promemorian foreslds dven vissa bestimmelser som gir utdver
direktivets minimikrav.

Det foreslds att direktivet genomfoérs genom inférandet av en
sirskild lag om tillginglighet till digital offentlig service. Med
digital offentlig service avses tjinster eller information som en
offentlig aktor tillhandahéller via en teknisk 16sning.

Webbrtillginglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och landsting,
offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.
Offentligt styrda organ innefattar i huvudsak vissa statliga och de
flesta kommunala foretag. I promemorian foreslds dven att privata
aktorer, som med offentlig finansiering bedriver yrkesmissig
verksamhet inom skola, hilso- och sjukvird samt omsorg, ska
omfattas av den nya lagens krav. Detsamma giller enskilda utbild[]
ningsanordnare med examenstillstind som erhéller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivd eller avancerad nivd
eller for utbildning pa forskarnivd. Public service-féretag och vissa
icke-statliga organisationer undantas fr&n lagens tillimpnings[]
omrdde. De aktérer som avses omfattas av kraven benimns
offentliga aktorer.

Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhandahills
av en offentlig aktoér, via en teknisk l6sning som stir under
aktorens kontroll, vara tillginglig 1 enlighet med tillginglighets[]
kraven 1 de foreskrifter som meddelas med stod av lagen. Dirf]
utover ska dven digital service, som tillhandahills av en offentlig



Sammanfattning Ds 2017:60

aktor via en teknisk 16sning som stdr under tredje parts kontroll, si
lingt det ir mojligt, uppfylla samma krav. Det sist nimnda kravet
omfattar bl.a. den digitala service som offentliga aktérer tillhanda[]
hiller via sociala medier. I promemorian féreslds att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om vilka krav pd tllginglighet 1 form av tekniska
standarder som ska gilla.

Vissa specifika typer av digital service foreslds kunna undantas
frdn lagens krav. Den f{oreslagna lagen innehdller dven en
bestimmelse som m&jliggor att digital service, helt eller delvis, kan
undantas frin kraven om fullgérandet av tillginglighetskraven inte
utgdr en skilig anpassning.

En offentlig aktor ska for sidan digital service som stdr under
aktorens kontroll tillhandahilla ett tillginglighetsutlitande. Detta
utlitande ska bl.a. innehdlla en kommentarsfunktion som gor det
mojligt f6r enskilda personer att meddela den berérda aktdren att
de inte anser att aktdrens digitala service uppfyller tillginglighets[]
kraven. Genom kommentarsfunktionen ska enskilda personer iven
kunna begira att viss digital service som undantagits frin kraven
tillhandahélls 1 en f6r dem tillginglig form.

En tillsynsmyndighet ska ansvara fér de uppgifter 1 form av
utbildning och information, 6vervakning, rapportering samt upp[]
foljning som webbtillginglighetsdirektivet féreskriver. Myndig[]
heten ska dven kunna utfirda féreligganden om rittelse nir en
offentlig aktdr inte uppfyller den foreslagna lagens krav, som far
forenas med vite.

Om en offentlig aktér efter begiran beslutar att inte
tillhandahdlla digital service ska detta beslut, med vissa undantag,
overklagas till allmin férvaltningsdomstol. Aven tillsynsmyndig[]
hetens féreligganden om rittelse far dverklagas.

Den nya lagen foreslds trida i1 kraft den 23 september 2018.
Regleringen avseende digital service som tillhandahills av en
offentlig aktdr via en teknisk l6sning som stdr under tredje parts
kontroll ska enligt forslaget tillimpas for digital service som
publiceras efter den 22 september 2020. I direktivet anges olika
tidpunkter f6r nir kraven ska borja tillimpas for vissa typer av
digital service. Det anges vidare olika tidpunkter {6r nir kraven ska
boérja gilla f6r befintliga respektive nya webbplatser samt mobila
applikationer. I promemorian foéreslds att regeringen eller den
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myndighet regeringen bestimmer ska & besluta om féreskrifter
rérande detta.






2 Forfattningsforslag

2.1 Forslag till lag om tillgénglighet till digital
offentlig service

Hirigenom foreskrivs' féljande.

Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om krav p4 tillginglighet till
digital service som tillhandahills av en offentlig aktér.

Definitioner

2 § Med digital service avses tjinster eller information som
tillhandahalls via en sddan teknisk 16sning som avses 16 §.

3 § Med foéremdl frin kulturarvssamlingar avses privat eller offent[]
ligt dgda foremal av historiskt, konstnirligt, arkeologiskt, estetiskt,
vetenskapligt eller tekniskt intresse som ingir i samlingar som
bevaras av kulturinstitutioner, som bibliotek, arkiv och museer.

4 § Med offentlig aktdr avses en statlig eller kommunal myndighet
eller en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillimpningen av denna lag ska med offentlig aktor
jaimstillas

1. ett sidant offentligt styrt organ som avsesi5 §,

! Jir Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (L
327,2.12.2016, 5.1-15, Celex 32016L2102).

11
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2. en sammanslutning av

a) en eller flera myndigheter eller férsamlingar enligt forsta
stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1, om dessa sammanslutningar
sirskilt inrittats for att tillgodose behov i det allminnas intresse,
under férutsittning att behovet inte dr av industriell eller
kommersiell karaktir, och

3. privata aktorer som yrkesmissigt bedriver verksamhet som
till ndgon del ir offentligt finansierad och som

a) bedrivs av en enskild huvudman inom skolvisendet eller av en
huvudman fér en sidan internationell skola som avses 1 24 kap.
skollagen (2010:800),

b) utgor hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30) eller tandvird enligt tandvirdslagen (1985:125), eller
bedrivs enligt socialginstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om
vird av missbrukare 1 vissa fall, lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vird av unga, lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
utférs med assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikrings[]
balken, samt

4. enskilda utbildningsanordnare som har examenstillstind
enligt lagen (1993:792) om tillstind att utfirda vissa examina, och
erhdller statsbidrag for ersittning for hogskoleutbildning pd
grundnivd eller avancerad nivd eller for utbildning pd forskarniva.

5 § Med offentligt styrt organ avses en sddan juridisk person som
tillgodoser behov i det allminnas intresse, under férutsittning att
behovet inte 4r av industriell eller kommersiell karaktir, och

1. som till storsta delen ir finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en sidan offentlig aktor som avses i 4 § forsta
stycket och andra stycket 1 och 2,

2. vars verksamhet stir under kontroll av staten, en kommun,
ett landsting eller en sidan offentlig aktér som avses i 4 § forsta
stycket och andra stycket 1 och 2, eller

3. 1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer in halva
antalet ledamoter dr utsedda av staten, en kommun, ett landsting
eller sddan offentlig aktdér som avses 1 4 § forsta stycket och andra
stycket 1 och 2.

12
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6 § Med teknisk losning avses de tekniska ldsningar som
regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
beslutar ska omfattas av lagens tillimpningsomride.

7 § Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination
av ljud och video, eller ndgot av de foregdende 1 kombination med
mojligheter till interaktion.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

8 § Denna lag ir inte tillimplig pd digital service som tillhandahalls
av

1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som
finansieras enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV 1
allminhetens tjinst, eller

2. en icke-statlig organisation vars service inte ir visentlig fér
allminheten, eller specifikt tillgodoser behoven fér eller ir avsedd
for personer med funktionsnedsittning.

9 § Denna lag ir inte tillimplig pd digital service som utgors av
tillhandahéllande av

1. direktsindningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte dr avsedda for navigering,

3. digital service frin tredje part som varken har finansierats eller
tagits fram av den berdrda offentliga aktdren eller stdr under dess
kontroll,

4. reproduktioner av foremadl frén kulturarvssamlingar som inte
kan goras fullstindigt tillgingliga utan betydande hinder,

5. digital service inom verksamhet som tillhor skolvisendet eller
de sirskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap.
skollagen (2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds 1 stillet
for forskola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen, om inte
servicen hinfér sig till verksamhetens visentliga administrativa
funktioner.

Lagen ir inte heller tillimplig p& kartor avsedda fér navigering,
om visentlig information om dessa tillhandahills pa ett tillgingligt
digitalt sitt.

13
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Regeringen fir meddela f6éreskrifter om att annan digital service
ska undantas frin lagens tillimpningsomrdde. S3dana foreskrifter
far bara avse sddan digital service som fir undantas enligt artikel 1.4
a, b, ¢ och h 1 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer i den
ursprungliga lydelsen.

Tillgdnglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av en offentlig aktor

10 § Digital service som tillhandah8lls av en offentlig aktor via en
teknisk [8sning som stdr under aktorens kontroll ska félja
ullginglighetskraven 1 de foreskrifter som meddelas med stéd av
denna lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om vilka tekniska losningar som ska omfattas
av lagens tillimpningsomride. Sidana féreskrifter fir bara avse
sddana tekniska 16sningar som anges i artikel 1.1 1 direktiv (EU)
2016/2102 i den ursprungliga lydelsen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gilla och nir
kraven ska bérja tillimpas. Sidana foreskrifter ska dverensstimma
med artiklarna 6 och 123 1 direktiv (EU) 2016/2102 1 den
ursprungliga lydelsen.

Tillgdnglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part

11 § Digital service som tillhandahlls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som stir under tredje parts kontroll ska, si lingt
det ir mojligt, folja tillginglighetskraven 1 de féreskrifter som
meddelas med stdd av denna lag.

14
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Skélig anpassning

12 § En offentlig aktdr ir endast skyldig att uppfylla kraven 1 10
och 11 §§ om fullgérandet av dessa krav utgér en skilig anpassning.

Vid bedémningen av om en anpassning ir skilig ska bl.a. den
offentliga aktdrens storlek, art och resurser, samt uppskattade
kostnader och fordelar f6r den berdrda aktoren 1 férhéllande till de
uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedsittning
beaktas.

For en sidan aktdr som avses 1 4 § andra stycket 3 och 4, och
som inte utgor ett offentligt styrt organ enligt 5§, ska vid
bedémningen idven den offentliga finansieringens storlek och
varaktighet beaktas, samt hur ldng tid aktoren har haft pd sig att
anpassa sin digitala service till kraven.

Tillganglighetsutlatande

13 § En offentlig aktdr ska fér sddan digital service som avses 1 10 §
tillhandahélla ett tillginglighetsutldtande.

Utlitandet ska bl.a. innehdlla en funktion som goér det méjligt
for en enskild person att meddela den berdrda aktoren att dess
digitala service inte uppfyller tillginglighetskraven eller framstilla
en sddan begiran som avses 1 15 §.

Om en offentlig aktér bedomer att fullgdrandet av kraven 1 10 §
inte utgdr en skilig anpassning, ska denna bedomning 3terges 1
tillginglighetsutlitandet.

14 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fir meddela nirmare foreskrifter om tillginglighetsutlitandets
utformning och inneh3ll.

15 § En berittigad och rimlig begiran om tillhandahdllande av
digital service som uteslutits med stdd av 9 § forsta stycket 1-4
samt andra och tredje stycket eller 12 §, och som inkommit via den
funktion som avses i 13 § andra stycket, ska tillgodoses utan
onddigt drojsmal.

Om en offentlig aktdr dven omfattas av bestimmelserna om
utlimnande av allmin handling 1 tryckfrihetstérordningen ska

15
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aktdren, innan en provning gors enligt forsta stycket, bedéma om
begiran dven ska provas enligt bestimmelserna 1 tryckfrihets[]
forordningen.

En offentlig aktdr ska pd begiran limna ett skriftligt beslut om
att en begiran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett
sidant beslut ska innehdlla de skil som har bestimt utgingen 1
irendet.

Tillsyn

16 § Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som
utdvar tillsyn enligt denna lag.

17 § Tillsynsmyndigheten ska 6vervaka att digital service som
tillhandahills av offentlig aktdr uppfyller kraven 1 10, 11, 13 och
15 §8.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela nirmare foreskrifter om hur 6vervakningen ska genom[]
foras.

Anmalan

18 § Den som anser att en offentlig aktdr inte uppfyller de krav
som avses 1 10, 11, 13 och 15 §§, eller vill att en bedémning enligt
12 § ska granskas, kan anmiila detta till tillsynsmyndigheten.

Riéttelse

19 § Om tillsynsmyndigheten, genom 6vervakning eller efter
anmilan, konstaterar brister 1 forhillande till kraven 1 10, 11, 13 och
158§, ska myndigheten genom pdpekanden eller liknande f6r[]
faranden foérsoka dstadkomma rittelse.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till rittelse fir
tillsynsmyndigheteten foreligga om vilka tgirder den offentliga
aktdren ska vidta for att uppfylla kraven.

Ett nytt foreliggande om samma sak fir férenas med vite.
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Overklagande av beslut

20 § Vid overklagande av beslut enligt 15 § tredje stycket som
fattas av en offentlig aktér som inte omfattas av férvaltningslagen
(2017:900) tillimpas bestimmelserna i 43—47 §§ samma lag.

21 § Beslut enligt 15 § av en annan offentlig aktor dn regeringen,
Hogsta domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens
ombudsmin fir verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsritt i ett drende som har inletts dir,
liksom beslut av en tingsritt eller en hovritt, éverklagas dock till
kammarritten. Beslut av en kammarritt i ett drende som har inletts
dir 6verklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.

22 § Tillsynsmyndighetens beslut om féreliggande enligt 19 § fir
overklagas till allmin férvaltningsdomstol.

23 § Om ett beslut av en offentlig aktér som inte dr en myndighet
overklagas, ska aktéren vara den enskildes motpart sedan
handlingarna i irendet har overlimnats till allmin forvaltnings[]
domstol.

Prévningstillstand

24§ Vid overklagande av beslut enligt 21 och 22 §§ krivs
provningstillstdnd vid éverklagande till kammarritten. Detta giller
dock inte 1 friga om drenden enligt 21 § som har inletts hos en
forvaltningsritt, tingsritt eller hovritt.

1. Denna lag trider 1 kraft den 23 september 2018.
2. Bestimmelsen 1 11 § tillimpas forsta gingen for digital service
som tillhandahélls efter den 22 september 2020.
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3  Arendet

Europeiska kommissionen publicerade i december 2012 ett forslag
till direktiv fo6r att harmonisera krav pd hur information pi
myndigheters webbplatser ska tillgingliggéras s att alla 1 samhillet
ska kunna ta del av informationen. Efter nirmare fyra &rs behand[]
ling antog Europaparlamentet och ridet den 26 oktober 2016
direktivet (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillging[]
lighetsdirektivet), se bilaga.

Direktivet, som tridde i kraft den 23 december 2016, ska vara
genomfort 1 medlemsstaterna senast den 23 september 2018.

I promemorian limnas forslag till en ny lag och andra tgirder
som beddéms nédvindiga fér att genomfora webbtillgingligl]
hetsdirektivet 1 svensk ritt. Direktivet ir ett minimiharmoni[]
seringsdirektiv och det foreslds dven vissa bestimmelser som gir
utdver minimikraven.
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4 Krav pa tillgdnglighet i gallande
ratt

4.1 Inledning

Det finns ingen legaldefinition av vad som avses med tillginglighet.
Betydelsen av tillginglighet i vardagligt sprdkbruk ir emellertid
timligen klar och den mer specifika innebérden framgir av den
lagstiftning dir begreppet férekommer. I plan- och bygglagen
(2010:900) avser tillginglighet t.ex. tillging tll en fysisk miljs,
medan det i radio- och tv-lagen (2010:696) avser mojlighet att ta
del av bla. radio- och tv-sindningar. Det férekommer iven
lagstiftning, exempelvis diskrimineringslagen (2008:567), 1 vilken
med tillginglighet avses bdde tillging till en fysisk miljo och till
t.ex. information.

Sverige saknar 1 dagsliget bestimmelser i lag eller férordning
som specifikt reglerar tillginglighet till webbplatser eller mobila
applikationer. Det finns dock 1 sdvil svensk ritt som i
internationella konventioner bestimmelser avseende tillginglighet
som iven kan tillimpas pd webbplatser och mobila applikationer. I
detta avsnitt behandlas FN:s konvention om rittigheter {or
personer med funktionsnedsittning och ett urval av i samman(]
hanget relevant svensk lagstiftning rérande tillginglighet.

4.2 FN-konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

FN:s generalforsamling antog i december 2006 konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning. Sverige rati[]
ficerade konventionen i december 2008 och den tridde for Sveriges
del i kraft den 14 januari 2009 (SO 2008:26). I vissa stater blir in[]
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gdngna internationella konventioner automatiskt en del av den
nationella ritten. I andra stater, bl.a. Sverige, krivs det att en
internationell 6verenskommelse inférlivas 1 nationell ritt for att
den ska bli internrittsligt gillande. Aven om Sverige ir folkrittsligt
bunden att f6lja konvention ir den alltsd inte en del av svensk ritt.

Enligt artikel 9.1 1 konventionen ska konventionsstaterna vidta
indamilsenliga 4tgirder for att sikerstilla att personer med
funktionsnedsittning, pd lika villkor som andra, fir tillging tll den
fysiska miljo, transporter, information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikationsteknik och
system, samt till andra anliggningar och tjinster som ir tillgingliga
for eller erbjuds allminheten bide i stiderna och pd landsbygden.
Dessa &tgirder, som ska innefatta identifiering och undanréjande
av hinder och barriirer mot tillginglighet, ska bl.a. avse informa[]
tion, kommunikation och annan service, diribland elektronisk
service och service i nédsituationer.

Av artikel 9.2 foljer att konventionsstaterna dven ska vidta
indamdlsenliga 3dtgirder for att bla. frimja personer med
funktionsnedsittnings tillgdng till ny informations- och kommuni[]
kationsteknik och nya system, diribland internet, samt frimja
utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillginglig
informations- och kommunikationsteknologi och system pi ett
tidigt stadium, si att dessa blir tillgingliga tll ligsta mojliga
kostnad.

4.3 Regeringsformen

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen (RF) ska den offentliga makten
utdvas med respekt for alla minniskors lika virde och for den
enskilda minniskans frihet och virdighet. Vidare ska det allminna
dels verka for att alla minniskor ska kunna uppnd delaktighet och
jimlikhet 1 samhillet och foér att barns ritt tas till vara, dels
motverka diskriminering av minniskor pi grund av kon, hudfirg,
nationellt eller etniskt ursprung, spriklig eller religios tillhorighet,
funktionshinder, sexuell liggning, dlder eller andra omstindigheter
som giller den enskilde som person. Bestimmelsen 1 1 kap. 2 § RF
ir ett s.k. program- eller mélsittningsstadgande. Det innebir att
den inte har karaktiren av en rittsligt bindande foreskrift. Enskilda
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kan alltsd inte direkt 8beropa bestimmelsen infér myndigheter och
domstolar 1 enskilda drenden. Den ger 1 stillet uttryck for vissa
grundliggande virderingar som ir avsedda att vara vigledande for
all offentlig verksamhet.

4.4 Forvaltningslagen

I 4,7 och 8 §§ forvaltningslagen (1986:223) finns krav pi service
och tillginglighet for férvaltningsmyndigheter. I 4 § anges att varje
myndighet ska limna upplysningar, vigledning, rdd och annan
sddan hjilp ull enskilda 1 frigor som rér myndighetens verksam[]
hetsomrdde. Hjilpen ska limnas i den utstrickning som ir limplig
med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet. Bestimmelsen innebir att varje myndig[]
het ska hjilpa enskilda att ta tillvara sin ritt 1 forvaltningsirenden.

Myndigheterna ska vidare enligt 7 § forvaltningslagen striva
efter att uttrycka sig littbegripligt och pd andra sitt underlitta for
enskilda att ha med dem att gora. For personer som ir allvarligt
hoérsel- eller talskadade bor myndigheter enligt 8 § forvaltnings[]
lagen dven vid behov anlita tolk. Bestimmelsen giller bide muntlig
och skriftlig 6versittning.

En ny forvaltningslag (2017:900) kommer att trida i kraft den
1juli 2018. En genomgripande forindring ir att den nya
forvaltningslagen ir teknikneutral (se prop. 2016/17:180 s. 170, 297
och 334). I de ovan angivna bestimmelserna sker 1 huvudsak endast
vissa redaktionella foérindringar. I 6 § i den nya férvaltningslagen,
som motsvarar 4 § 1 den nuvarande lagen, har det emellertid
tydliggjorts att enskilda har ritt till den hjilp som krivs for att de
ska kunna ta till vara sina intressen. En avsikt med tydliggérandet
ir att mojliggdéra en vidareutveckling av de olika former av hjilp
som for nirvarande férekommer eller som ir tinkbara i framtiden.
Vidare klargérs 1 forarbetena att en myndighet som ska bedoma
den enskildes behov av hjilp i ett visst fall kan behéva beakta om
denne har sirskilda behov till {6ljd av t.ex. en funktionsnedsittning
(prop. 2016/17:180 s. 66 f.)

I propositionen framgér vidare att tillimpningsomradet {6r den
ovan nimnda regleringen i 8 § (13 § 1 den nya lagen) utvidgas till att
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dven omfatta personer som har en funktionsnedsittning som
allvarligt begrinsar férmagan att se (prop. 2016/17:180 s. 298 {.).

4.5 Forordning om de statliga myndigheternas
ansvar for genomférande av
funktionshinderspolitiken

Enligt 1 § forsta stycket forordningen (2001:526) om de statliga
myndigheternas ansvar fér genomférande av funktionshinders[]
politiken ska myndigheter under regeringen utforma och bedriva
sin verksamhet med beaktande av de funktionshinderspolitiska
mélen. Av 1 § andra stycket 1 férordningen framgir att myndig[]
heterna ska verka for att personer med funktionsnedsittning ges
full delaktighet 1 sambhillslivet och jimlikhet 1 levnadsvillkor.
Myndigheterna ska vidare sirskilt verka fér att deras lokaler,
verksamhet och information ir tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. I detta arbete ska konventionen om rittig[]
heter for personer med funktionsnedsittning vara vigledande.

4.6 Diskrimineringslagen

Den 1 januari 2015 inférdes bristande tllginglighet som en ny
form av diskriminering i1 diskrimineringslagen. Med bristande
tillginglighet avses enligt 1 kap. 4 § forsta stycket 3 diskrimi[]
neringslagen att en person med en funktionsnedsittning
missgynnas genom att sddana &tgirder for tillginglighet inte har
vidtagits for att den personen ska komma 1 en jimforbar situation
med personer utan denna funktionsnedsittning. Av bestimmelsen
framgdr att de dtgirder for tillginglighet ska vidtas som ir skiliga
utifrn krav pd tillginglighet 1 lag och annan férfattning, och med
hinsyn tll de ekonomiska och praktiska férutsittningarna,
varaktigheten och omfattningen av férhdllandet eller kontakten
mellan verksamhetsutévaren och den enskilde samt andra
omstindigheter av betydelse.

Férbud mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
giller enligt 2 kap. diskrimineringslagen inom samhillsomridena
arbetslivet, utbildning, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
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arbetsformedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av
niringsverksamhet, yrkesbehorighet, medlemskap 1 vissa organi[]
sationer, tillhandahdllande av varor och tjinster, allmin samman[]
komst, offentlig tillstillning, hilso- och sjukvirden, socialtjinsten,
socialférsikringen, arbetsloshetsforsikringen, statligt studiestdd,
virn- och civilplikt samt offentlig anstillning.

Frin diskrimineringsférbudet finns vissa undantag. Enligt 2 kap.
1 § andra stycket diskrimineringslagen giller férbudet mot
diskriminering 1 form av bristande tillginglighet inte i friga om den
som gor en forfrigan om arbete. Vidare giller enligt 2 kap. 12 ¢ §
samma lag forbudet bla. inte for privatpersoner eller for foretag
som vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre in tio
arbetstagare.

I propositionen Utvidgat skydd mot diskriminering i form av
bristande tillginglighet (prop. 2016/17:220) har vissa indringar 1
diskrimineringslagen foreslagits som innebir att dven féretag som
vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio arbets[]
tagare ska omfattas av férbudet mot diskriminering 1 form av
bristande tillginglighet, om féretaget i1 sin niringsverksamhet
tillhandahiller varor och tjinster till allminheten. Andringarna
foreslds trida 1 kraft den 1 maj 2018.

4.7 Kommunallagen

Av 4 kap. 33 § kommunallagen (1991:900) framgr att kommuner
och landsting ska verka for att fortroendevalda med funktions[]
hinder kan delta 1 handliggningen av drenden p& samma villkor som
andra foértroendevalda. Bestimmelsen inbegriper mojlighet att svil
ta del av sammantrideshandlingar som delta 1 de 6verliggningar
som foregdr beslutsfattandet. Bestimmelsen ir ett mailsittnings[]
stadgande f6r kommunerna och landstingen och medfér, i enlighet
med vad som ovan anforts, inte ndgra rittigheter for enskilda
(prop. 2001/02:80 5. 94).

I juni 2017 beslutade riksdagen om en ny kommunallag
(2017:725), som trider i kraft den 1 januari 2018. I den nya
kommunallagen finns den ovan angivna regleringen, med vissa

redaktionella indringar, 1 4 kap. 23 § (prop. 2016/17:171 s. 320 1.).
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4.8 Radio- och tv-lagen
Tv-sindningar skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Krav

pd utformningen av en sindning utgér en inskrinkning i den
yttrandefrihet som grundlagen ska garantera. En sdan inskrink[]
ning fir endast férekomma om det medges 1 YGL. Enligt 3 kap. 1 §
andra stycket 4 YGL fir det 1 lag meddelas foreskrifter i friga om
skyldighet fér den som sidnder program i television att utforma
sindningarna pd ett sidant sitt att programmen genom textning,
tolkning, upplist text eller liknande teknik blir tillgingliga for
personer med funktionsnedsittning.

Av 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen (2010:696) framgir att en
leverantér av medietjinster som tillhandahiller tv-sindning,
bestill-tv eller sokbar text-tv pd ndgot annat sitt in genom trid ska
utforma tjinsten pd ett sidant sitt att den blir tillginglig for
personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning,
upplist text eller liknande teknik. Detta giller dven en leverantor av
medietjinster som tillhandahdller tv-sindning eller sokbar text-tv
genom trid. Tillgingliggdrandet ska vidare enligt paragrafen ske i
den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten
finansieras med radio- och tv-avgift enligt lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV 1 allminhetens tjnst, och av
Myndigheten fér press, radio och tv i &vriga fall. Ett sddant beslut
ska gilla f6r en viss tid. Vid bestimmandet av hur och i vilken
omfattning tjinsten ska goras tillginglig for personer med
funktionsnedsittning ska leverantdrens finansiella férutsittningar
och den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster beaktas.

Mediegrundlagskommittén har limnat ett forslag om att det i
YGL ska inforas ett nytt medgivande till inskrinkning 1 yttrande[]
friheten. Den foreslagna bestimmelsen medfér att krav pd
tillginglighet dven kan stillas pd t.ex. bestill-tv som tillhandahills
over internet i form av s.k. play-tjinster (SOU 2016:58 s. 477 {.).
Sjilva tillgingliggérandet ska ske genom textning, tolkning, upplist
text eller liknande teknik. I juni 2017 beslutade regeringen att
inhimta lagridets yttrande éver bla. detta forslag. Andringarna i
YGL foreslis trida i kraft den 1 januari 2019.
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4.9 Lagen om offentlig upphandling och lagen om
upphandling inom forsérjningssektorerna

Enligt 9 kap. 2 § i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) och 9 kap. 2 § i lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsérjningssektorerna (LUF) ska, i de fall di det som anskaffas
ska anvindas av fysiska personer, de tekniska specifikationerna
bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov, diribland
tillgingligheten fér personer med funktionsnedsittning. Undantag
fir enligt paragrafernas andra stycke goras endast om det finns
sirskilda skil. Om Europeiska unionen i en rittsakt har antagit
obligatoriska krav pd tillginglighet, ska de tekniska specifikation[]
erna bestimmas med hinvisning till den rittsakten. Webbtill[]
ginglighetsdirektivet utgor en sddan rittsakt. Detta innebir att
aktorer som omfattas av LOU och LUF vid upphandling av
webbplatser eller mobila applikationer, i den min anskaffningen
bedéms omfattas av direktivets tillimpningsomride, ska utforma
de tekniska specifikationerna med hinvisning till direktivets krav.
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5 Internationella standarder och
nationella riktlinjer for
webbpublicering

5.1 World Wide Web Consortiums Web Content
Accessibility Guidelines

World Wide Web Consortium (W3C) ir ett internationellt kon[]
sortium, vars medlemmar bestdr av bide statliga och privata
aktorer. W3C har som huvudsakligt syfte att utveckla protokoll
och riktlinjer som sikerstiller internets lingsiktiga tillvixt. W3C
publicerade 1999 en forsta rekommendation for hur material pd
internet kunde goras tillgingligt for personer med funktions[]
nedsittning, Web Content Accessibility Guidelines 1.0. I december
2008 publicerade W3C en ny standard {6r webbutveckling som tog
hinsyn till bdde funktionsnedsatta och ildre anvindares behov,
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). WCAG
2.0 innehéller fyra principer for tillginglighet. Enligt den forsta
principen ska en webbplats vara mojlig att uppfatta, vilket innebir
att information och komponenter i ett anvindargrinssnitt ska
presenteras fér anvindare pd ett sitt som de kan uppfatta; en text
ska exempelvis kunna konverteras till stor stil, punktskrift eller tal.
Enligt den andra principen ska komponenterna 1 ett anvindar(]
grinssnitt vara hanterbara. Detta innebir bla. att det ska g att
navigera pi en webbplats enbart med hjilp av ett tangentbord.
Enligt den tredje principen méste information om och hantering av
anvindargrinssnitt vara begriplig. Detta uppnds t.ex. genom att
sidans sprik anges 1 HTML-koden, s8 att skirmlisare, som anvinds
av personer med synnedsittning, anvinder ett korrekt uttal. Enligt
den fjirde och sista principen miste en webbplats innehdll vara
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robust nog for att kunna tolkas pd ett pdlitligt sdtt av ett brett
spektrum av olika anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.

Inordnat under principerna finns tolv riktlinjer som repre[]
senterar grundliggande mal for att gora innehdll mer tillgingligt.
Till varje riktlinje finns dirtill mitbara framgingskriterier. Det
finns tre nivier for hur vil en webbplats tillgodoser tillginglig[]
hetskraven 1 WCAG 2.0: nivd A, AA och AAA.

Ar 2012 antogs WCAG 2.0 av den Internationella standardi[]
seringsorganisationen (ISO) och Internationella elektrotekniska
kommissionen (IEC) som internationell ISO/IEC-standard
(ISO/IEC 40500:2012).

WCAG 2.0 ir som ovan framgdr snart tio 4r gammal och den ir
inte anpassad for vare sig pekskirmar eller mobila applikationer.
W3C arbetar for nirvarande med att uppdatera WCAG. Den nya
standarden kallas WCAG 2.1 och ett forsta arbetsutkast
publicerades i februari 2017.

5.2 Den forsta europeiska standarden fér
webbtillganglighet

Europeiska kommissionen gav i december 2005 tre europeiska
standardiseringsorgan 1 uppdrag att ta fram en europeisk standard
om tillginglighet fo6r anvindning i samband med offentlig upp[]
handling av produkter och tjinster inom omrddet informations-
och kommunikationsteknologi. Arbetet resulterade 1 den euro[]
peiska standarden EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). EN-standarden
specificerar funktionella tllginglighetskrav f6r informations- och
kommunikationsteknikprodukter och -tjinster.

I standarden finns bl.a. krav pd webbplatser, krav pid dokument
och annat innehdll som inte ir webbsidor och krav p& program[]
varor. Standarden ir uppbyggd pd si sitt att den beskriver anvin[]
dares behov och presenterar funktionella krav som kan tillgodose
dessa behov. Om kraven ir uppfyllda uppfylls dirmed iven
behoven. Standarden utesluter emellertid inte att behoven kan till[]
godoses pd annat sitt in genom de funktionella kraven. Standarden
for webbplatser 6verensstimmer med WCAG 2.0 och de
funktionella kraven motsvarar kriterierna f6r nivd AA 1 WCAG 2.0.
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5.3 Nationella webbriktlinjer

Arbetet med att gora svenska offentliga webbplatser mer till[]
gingliga pdboérjades fér 15 &r sedan nir Statskontoret 2002
utvecklade en vigledning som baserades pd standarder frin W3C
(Statskontoret 2002:13). Tvd &r senare gav Nimnden (for
elektronisk férvaltning (e-nimnden) ut en uppdaterad version av
Statskontorets vigledning (e-nimnden 04:01). Ar 2006 gav Verket
for forvaltningsutveckling (Verva) ut Vigledningen 24-timmars[]
webben (Verva 2006:5), som 2009 uppdaterades och publicerades i
webbform av E-delegationen. Sedan augusti 2015 ir det Post- och
telestyrelsen (PTS) som har regeringens uppdrag att ansvara for
vigledningen. Vigledningen kallas numera Vigledningen for
webbutveckling och innehiller riktlinjerna fér hur man bér arbeta
med webbplatser inom den offentliga sektorn. PTS har sedan
myndigheten tog &ver ansvaret for vigledningen bl.a. arbetat med
en referensgrupp bestdende av experter frin olika myndigheter i
syfte att forankra webbriktlinjerna. Myndigheten har dven genom[]
fort en behovskartliggning 1 form av en lopande dialog med rikt[]
linjernas anvindare och aktivt arbetat med att marknadsfora
vigledningen.

For nirvarande innehdller webbriktlinjerna &ver hundra rikt[]
linjer som ir prioriterade pd en femgradig skala. Enligt den forsta
riktlinjen ska myndigheter vid sin webbutveckling folja kriterierna
for nivi AA 1 WCAG 2.0.
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S} Lagstiftning i andra lander
rorande tillganglighet

6.1 Inledning

Det ir minga linder som 1 dagsliget, 1 likhet med Sverige, saknar
lagstiftning som specifikt reglerar tillgingligheten till webbplatser
och mobila applikationer. Det finns emellertid flera linder som, i
vissa fall sedan relativt 13ngt tid tillbaka, har tvingande lagstiftning
eller 6verenskommelser rérande tillgingligheten till framfor allt
webbplatser. Nedan presenteras nigra exempel pd sidana reg[]
leringar.

6.2 Danmark

Ar 2007 ingick den danska staten, kommunerna och regionerna ett
avtal om standarder fér anvindning av informationsteknologi. En
del av avtalet avser tillginglighet till offentliga webbplatser och
sedan 2008 har det i Danmark varit obligatoriskt fér offentliga
myndigheters webbplatser att uppfylla nivd AA 1 WCAG 2.0.

6.3 Norge

Den norska diskrimineringslagstiftningen innehéller specifika krav
gillande tillginglighet till informations- och kommunikations[]
teknologi (IKT). Kraven giller f6r webbplatser, mobila applikaf]
tioner och sjilvbetjiningsautomater som vinder sig till allmin[]
heten. Kraven giller bide f6r den offentliga och den privata
sektorn. Frén tillimpningsomridet undantas emellertid bl.a. webb[]
platser som ror familjelivet och rent personliga foérhllanden.
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Webbplatser ska enligt lagstiftningen, med vissa undantag, goras
tillgingliga 1 enlighet med nivd AA 1 WCAG 2.0.

Reglerna tridde i kraft den 1 juli 2013 och senast den 1 juli 2014
skulle alla nya IKT-lésningar uppfylla kraven. Befintliga IKT-
l6sningar som existerade innan ikrafttridandet ska senast den
1 januari 2021 vara anpassade till kraven.

6.4 Spanien

Spanien har sedan 2007 haft tvingande lagstiftning rérande tillgéng
ull offentliga webbplatser. Sedan september 2012 miste offentliga
webbplatser goras tillgingliga i enlighet med en inhemsk standard
som overensstimmer med nivd AA 1 WCAG 2.0. Kraven giller
utdver offentliga myndigheters webbplatser iven webbplatser som
tillhor aktorer som tar emot offentlig finansiering, och di sirskilt
offentligt finansierade aktdérer som verkar inom omridena
utbildning, sjukvird och socialtjinst.

6.5 USA

Sedan 1998 madste alla federala myndigheter i USA enligt lag till[]
handahilla IKT-losningar som ir tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. Lagen kriver vidare att myndigheterna ger
anstillda med funktionsnedsittning och allminheten tillgdng till
information som ir likvirdig den tillging som personer utan
funktionsnedsittning har. Den amerikanska lagen har for
webbplatser tidigare hinvisat till krav som haft viss 6verens[]
stimmelse med WCAG-standarden. Dessa krav har emellertid
nyligen reviderats och webbplatserna ska fr.o.m. den 18 januari
2018 uppfylla nivd AA 1 WCAG 2.0.
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7.1 Syfte och tillampningsomrade

Syftet med webbtillginglighetsdirektivet ir enligt artikel 1 att
forbittra den inre marknadens funktionssitt nir det giller
tillginglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer. Dessa webbplatser och mobila applik[]
ationer ska bli mer tillgingliga fér anvindare, och d& sirskilt for
personer med funktionsnedsittning.

Direktivets bestimmelser giller fér offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer. Med offentliga myndigheter
avses enligt artikel 3.1 statliga, regionala eller lokala myndigheter,
offentligrittsliga organ enligt definitionen i led 4 i artikel 2.1 i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG eller ssmmanslutningar av en eller flera sddana
myndigheter eller ett eller flera sddana offentligrittsliga organ, om
dessa sammanslutningar sirskilt inrittats for att tillgodose behov i
det allminnas intresse, utan industriell eller kommersiell karaktir.

Direktivet dr enligt artikel 1.3 inte tillimpligt pd webbplatser
och mobila applikationer tillhérande radio- och televisionsféretag
med uppdrag 1 allminhetens tjinst eller deras dotterbolag.
Direktivet ir enligt samma artikel inte heller tillimpligt p& webb[]
platser och mobila applikationer tillhérande icke-statliga organisa[]
tioner som inte tillhandahiller tjinster som ir visentliga for all[]
minheten eller tjinster som specifikt tillgodoser behoven for eller
ir avsedda for personer med funktionsnedsittning.

I artikel 1.4 anges olika typer av innehill pd webbplatser och 1
mobila applikationer som direktivet inte ir tillimpligt pd. Av artikel
1.5 framgdr att medlemsstaterna f&r undanta webbplatser och
mobila applikationer tillhérande skolor, daghem och férskolor frin
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direktivets tillimpning, med undantag av innehdll som hinfér sig
till visentliga administrativa funktioner online.

7.2 Kraven i direktivet

Direktivet innehdller 15 artiklar. Av artikel 2 framgdr att
medlemsstaterna fir bibehdlla eller inféra dtgirder i enlighet med
unionsritten som gir utdver de minimikrav som faststills 1
direktivet. Artikel 3 innehdller definitioner av centrala begrepp i
direktivet, sdsom vad som anses utgora en offentlig myndighet eller
en mobil applikation. I artikel 4 anges att medlemsstaterna ska
sikerstilla att offentliga myndigheter vidtar de &tgirder som ir
noédvindiga for att gora sina webbplatser och mobila applikationer
mer tillgingliga genom att goéra dem méjliga att uppfatta, hanter[]
bara, begripliga och robusta. Enligt artikel 5 ska medlemsstaterna
sikerstilla att offentliga myndigheter tillimpar tillginglighets[]
kraven 1 den utstrickning som dessa krav inte ligger en
oproportionell bérda pd myndigheterna.

I artikel 6 behandlas nir det finns en presumtion om &verens[]
stimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4. Artikel 7 anger att
medlemsstaterna ska sdkerstilla att offentliga myndigheter
tillhandahdller och regelbundet uppdaterar ett tillginglighets[]
utlitande om deras webbplatsers och mobila applikationers 6ver[]
ensstimmelse med direktivet. Tillginglighetsutlitandet ska iven
innehdlla en kommentarsfunktion som gor det méjligt for enskilda
att meddela den berérda aktdren att dess webbplats eller mobila
applikation inte uppfyller tillginglighetskraven. Genom kommen[]
tarsfunktionen ska enskilda ocksd kunna begira ut viss information
som uteslutits i enlighet med artiklarna 1.4 och 5 i en fér dem
tillginglig form.

Av artikel 7 framgdr att medlemsstaterna ska vidta dtgirder for
att underlitta tillimpningen av tillginglighetskraven fér andra
webbplatser och mobila applikationer in de som omfattas av
direktivet. Medlemsstaterna ska dven frimja och underlitta utbild[]
ningsprogram om webbplatser och mobila applikationers tillging[]
lighet samt vidta nddvindiga dtgirder for att 6ka medvetenheten
om de tillginglighetskrav som anges i artikel 4.
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I artikel 8 anges att medlemsstaterna regelbundet ska évervaka
att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
uppfyller tillginglighetskraven och regelbundet rapportera resultat[]
et av 6vervakningen till Europeiska kommissionen.

Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna sikerstilla att det finns ett
tillfredstillande och effektivt uppféljningstérfarande. I artiklarna
10, 11 och 13-15 finns bla. bestimmelser om Europeiska kom[]
missionens befogenheter att anta delegerade akter, 6versyn av
tillimpningen av direktivet och ikrafttridande. Enligt artikel 12 ska

direktivet vara genomfort 1 medlemsstaterna senast den 23 septem[]
ber 2018.
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8 Overvaganden och forslag

8.1 Utgangspunkter for genomforandet
Genomfdrandet av webbtillganglighetsdirektivet

EU-direktiv ir, 1 enlighet med artikel 288 i1 Fordraget om Euro[]
peiska unionens funktionssitt, bindande f6r medlemsstaterna med
avseende pd det resultat som ska uppnis, men &verliter &t
medlemsstaterna att bestimma form och tillvigagdngssitt for
genomférandet. Detta innebir att medlemsstaterna inte dr bundna
av t.ex. ett direktivs terminologi och systematik. Det avgérande ir
att de uppndr det resultat som direktivet efterstrivar.

I promemorian gors vissa avsteg frin den terminologi som
forekommer 1 den svenska &versittningen av webbtillgingligf]
hetsdirektivet. Detta gors for att bestimmelserna ska vara enklare
och tydligare, och 1 vissa fall mer anpassade till svenska ritts[]
traditioner. I de fall sddana avsteg fr@n direktivet forekommer
motiveras detta i respektive avsnitt.

Promemorians lagforslag foljer webbtillginglighetsdirektivets
grundliggande struktur, men f6r att gora lagen mer littoverskddlig,
och minimera anvindningen av tekniska begrepp pd lagnivi,
foreslds att en del av direktivets bestimmelser regleras i férordning
eller myndighetsforeskrifter.

Innebdrden av att direktivet ar ett s.k.
minimiharmoniseringsdirektiv

Webbtillginglighetsdirektivet 4r ett s.k. minimiharmoniserings-
direktiv. Detta ger medlemsstaterna ett betydande utrymme att
inféra bestimmelser som gir utdver minimikraven f6r webbplatsers
och mobila applikationers tillginglighet. Dirmed aktualiseras iven

39



Overviaganden och forslag Ds 2017:60

frigan om det 1 svensk lag bor inféras mer lingtgiende krav in vad
direktivet féreskriver. Denna friga aktualiseras 1 tre sammanhang.
Det giller vid bestimningen av dels vilka aktdrer som bér omfattas
av kraven, dels vad som bor omfattas av kraven och dels vilken
kravnivd bor gilla. Dessa frigestillningar behandlas 1 de féljande
avsnitten.

Promemorians syfte och tolkningar av
webbtillgdnglighetsdirektivet

Denna promemorias huvudsakliga syfte ir att foresld hur webb-
ullginglighetsdirektivet ska genomféras 1 Sverige och inte hur
direktivets bestimmelser ska tolkas. I motsats till traditionell
svensk lagstiftning saknar direktiv férarbeten i egentlig mening.
Viss ledning gdr att finna i direktivets ingress 1 de s.k. skilen till
direktivet, men ytterst ir det dock EU-domstolen som tolkar EU-
ritten. Dirmed finns det anledning att 1 denna promemoria vara
nigot restriktiv med forfattningskommentarer till bestimmelser
som 1 princip endast dterger direktivets bestimmelser. Samtidigt
finns det ett behov av vigledning 1 de fall dir direktivets
bestimmelser ir sd vaga att det skulle skapa en osikerhet i samband
med tillimpningen av den svenska lagstiftningen. I de fall det 1
promemorian framfors en tolkning av en foreslagen bestimmelse
som Overensstimmer med direktivets lydelse markeras detta. I de
fall det i promemorian féreslds bestimmelser som gir utover
direktivets minimikrav redovisas emellertid motiven fér den
16sning som valts med en utférligare férfattningskommentar.

8.2 Forfattningstekniska fragor
8.2.1 Behovet av en ny lag

Forslag: Den lagreglering som ir nédvindig med anledning av
webbtillginglighetsdirektivet ska samlas i en ny lag, benimnd
lagen om tillginglighet till digital offentlig service.

Skilen for forslaget: Webbtillginglighetsdirektivet uppstiller
krav pd hur offentliga aktdrers webbplatser och mobila applika[]
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tioner ska vara utformade. Direktivet medfér dven behov av
reglering rérande vilka aktérer och vilket inneh&ll som ska omfattas
av respektive undantas frin tillimpningsomridet. Direktivet till[]
erkinner dven enskilda en ritt att bl.a. begira tillhandahillande av
visst innehdll som undantagits frn tillimpningsomridet. Inget av
det ovan uppriknade tillgodoses till fullo genom befintliga
forfattningar. Direktivet kan siledes inte redan anses genomfért i
Sverige genom befintlig lagstiftning.

En del av bestimmelserna som féreslds med anledning av
direktivet kriver lagform. Frigan ir di om de kompletterande
lagbestimmelserna bér infogas 1 en redan gillande lag eller om de
bér samlas i en sirskild férfattning.

Det finns ett antal forfattningar (se avsnitt 4) som pa olika sitt
behandlar tillginglighet. Exempelvis finns bestimmelser som stiller
krav pd tillginglighet i forvaltningslagen (1986:223). Denna lags
bestimmelser uppfyller till viss del de krav som direktivet
innehéller. Denna lag giller emellertid endast {6r vissa av de aktorer
som omfattas av direktivets tillimpningsomride. Bestimmelserna i
forvaltningslagen som berér tillginglighet ir vidare allmint hillna.
Denna reglering bér dock inte vara alltfor detaljerad, da
bestimmelser om myndigheternas service- och samverkans[]
skyldighet, enligt forarbetena till den nya forvaltningslagen
(2017:900), mdste vara tillrickligt ©vergripande for att deras
funktion som grundliggande rittssikerhetsgarantier ska bli
bestiende over relativt ldng tid (prop. 2016/17:180 s. 66). Att fora
in de detaljerade bestimmelser webbtillginglighetsdirektivet kriver
1 férvaltningslagen kan sdledes inte anses limpligt.

Ett annat alternativ vore att fora in de ndédvindiga bestimmel[]
serna 1 diskrimineringslagen (2008:567). Diskrimineringslagen har
visserligen som syfte att motverka bristande tillginglighet, men
huvudindamilet med lagen 4r att motverka diskriminering och
frimja lika rittigheter och inte, att pd det sitt direktivet kriver,
detaljreglera vilka nivder av tillginglighet som ska féljas for att
ndgot inte ska anses diskriminerande. Dirtill omfattar diskrimif]
neringslagens bestimmelser om bristande tillginglighet fler aktorer
in de som omfattas av direktivets tillimpningsomride. Det fir
dirfor dven anses olimpligt att féra in de bestimmelser som direk[]
tivet kriver 1 diskrimineringslagen.
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Utover lagstiftning som behandlar tillginglighet finns det dven
befintlig lagstiftning som reglerar elektroniska kommunikations[]
tjdnster, exempelvis lagen (2003:389) om elektronisk kommuni[]
kation. Dessa forfattningar har dock inte som syfte att styra det
innehdll som &verférs 1 de tekniska strukturer som lagarna reglerar
och det dr bl.a. av denna anledning inte heller limpligt att féra in de
bestimmelser som fordras i dessa forfattningar.

Mot denna bakgrund bedéms det inte finnas ndgon befintlig lag
dir de bestimmelser som direktivet kriver passar in. Det alternativ
som d& 3terstdr dr att samla de nya lagbestimmelserna 1 en sirskild
forfattning. Dirigenom underlittas dven mojligheterna att enkelt
hitta de nya bestimmelserna.

Den nya lagen bor benimnas pd ett sitt som avspeglar dess
innehdll och tillimpningsomride. Namnet bor vidare 1 motsats till
webbtillginglighetsdirektivet inte innehélla nigra tekniska begrepp.
Det foreslds dirfor att lagen benimns lag om tllginglighet till
digital offentlig service.

Kraven i den féreslagna lagen berér minga olika aktdrer vars
verksamheter regleras av en mingd olika férfattningar. Det har inte
bedémts att det ir nédvindigt att inféra hinvisningar till den
foreslagna lagen i berérda forfattningar.

8.2.2 Den foreslagna lagens férhallande till befintlig
lagstiftning

Tryckfrihetsférordningen

Av artikel 7.1 i webbtillginglighetsdirektivet foljer att enskilda har
ritt att begira tillhandah8llande av digital service som uteslutits
frin tillimpningsomridet med stéd av vissa undantagsbestim[]
melser 1 direktivet. Denna reglering har vissa beréringspunkter med
de grundlagsstadgade bestimmelserna om utlimnande av allmin
handling i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF).

Ritten att begira ut allmidnna handlingar utgér en central del av
offentlighetsprincipen. T 2 kap. 1 § TF stadgas att varje svensk
medborgare ska ha ritt att ta del av allminna handlingar. Denna
ritt tillkommer enligt praxis dven juridiska personer (se RA 2003
ref. 83). I enlighet med 14 kap. 5 § TF har dven utlindska med[]
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borgare en principiell ritt att ta del av allminna handlingar. Denna
ritt kan emellertid inskrinkas genom bestimmelser 1 lag dven om
det for nirvarande inte finns ndgra sidana inskrinkande
bestimmelser.

Med handling avses enligt 2 kap. 3 § TF framstillning 1 skrift
eller bild samt upptagning som kan lisas, avlyssnas eller p& annat
sitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. En handling ir
allmin om den férvaras hos en myndighet och ir att anse som
inkommen till eller upprittad hos myndigheten.

Enligt 2 kap. 2 § andra stycket TF ska varje begrinsning i ritten
att ta del av allmidnna handlingar anges noga 1 en sirskild lag eller 1
en annan lag som den forstnimnda lagen hinvisar till. Den sirskilda
lag som 4&syftas ir offentlighets- och sekretesslagen (2009:400,
OSL).

Utdver myndigheter omfattar bestimmelserna om utlimnande
av allmin handling enligt 2 kap. OSL iven bla. aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska féreningar och stiftelser dir kommuner
eller landsting utévar ett rictsligt bestimmande inflytande samt
vissa andra organ som anges 1 bilagan till OSL.

En allmin handling som far limnas ut ska enligt 2 kap. 12 § TF
pd begiran genast eller s& snart det ir mojligt pd stillet utan avgift
tillhandahéllas den som onskar ta del av den si att handlingen kan
lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas. Riksdagens ombuds[]
min (JO) har i ett flertal beslut uttalat att innebérden av detta ir
att besked 1 en utlimnandefrdga bor limnas redan samma dag som
begiran har gjorts (se t.ex. JO 2011/12 s. 539 och 2012/13 s. 475).
Nigon eller ndgra dagars fo6rdrojning kan dock godtas om en sidan
fordrojning ir noédvindig for att myndigheten ska kunna ta
stillning till om den efterfrigade handlingen ir allmin och
offentlig. Hirtill kommer att ett visst dréjsmal ir ofrdnkomligt om
framstillningen avser eller kriver genomging av ett omfattande
material.

Den som 6nskar ta del av en allmin handling har iven enligt
2 kap. 13 § TF ritt att mot faststilld avgift 3 kopia av handlingen
till den del den fir limnas ut. En sidan begiran ska behandlas
skyndsamt. Bestimmelserna om myndigheters ritt att ta ut en
avgift f6r kopior av allminna handlingar finns 1 avgiftstérordningen
(1992:191). En myndighet ska enligt denna reglering ta ut en avgift

43



Overviaganden och forslag Ds 2017:60

for att den efter sirskild begiran limnar ut kopia av allmin
handling om bestillningen omfattar tio sidor eller mer.

Webbtillginglighetsdirektivet innehdller, i motsats till t.ex.
Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den
17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frdn den
offentliga sektorn, ingen bestimmelse om att direktivet inte
piverkar tillimpningen av medlemsstaternas gillande bestimmelser
om tillging till handlingar. Detta innebir att det uppstdr en viss
grinsdragningsproblematik mellan 2 kap. TF och webbtillginglig[]
hetsdirektivets bestimmelser. Overviganden och forslag rérande
hur denna problematik ska hanteras framgir av avsnitt 8.9.2.

Yttrandefrihetsgrundlagen

Webbtillginglighetsdirektivets bestimmelser innebir att krav kan
komma att stillas pd webbplatser som omfattas av YGL:s skydd (jfr
avsnitt 4.8). Av skil 24 i direktivets ingress framgar att ingenting i
direktivet syftar till att begrinsa yttrandefriheten och mediernas
frihet och mangfald eftersom de ir garanterade i unionen och
medlemsstaterna, sirskilt enligt artikel 11 1 Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. D3 bestimmelser 1 lag
inte fir tillimpas om de strider mot bestimmelser 1 grundlag finns
det inte skil att 1 lagen sirskilt ange att bestimmelserna inte ska
tillimpas i1 den utstrickning detta skulle strida mot YGL.

Forvaltningslagen

Av 3 § forvaltningslagen framgdr att om en annan lag eller en
férordning innehiller nigon bestimmelse som avviker frin lagen,
giller den bestimmelsen. I den nya férvaltningslagen som trider i
kraft den 1 juli 2018 kommer detta dven i fortsittningen att gilla
(prop. 2016/17:180 s. 37 f.). 1 forarbetena till den nya lagen
tydliggdér regeringen idven forhdllandet mellan EU-ritten och
forvaltningslagen och anger i detta sammanhang att avvikande
bestimmelser som genomf{or ett EU-direktiv ges foretride framfér
forvaltningslagen, om foreskrifterna finns i en lag eller férordning
(prop. 2016/17:180 s. 68). For de aktdrer som omfattas av bida
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regelverken kommer siledes den 1 denna promemoria féreslagna
lagen ha foretride framfor forvaltningslagens bestimmelser.

Diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen ir bristande tillginglighet en form av
diskriminering (se avsnitt 4.6). Av férarbetena till diskriminerings[]
lagen framgdr att 1 den utstrickning det finns regler 1 lag eller annan
forfattning om tillginglighet fér personer med funktions[]
nedsittning bor dessa vara starkt vigledande fér vad som krivs
enligt bestimmelsen om bristande tillginglighet. Det bor enligt
forarbetena inte heller anses skiligt att kriva &tgirder som gir
utdver sddana krav och den som har uppfyllt sddana krav bér kunna
utgd frin att ytterligare krav inte foljer av diskrimineringslagen
(prop. 2013/14:198 5. 112).

Mot denna bakgrund kommer den féreslagna lagens krav sledes
att vara vigledande foér vad som enligt diskrimineringslagen
kommer utgéra bristande tillginglighet till offentliga aktorers
webbplatser och mobila applikationer. Aven om lagarna till viss
mén reglerar samma omrdde uppstdr dirmed ingen konflikt mellan
regelverken. De sanktionsmojligheter som finns 1 diskriminerings[]
lagen respektive i den foreslagna lagen bor emellertid for att
undvika dubbla sanktioner inte tillimpas rérande samma fall av
bristande tillginglighet (se vidare avsnitt 8.10.3).

Upphovsrittslagen

Innehillet pd webbplatser, mobila applikationer eller andra tekniska
l6sningar som tillhandahlls av en offentlig aktér kan vara skyddat
av upphovsritt eller till upphovsritten nirstdende rittigheter 1
enlighet med lagen (1960:729) om upphovsritt till litterira och
konstnirliga verk (upphovsrittslagen).

Den som har upphovsritt tll ett verk (t.ex. ett litterirt eller
musikaliskt verk eller en film) har rittigheter som ir dels
ekonomiska, dels ideella. De ekonomiska rittigheterna innebir att
ingen utan upphovsmannens tillstdnd fr framstilla exemplar av ett
verk eller gora verket tillgingligt fér allminheten. De ideella
rittigheterna innebir dels att upphovsmannens namn ska anges nir
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hans eller hennes verk anvinds, dels att upphovsmannen har ritt att
motsitta sig sddana indringar av verket som krinker hans eller
hennes litterdra eller konstnirliga anseende eller egenart, eller att
verket gors tillgingligt f6r allminheten 1 en sidan form eller 1 ett
sddant sammanhang att upphovsmannens litterira eller konst[]
nirliga anseende eller egenart krinks. De till upphovsritten nir[]
stiende rittigheterna (t.ex. en artists ritt till sitt framférande eller
skyddet for fotografiska bilder) ger rittighetshavarna en ensamritt
till sina prestationer som 1 stor utstrickning motsvarar det egent[]
liga upphovsrittsskyddet.

I de ekonomiska rittigheterna finns en rad inskrinkningar som
motiveras av hinsyn till olika allminna eller enskilda intressen. Det
ir t.ex., under vissa foérutsittningar, tillitet att utan tillstind frin
upphovsmannen citera ur ett verk eller att framstilla sidana
exemplar som personer med funktionsnedsittning behéver for att
kunna ta del av verken.

I 9 § upphovsrittslagen finns bestimmelser om att upphovsritt
inte giller till foérfattningar, beslut av myndigheter, yttranden av
svenska myndigheter och officiella 6versittningar av sidant
material. Vidare finns 1 26-26 b §§ upphovsrittslagen sirskilda
bestimmelser om inskrinkningar i det upphovsrittsliga skyddet for
offentliga debatter, allminna handlingar m.m.

Webbtillginglighetsdirektivets bestimmelser ger inte anledning
att reglera frigor om upphovsritt. Det finns t.ex. inget krav pd
inférande av ndgon ny inskrinkning 1 upphovsritten och den
foreslagna lagen medfér ingen utdkad ritt att utan tillstdnd
anvinda innehdll som nigon annan har ensamritt till. De krav pd
tillginglighet som stills 1 den foreslagna lagen fr alltsd uppfyllas
inom ramen for avtal om anvindning av innehdll som skyddas av
upphovsritt eller nirstiende rittigheter och med respekt for vad
som féljer av det nationella upphovsrittsliga regelverket.
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8.2.3  En teknikneutral lagstiftning

Forslag: For att gora den foreslagna lagen mer teknikneutral ska
begreppen digital service och teknisk lésning anvindas. Med
digital service avses tjinster eller information som tillhandahills
via en teknisk losning. Med teknisk 16sning avses de tekniska
l6sningar som regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, beslutar ska omfattas av lagens tillimpningsomride.

Skilen for forslaget: Webbtillginglighetsdirektivet innehdller
ett antal tekniska begrepp. Utgingspunkten boér vara att den
foreslagna lagen 1 mojligaste mén ska vara teknikneutral, framfor
allt med hinsyn till att den tekniska utvecklingstakten inom nu
aktuella omriden ir vildigt hog. I lagen bor dirfor helst inte de 1
direktivet centrala begreppen webbplats och mobil applikation
anvindas, utan 1 stillet mer teknikneutrala begrepp. Mot bakgrund
av att vissa bestimmelser 1 direktivet dr kopplade till om det ror sig
om en webbplats eller en mobil applikation finns det emellertid
behov av att 1 den nya regleringen anvinda dessa begrepp. Dessa
bestimmelser kan dock med fordel placeras 1 forordning eller
foreskrift. Att placera de begrepp som knyter an till en specifik
teknisk 16sning 1 férordning eller foreskrift mojliggor en flexibel
lagstiftning som snabbare kan félja den tekniska utvecklingen. Det
leder dven tll en lingre livslingd f6r den foreslagna lagen. Att fora
in en del av den nya regleringen pa férordningsnivd kan naturligtvis
ha en negativ pdverkan fér lagens 6versiktlighet. I detta fall innebir
det emellertid iven att en stor mingd detaljféreskrifter inte
behéver tynga lagen. Detta leder 1 sin tur till att lagen blir mer
lattillginglig. Sammanfattningsvis bedéms férdelarna med en
teknikneutral lag 6verviga nackdelarna med att bestimmelserna
inte samlas pd samma regelniva.

Syftet med den foreslagna lagen ir inte i forsta hand att vissa
tekniska 18sningar ska vara tillgingliga, utan att den information
och de tjinster som omfattas av bestimmelserna tillhandahills pd
ett tillgingligt sitt via de tekniska l16sningar som omfattas av
tillimpningsomrddet. Den féreslagna lagen bor sdledes 1 forsta
hand fokusera pd innehillet. Samtidigt bor det finnas en tydlig
signal om vilka typer av informations- och tjinstebirare det ror sig
om, och givetvis dven ett enkelt sitt att identifiera vilka tekniska
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l6sningar som kraven avser. Detta bér dstadkommas genom en
begreppsmissig &tskillnad mellan innehéllet och informations- och
tjinstebiraren.

I webbtillginglighetsdirektivet 3syftas ibland med begreppen
webbplats och mobil applikation, utéver tekniken som sidan, dven
det innehdll som férmedlas. I andra fall 4r det endast den tekniska
l6sningen som avses. I den foreslagna lagen bor i stillet for
webbplats  och mobil applikation begreppet teknisk [8sning
anvindas. Med teknisk l6sning avses bara den tekniska l6sningen
som sddan och inte det innehdll som tillhandahalls via den tekniska
l6sningen. Vilka specifika tekniska losningar som avses foreslds
framgd av forordning eller foreskrift (se avsnitt 8.5.1). I den norska
lagstiftningen (se avsnitt 6.3) anvinds begreppet IKT. Detta
begrepp forekommer bide i svensk lagstiftning och i direktivet.”
Anvindningen av begreppet ir idven vanligt férekommande i
allmint sprakbruk. IKT ir emellertid som begrepp inte lika neutralt
som teknisk 16sning. Det anvinds 1 en rad olika sammanhang och
det finns dven flera tolkningar av vad begreppet omfattar.
Sammantaget bedéms teknisk losning dirfér vara ett bittre
alternativ eftersom forslaget dr att begreppets nirmare innebord
kommer att ges genom att regeringen, eller den myndighet
regeringen bestimmer, beslutar om vilka tekniska lsningar som
ska omfattas av kraven. Ett begrepp, som 1 motsats till IKT, saknar
koppling till specifika tekniska losningar dr d3 att féredra.

Nir det sedan giller det begrepp som ska anvindas for att
beskriva det innehdll som det offentliga erbjuder via webbplatser
och mobila applikationer behéver begreppet ha tvd bestdndsdelar,
en del som pi ett mer generellt plan indikerar att det beror
informationsteknik och en del som indikerar vilken typ av innehill
det ror sig om. Det bedoms 1 dagsliget inte 1 svensk lagstiftning
finnas ett etablerat begrepp som passar det syftet. Ett nytt begrepp
miste dirfor anvindas. Begreppet méste emellertid givetvis forhilla
sig till de besliktade begrepp som redan i1 dag férekommer i svensk
lag eller allmint sprikbruk.

Det som férmedlas via webbplatser och mobila applikationer ir
information och tjinster som utgdr en form av service. Begreppet

2 Se skil 14, 16, 37 och 42 i direktivets ingress och bl.a. 3 § lagen (2013:315) om intelligenta
transportsystem vid vigtransporter samt 1 kap. 3 § skollagen (2010:800).
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service férekommer 1 ménga olika sammanhang 1 svensk lagstift[]
ning, men den anvindning som har starkast koppling till denna
kontext dr klargérandet av myndigheternas serviceskyldighet 1
forvaltningslagen. Av 4 § forvaltningslagen framgdr bla. att varje
myndighet ska limna upplysningar, vigledning, r8d och annan
sddan hjilp tll enskilda 1 frigor som rér myndighetens
verksamhetsomride. Hjilpen ska limnas 1 den utstrickning som ir
limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp
och myndighetens verksamhet. I den nya férvaltningslagen som
trider 1 kraft den 1juli 2018 anges i 6 §, som innehiller
bestimmelser om serviceskyldigheten, att en myndighet ska se till
att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten
ska vidare limna den enskilde sidan hjilp att han eller hon kan ta
till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som ir
limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp
och myndighetens verksamhet (prop. 2016/17:180 s. 291). Enligt
5§ i den nu gillande férvaltningslagen ska myndigheterna ocks3 se
till att det dr mojligt for enskilda att kontakta dem med hjilp av
telefax och elektronisk post och att svar kan limnas pd samma sitt.
Den senare paragrafen ir ett tydligt exempel pd nir en hinvisning
till en specifik teknisk 16sning i princip blivit obsolet och det kan i
detta sammanhang noteras att den nya forvaltningslagen ir
teknikneutral (se avsnitt 4.4).

Sjilva andemeningen av vad som utgor service enligt bdde den
nuvarande och féreslagna férvaltningslagen overensstimmer vil
med det innehdll som &syftas i den lag som foéreslis i denna
promemoria. Det bér mot bakgrund av direktivets tekniska
koppling for tydlighetens skull dven poidngteras att den service som
dsyftas givetvis dr sidan service som riktar sig till minniskor och
inte t.ex. sidan service som sker mellan olika tekniska grinssnitt
som anvindare inte kan uppfatta. For att klargora att det ir service
som tillhandahdlls av offentliga aktdrer bor detta dven tydligt
framgd. Begreppet offentlig service férekommer fér nirvarande i
tvd olika svenska forfattningar. Det bor med fordel dven kunna
anvindas i detta sammanhang.” Sammanfattningsvis bér dirfér be[]

3 Forordningen (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket samt kommittéférordningen
(1998:1474).
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greppet offentlig service anvindas for att signalera vilket innehall
det rér sig om.

Nir det giller den del av begreppet som ska signalera vilken typ
av informations- och tjinstebirare det ror sig om finns det i
lagstiftning eller allmint sprikbruk tre vanligen férekommande
alternativ 1 form av ”informationssamhillets”, ”elektronisk” och
digital”. Informationssamhillets offentliga service ligger rent
sprakligt alltfor nira det redan 1 lagstiftning anvinda informations[]
samhillets tjinster for att vara ett limpligt val.* Valet stir dd mellan
elektronisk eller digital. Elektronisk och digital 4r i minga
sammanhang synonyma begrepp (se t.ex. SOU 2017:23 s. 44 f.).
Elektronisk service férekommer redan som begrepp 1 artikel 9.1 b i
FN-konventionen om rittigheter fér personer med funktions[]
nedsittning. P4 senare tid har det emellertid 1 Sverige skett ett
skifte frdn begreppet elektronisk till begreppet digital for att
beskriva anvindning av informationsteknik. Ett tydligt exempel pd
detta dr att det som tidigare benimndes som elektronisk
forvaltning (e-férvaltning) allt oftare omnimns som digital
forvaltning. Mot denna bakgrund bor begreppet digital anvindas
for att beskriva vilken informations- eller tjinstebirare som avses.

Sammanfattningsvis bedéms siledes begreppet digital offentlig
service avgrinsa det huvudsakliga tillimpningsomrddet pd ett
tydligt sitt. Begreppet digital offentlig service bor dirfoér anvindas i
den foreslagna lagens namn, medan det 1 lagtexten ir tillrickligt att
digital service anvinds, eftersom det dir av sammanhanget ir
tydligt att det ror sig om digital service med koppling till det
offentliga. Med digital service avses siledes 1 den féreslagna lagen
ginster eller information som tillhandahills via en teknisk 18sning.
Med teknisk l6sning avses de tekniska 16sningar som regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, beslutar ska
omfattas av lagens tillimpningsomride (se vidare avsnitt 8.5.1).

+ Informationssamhiillets tjinster férekommer i lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster och definieras i 2 § som tjinster som normalt utférs
mot ersittning och som tillhandahills pd distans, pd elektronisk vig och pi individuell
begiran av en tjinstemottagare.
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8.3 Vilka aktérer omfattas av
webbtillganglighetsdirektivets
tillampningsomrade?

8.3.1  Offentliga aktérer

Forslag: Kraven i den nya lagen bor gilla for offentliga aktorer.
Begreppet omfattar bl.a. det som avses med begreppet offentlig
myndighet 1 webbtillginglighetsdirektivet. Med offentlig
myndighet avses

en statlig eller kommunal myndighet,
— en beslutande férsamling 1 en kommun eller ett landsting,
— ett offentligt styrt organ, och

— en sammanslutning av en eller flera statliga eller kommunala
myndigheter eller beslutande férsamlingar 1 en kommun eller
ett landsting, eller

— en sammanslutning av ett eller flera offentligt styrda organ,
om dessa sammanslutningar sirskilt inrittats for att
tillgodose behov i det allminnas intresse, under férutsittning
att behovet inte ir av industriell eller kommersiell karaktir.

Med offentligt styrt organ avses i den foreslagna lagen en sidan
juridisk person som tillgodoser behov i det allminnas intresse,
under férutsittning att behovet inte ir av industriell eller
kommersiell karaktir, och

1. som till stérsta delen ir finansierad av staten, en kommun,
ett landsting eller en offentlig myndighet,

2. vars verksamhet stir under kontroll av staten, en kommun,
ett landsting eller en offentlig myndighet, eller

3. 1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer in
halva antalet ledaméter dr utsedda av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet.
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Skilen for forslaget

Webbtillginglighetsdirektivets definitioner av aktorer som omfattas av
tllimpningsomrddet och kopplingen till upphandlingslagstifiningen

Webbtillginglighetsdirektivet giller enligt artikel 1.1 tillginglig[]
hetskrav avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer. Offentliga myndigheter definieras i artikel 3.1 som
statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrittsliga organ
enligt definitionen i led 4 i artikel 2.1 1 Europaparlamentets och
ridets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG (det nya
upphandlingsdirektivet). Som offentliga myndigheter riknas iven
sammanslutningar av en eller flera sidana myndigheter eller ett eller
flera sddana offentligrittsliga organ, om dessa sammanslutningar
sirskilt inrittats for att tillgodose behov 1 det allminnas intresse,
utan industriell eller kommersiell karaktir.

I definitionen av offentligrittsligt organ hinvisas som ovan
framgdtt till det nya upphandlingsdirektivet. Aven definitionen av
offentlig myndighet 1 webbtillginglighetsdirektivet ir i stort den[]
samma som definitionen av upphandlande myndighet 1 artikel 2.1 1
det nya upphandlingsdirektivet. Det nya upphandlingsdirektivet
har nyligen genomférts 1 svensk ritt genom lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). Definitionerna av upphandlande
myndighet och offentligrittsligt organ, med mindre redaktionella
skillnader, fanns dven med i det dldre upphandlingsdirektivet frin
2004 som genomférdes genom den nu upphérda lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling. Utifrin den direkta hinvisning som
finns till det nya upphandlingsdirektivet, samt de likheter som dven
1 ovrigt finns, framstdr det som naturligt vid genomforandet av
webbtillginglighetsdirektivet att 1 mojligaste man anvinda sig av de
definitioner som finns 1 upphandlingslagstiftningen.

Offentliga myndigheter

Det centrala aktorsbegreppet 1 webbtillginglighetsdirektivet ir
offentlig myndighet. I den engelska sprikversionen av direktivet
anvinds begreppet “public sector body”, och med hinsyn till den
utdkning av vilka aktdrer som omfattas av tillimpningsomridet f6r
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den nya lagen som foreslds i promemorian (se avsnitt 8.4.3) fram[]
stdr offentlig aktdr som ett limpligare begrepp att anvinda i lagen.
Med begreppet offentlig aktor avses siledes de aktdérer som om[]
fattas av begreppet offentlig myndighet 1 direktivet samt de aktorer
som omfattas av regleringen genom den foreslagna utdkningen.
Kretsen av aktdrer som omfattas ir inte 1 alla fall offentliga aktéorer.
Inom ramen fér den féreslagna lagen ska dessa dock jimstillas med
offentliga aktdrer. Begreppet offentlig myndighet och den krets
begreppet avgrinsar fyller emellertid en viktig funktion 1
definitionen av offentligt styrt organ. Aven om begreppet enligt
forslaget inte ska férekomma i1 lagen bor begreppet definieras for
att avgrinsa vilka aktdrer i Sverige som omfattas av direktivets
tillimpningsomrdde och fér att 1 promemorian med ett
samlingsbegrepp kunna hinvisa till dessa aktorer.

Den krets som omfattas av begreppet offentlig myndighet
dverensstimmer 1 princip med den krets som utgoér upphandlande
myndigheter enligt 1 kap. 22 § LOU. Det som skiljer dem &t ir att
det 1 webbtillginglighetsdirektivet finns ett tilligg som inte finns
med i det nya upphandlingsdirektivet. Tilligget avser samman[]
slutningar av offentligt styrda organ och att dessa ska vara sirskilt
inrittade for att tillgodose behov i1 det allminnas intresse utan
industriell eller kommersiell karaktir. Den krets som omfattas av
begreppet offentlig myndighet i direktivet bedéms dirfér vara

— en statlig eller kommunal myndighet,
— en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting,
— ett offentligt styrt organ, och

— en sammanslutning av en eller flera statliga eller kommunala
myndigheter eller beslutande férsamlingar i en kommun eller ett
landsting, eller

— en sammanslutning av ett eller flera offentligt styrda organ om
dessa sammanslutningar sirskilt inrittats for att tillgodose
behov 1 det allminnas intresse, under foérutsittning att behovet
inte ir av industriell eller kommersiell karaktir.
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Offentligt styrda organ

Offentligrittsliga organ eller offentligt styrda organ?

I webbtillginglighetsdirektivet hinvisas till det nya upphandlings[]
direktivet nir det giller definitionen av offentligrittsliga organ.
Denna bestimmelse ir 1 svensk ritt genomférd genom 1 kap. 18 §
LOU. I LOU anvinds i stillet begreppet offentligt styrt organ.
Detta val gjordes med motiveringen att begreppet offentligrittsligt
organ 1 upphandlingsdirektivet har en vid innebérd som stricker sig
lingre 4in vad begreppet motsvarar i svensk ritt. Begreppet
offentligt styrt organ bedémdes bittre motsvara vad som avses i
upphandlingsdirektivet (jfr prop. 2006/07:128 s. 129 och s. 303).

Argumentet att anvinda begreppet offentligt styrt organ
framfoér offentligrittsligt organ ir lika relevant for det i denna
promemoria aktuella lagforslaget. Begreppet offentligt styrt organ
ska dirfor anvindas i den nya lagen och definieras pd samma sitt
som 1 LOU. Med offentligt styrt organ avses sdledes i den
foreslagna lagen en sddan juridisk person som tillgodoser behov 1
det allminnas intresse, under forutsittning att behovet inte ir av
industriell eller kommersiell karaktir, och

— som till storsta delen ir finansierade av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet,

— vars verksamhet stir under kontroll av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet, eller

— 1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer in halva
antalet ledamoter dr utsedda av staten, en kommun, ett landsting
eller en offentlig myndighet.

Vad ir ett offentligt styrt organ?

Att avgrinsa vilka organ som potentiellt omfattas utifrén offentlig
finansiering eller kontroll ir relativt enkelt. Bedémningen om ett
organ tillgodoser ett allmidnnyttigt behov som inte ir av industriell
eller kommersiell karaktir ir dock ofta en svirare bedémning. Det
finns flera avgéranden frin EU-domstolen kring hur bedémningen
ska goras. Enligt EU-domstolen utgérs allminnyttiga behov som
inte ir av industriell eller kommersiell karaktir i allminhet av
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behov som staten, av skil som har samband med allminintresset,
viljer att sjilv tillgodose eller som den avser att fortsitta att ha ett
avgoérande inflytande pd (se BFI Holding, C-360/96,
EU:C:1998:525, punkt 50). Beddmningen av om det foreligger ett
allminnyttigt behov som inte dr av industriell eller kommersiell
karaktir ska enligt EU-domstolen géras med hinsyn till samtliga
relevanta faktiska och rittsliga omstindigheter. Férekomsten eller
frinvaron av allminna intressen som inte har industriell eller
kommersiell karaktir ska bedémas med hinsyn tll samtliga
relevanta faktiska och rittsliga omstindigheter, sisom de
omstindigheter som var aktuella vid bildandet av det berérda
organet och pd vilka villkor som organet utdvar sin verksamhet,
inklusive bl.a. huruvida det saknas konkurrens p& marknaden,
huruvida det saknas ett huvudsakligt vinstsyfte, huruvida organet
inte stir risken for den verksamhet som utévas och huruvida den
aktuella verksamheten atnjuter offentlig finansiering (se t.ex.
SIEPSA, C-283/00, EU:C:2003:544, punkt 81). Ett organ som inte
har tllkommit 1 det sirskilda syftet att tillgodose allminna
intressen som inte har industriell eller kommersiell karaktir, men
som senare &tagit sig sddana intressen och numera faktiske
tillgodoser dessa, uppfyller vidare enligt EU-domstolen villkoret
for att vara ett organ som lyder under offentlig ritt, under
forutsittning att &tagandet att tillgodose dessa intressen kan
faststillas objektivt (se Universale-Bau, C-470/99, EU:C:2002:746,
punkt 63). Enligt EU-domstolen saknar det betydelse om den
allminnyttiga delen endast utgor en relativt obetydlig del av den
totala verksamheten. S& linge organet 1 nigon omfattning bedriver
allminnyttig verksamhet utan industriell eller kommersiell karaktir
ir det ett offentlig styrt organ (se Mannesmann, C-44/96,
EU:C:1998:4, punkterna 25 och 32). Om ett organ verkar pd
normala marknadsmissiga villkor, har ett vinstsyfte och bir de
forluster som uppstir 1 samband med utdvandet av sin verksambhet,
ir det f6ga sannolikt att de behov som det syftar till att tillgodose
inte dr av industriell eller kommersiell karaktir (se Korhonen, C[]
18/01, EU:C:2003:300, punkt 51).

Som denna 6versiktliga praxisgenomgéng visar ir bedémningen
ménga ginger svir att gora och det ir inte 1 alla ligen klart om en
juridisk person som till &vervigande del finansieras eller
kontrolleras av det offentliga dven ir ett offentligt styrt organ. For
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utomstiende bedémare kan det vara i det nirmaste omojligt att
avgora om ett visst foretag ir ett offentligt styrt organ, och dirmed
kommer att omfattas av de foreslagna bestimmelserna rérande
ullginglighet till digital service, eller inte. Nir det giller svenska
statliga bolag har efter prévning i svensk domstol t.ex. Akademiska
Hus Aktiebolag bedémts vara ett offentligt styrt organ® medan
Systembolaget Aktiebolag i tvd avgoranden har bedémts inte vara
det.®

Aven om det finns omfattande praxis pi bide EU-nivi och
nationell nivd avseende begreppet offentligt styrda organ ir det de
offentligt finansierade och kontrollerade organen som initialt
bedémer om de omfattas eller inte. Det finns ingen samman[]
stillning eller ens uppskattning 6ver hur minga offentligt styrda
organ det finns 1 Sverige. I en studie utférd pd uppdrag av
Konkurrensverket gjordes bedémningen att de flesta kommunala
foretag och vissa statliga bolag utgér offentligt styrda organ.”

Sammanfattningsvis kan det konstateras att inte all digital
service som tillhandahdlls av statliga och kommunala foretag
omfattas av direktivets tillimpningsomrdde. Detsamma giller
privata aktérer som bedriver helt eller delvis offentligt finansierad
verksamhet. Dessa aktorer verkar som regel pd normala mark[]
nadsmissiga villkor, har ett vinstsyfte och bir de forluster som
uppstdr i samband med utdvandet av sin verksamhet. Sdledes ir de
behov som de syftar till att tillgodose av industriell eller kommer[]
siell karaktir, och de ir dirmed inte offentligt styrda organ. I
promemorian foreslds emellertid att vissa av dessa aktdrer ind3 ska

omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomride (se avsnitt
8.4.3).

5 HFD 2016 ref. 67.

¢ Kammarritten 1 Stockholms domar den 19 februari 2016 i mail nr 7265-14 och den
20 februari 2017 i mal nr 5101-16.

7 Den offentliga marknaden i Sverige — En empirisk analys av den offentliga sektorns samlade
inkdp, Uppdragningsforskningsrapport 2015:4, s. 27.
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8.3.2  Aktérer som ar specifikt undantagna fran direktivets
tillampningsomrade

Radio- och televisionsféretag med uppdrag i allminhetens tjinst

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig for digital
service som tillhandahills av ett foretag som bedriver radio- och
tv-verksamhet som finansieras enligt lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV 1 allminhetens tjinst.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 1.3 a 1 webbtillginglighets-
direktivet omfattar inte direktivet webbplatser och mobila applika[]
tioner tillhérande radio- och televisionsféretag med uppdrag 1
allminhetens tjinst samt deras dotterbolag. Detta giller dven for
andra organ eller deras dotterbolag som fullgdér ett uppdrag att
verka i allminhetens tjinst pd radio- eller tv-omrddet. I Sverige
innebdr detta att direktivet inte omfattar aktdrer som bedriver
radio- och tv-verksamhet som finansieras enligt lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV i allminhetens tjinst. Undantaget
giller siledes de s.k. public service-foretagen Sveriges Television,
Sveriges Radio och Utbildningsradion.

Bestimmelser om tillginglighet f6r audiovisuella medietjinster
finns 1 Europaparlamentets och rdets direktiv 2010/13/EU av den
10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills 1
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhanda[]
hillande av audiovisuella medietjinster (AV-direktivet). AV-
direktivet dr foéremdl for oversyn, inklusive reglerna for till[]
ginglighet for personer med funktionsnedsittning. Bide rddet och
Europaparlamentet har féreslagit att kraven p tillginglighet skirps
for bade tv och bestill-tv (s.k. play-tjinster).

Det finns redan lagstiftning som ror tillginglighet till tv-
sindningar och Mediegrundlagskommitténs férslag dppnar dven
for att utdka kraven till att bl.a. dven gilla play-tjinster via internet
(se avsnitt 4.8). Kraven pd tillginglighet inom detta omride bor
med hinsyn till det pigiende arbetet regleras i sektorspecifik
lagstiftning. Det saknas mot denna bakgrund skil att i forslaget
fringd webbuillginglighetsdirektivets undantag fér public service[]
foretag.
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Vissa icke-statliga organisationer

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pd digital
service som tillhandahdlls av en icke-statlig organisation vars
service inte dr visentlig for allminheten eller specifikt
tillgodoser behoven for eller ir avsedd for personer med
funktionsnedsittning.

Skilen for forslaget: Av artikel 1.3 b framgir att webbrtillging[]
lighetsdirektivet inte idr tillimpligt p8 webbplatser och mobila
applikationer tillhérande icke-statliga organisationer som inte
tillhandahdller tjinster som ir visentliga for allminheten eller
tjinster som specifikt tillgodoser behoven for eller ir avsedda for
personer med funktionsnedsittning. Av skil 25 1 direktivets ingress
framgr att vissa icke-statliga organisationer, som ir frivilliga sjilv[]
styrande organ som inrittats huvudsakligen utan vinstsyfte, till[]
handahiller tjinster som inte dr visentliga fér allminheten, t.ex.
tjinster som inte utfors direkt pd statliga, regionala eller lokala
myndigheters uppdrag eller tjinster som inte specifikt tillgodoser
behoven for 1 synnerhet personer med funktionsnedsittning, och
skulle kunna omfattas av detta direktivs tillimpningsomride. For
att undvika att ligga en oproportionell bérda pd sddana icke-statliga
organisationer bor enligt skil 25 direktivet inte vara tillimpligt pd
dem.

Endast sett till hur artikel 1.3 b 4r formulerad ir det mojligt att
motsatsvis tolka bestimmelsen som att direktivet dven ir
ullimpligt pd digital service tillhérande alla icke-statliga orgal]
nisationer som tillhandahéller tjinster som ir visentliga for allmin[]
heten eller tjinster som specifikt tillgodoser behoven fér eller ir
avsedda for personer med funktionsnedsittning. Vid en samlad
bedémning, och sirskilt med beaktande av vad som anfors 1 skil 25,
kan dock direktivet endast anses omfatta icke-statliga organisa[]
tioner som dven ir offentligt styrda organ.

Det finns varken en definition 1 direktivet eller en svensk legal-
definition av vad som utgér en icke-statlig organisation. Som exem([]
pel pd icke-statliga aktorer kan dock nimnas bl.a. ideella foreningar,
stiftelser och registrerade trossamfund. Det ir den organisation
som vill anvinda sig av undantaget som vid en eventuell prévning
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har bevisbordan for att rekvisiten for att kunna tillimpa
bestimmelsen ir uppfyllda.

Aven om tillimpningsomridet fér bestimmelsen i en svensk
kontext kan anses oklar utifrdin det som gir att utlisa av
webbtillginglighetsdirektivet bér undantaget tas med 1 den
foreslagna lagen for att dessa organisationer inte ska drabbas av
krav som inte stir i proportion till deras férmdga eller nytto[]
effekten av anpassningen.

8.4 Bor aven andra aktorer omfattas av
tillampningsomradet?

Webbrtillginglighetsdirektivet ir, som tidigare anférts, ett minimi[]
harmoniseringsdirektiv. Detta ger medlemsstaterna ett betydande
utrymme att inféra bestimmelser som gir utover direktivets
minimikrav. T detta avsnitt évervigs vilka offentligt dgda foretag
och privata aktdrer, som trots att de inte ir offentligt styrda organ,
indd bor omfattas av den foreslagna lagen.

8.4.1  Utgangspunkter fér en utokning av de aktorer som
omfattas

Inledningsvis kan konstateras att det, inom de sniva tidsramar som
giller for att genomféra webbtillginglighetsdirektivet 1 svensk ritt,
saknas utrymme f6r att utreda forutsittningarna for ett avsevirt
bredare tillimpningsomrdde for den nya lagstiftningen. Att lita
kraven gilla for all digital service i samhillet vore inte heller
limpligt med hinsyn till annat pdgdende lagstiftningsarbete inom
EU. Europeiska kommissionen publicerade i december 2015 ett
forslag till direktiv om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for produkter och
janster (tillginglighetsdirektivet).® Forslaget ir i motsats till
webbtillginglighetsdirektivet, vars fokus ir pd offentliga aktérer, 1
storre utstrickning inriktat pd sidana produkter och tjinster som
tillhandahélls av framfoér allt privata aktdrer. Forslaget omfattar

$2015/0278 (COD).
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bl.a. tillginglighet till kollektivtrafiktjinster, banktjinster, e-bocker
och e-handel.

8.4.2  Statliga eller kommunala foretag som inte ar offentligt
styrda organ

Bedomning: Lagens tillimpningsomride bér inte utvidgas till
att dven omfatta statliga eller kommunala féretag som inte idr
offentligt styrda organ.

Skilen for bedomningen: Det finns ingen sammanstillning
over vilka statliga och kommunala féretag i Sverige som utgér
offentligt styrda organ, men i en studie som utférdes pd uppdrag av
Konkurrensverket gjordes bedémningen att de flesta kommunala
foretag och vissa statliga bolag ir offentligt styrda organ.” Detta
innebir att resterande kommunala och statliga féretag som inte ir
offentligt styrda organ inte omfattas av direktivets tillimpnings[]
omréde. For den kommunala sektorn ir det svirt att £8 en dverblick
over inom vilka omriden som dessa foéretag verkar. De statligt dgda
bolagen ir betydligt firre, men inte heller {6r dessa finns en tydlig
bild av exakt vilka som utgér offentligt styrda organ. Oaktat dessa
oklarheter kan det konstateras att vissa av de omrdden dir
kommunala och statliga foretag verkar iven kan komma att
omfattas av det 1 avsnitt 8.4.1 nimnda tillginglighetsdirektivet. Att
inkludera vissa foretag i tillimpningsomridet f6r den féreslagna
lagstiftningen enbart utifrin den grunden att de ir offentligt digda
kan inte anses vara ett tillrickligt starke skl for atc foregd det
pigdende arbetet pd EU-nivd. Att identifiera och kategorisera
offentligt dgda f6retag och deras verksamhetsomriden, 1 synnerhet
pd kommunal nivd, fér att avgoéra om de ska omfattas av
tillimpningsomridet eller ej ir inte heller en uppgift som ir
genomférbar inom ramarna for detta arbete. Mot denna bakgrund
foreslds inte att den nya lagen ska gilla for de statliga eller
kommunala féretag som inte ir offentligt styrda organ.

% Den offentliga marknaden i Sverige - En empirisk analys av den offentliga sektorns samlade
inkdp, Uppdragningsforskningsrapport 2015:4, s. 27.

60



Ds 2017:60 Overviaganden och forslag

8.4.3  Privata aktérer som inte ar offentligt styrda organ

Gruppen privata aktdrer som inte ir offentligt styrda organ ir bade
vildigt omfattande och méngfacetterad. Att inom ramen for detta
arbete utreda och foresld en bred tillimpning av kraven fér privata
aktorer dr, 1 enlighet med vad som ovan anférts, varken mojligt
eller limpligt. Av skil 34 1 webbtillginglighetsdirektivets ingress
framgdr dock bla. att medlemsstaterna uppmuntras att utvidga
tillimpningen av direktivet till privata enheter som tillhandahiller
anliggningar och service som ir Oppna for eller erbjuds
allminheten, inbegripet omridena for hilso- och sjukvérd,
barnomsorg, social integration och social trygghet samt tjinster for
el, gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt post[]
tjanster.

Omridet elektronisk kommunikation innefattar bla. tele[]
operatorer, men iven andra typer av verksamheter. Tjinster for el,
gas, virme, vatten och posttjinster ir en del av de s.k. férsorjnings[]
sektorerna. Bdde inom omridet elektronisk kommunikation och
inom férsérjningssektorerna finns verksamheter dir tillginglig
service ir av stor betydelse. Elektronisk kommunikation omfattas
emellertid delvis av tillimpningsomridet for tillginglighets[]
direktivet och nir det giller férsérjningssektorerna stills genom
lagen (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna
krav pd att behovet av tillginglighetsanpassning alltid miste beaktas
vid upphandling i1 de fall di det som anskaffas ska anvindas av
fysiska personer (se avsnitt 4.9). Mot denna bakgrund, och utifrin
de sniva tidsramarna fo6r genomférandet av direktivet, bor dver(]
vigandena om en utdkning av tillimpningsomridet fokuseras pd
privata aktdrer som bedriver verksamhet som ir offentligt
finansierad.
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Offentligt finansierad verksamhet som utfors av privata aktorer

Forslag: Den foreslagna lagens tillimpningsomride bor utdkas
till att dven omfatta privata aktdérer som bedriver verksamhet
som till nigon del ir offentligt finansierad och som bedrivs
inom omrédena skola, hilso- och sjukvird samt omsorg.

Aven enskilda utbildningsanordnare med examenstillstind
som erhdller statsbidrag fér ersittning for hogskoleutbildning
pa grundnivi eller avancerad niva eller f6r utbildning pa forskarf]
nivd bor omfattas av lagen.

Skilen for forslagen
Offentligt finansierad verksambet

Utifrdn webbtillginglighetsdirektivets fokus pd offentlig verksam[]
het ligger det nira till hands att utvidga tillimpningsomridet till
offentligt finansierad verksamhet som utférs av privata aktorer.
Det finns ingen klar definition av vad som menas med offentligt
finansierad verksamhet. I férarbetena (prop. 2016/17:31 s. 28) ill
lagen (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter
definieras offentlig finansiering som ett direkt stdd eller betalning
frdn det allminna for att driva verksamheten. Ett krav bor enligt
forarbetena vara att finansieringen ir kopplad till sjilva driften av
verksamheten. Om viss ekonomisk ersittning frin det allminna
inte avser sjilva driften av verksamheten bér alltsd ersittningen inte
medfora att verksamheten anses vara offentligt finansierad. Detta
kan enligt forarbetena t.ex. vara fallet nir ekonomiskt stéd utgdr
for att anordna arbetstrining eller sysselsittning enligt jobb- och
utvecklingsgarantin.

Aven med den definition av helt eller delvis offentligt
finansierad verksamhet som anges ovan inbegrips en vildigt bred
och sviroverskidlig grupp av verksamheter och aktorer. Konse[]
kvenserna av en sddan utékning skulle 1 det nirmaste vara omojlig
att forutse. Inom denna grupp finns det emellertid offentligt
finansierad verksamhet inom vissa omriden, t.ex. skola, hilso- och
sjukvird samt omsorg, dir en utdkning, till f6]jd av dessa omridens
centrala plats 1 sambhillet, kan anses sirskilt motiverad och dir
nyttan av okad tillginglighet dr extra tydlig for personer med funk[]
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tionsnedsittning. Si ir dven fallet med enskilda utbildnings[]
anordnare med examenstillstdind som erhdller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivd eller avancerad nivd
eller for utbildning pd forskarnivd. Vissa av dessa omriden om[]
nimns iven 1 skil 34 1 direktivets ingress som verksamheter som
medlemsstaterna uppmuntras att utvidga tillimpningen tll (se
ovan).

Privat bedriven verksambet inom skola, hogskola, hilso- och sjukvdrd
samt omsorg

De senaste decennierna har utvecklingen gdtt mot att allt fler
offentligt finansierade verksamheter bedrivs i privat regi (SOU
2016:78 s. 125 f). Den offentliga sektorn kopte 2013 tjinster inom
skola, vird och omsorg fér nirmare 100 miljarder kronor frin
privata utférare och enskilda huvudmin (SOU 2015:7 s. 13).
Antalet privata foretag inom dessa omriden uppgick under samma
sr till drygt 36 500 (SOU 2015:7 s. 73-77, 114 och 127). Inom
hogskoleomridet ges varje dr mer dn 3 miljarder kronor i
statsbidrag till enskilda utbildningsanordnare for hogskole[]
utbildning pd grundnivd och avancerad nivd samt behorighets[]
givande och hégskoleintroducerande utbildning (prop. 2016/17:1
utg.omr. 16 avsnitt 10.2.63).

Verksamhet som bedrivs inom dessa centrala samhillsomriden
omfattas av tillginglighetskraven i direktivet nir de tillhandahills
av staten, kommuner eller landsting, medan privata aktérer som
bedriver samma typ av verksamhet med offentligt finansiering inte
omfattas, om de inte dven utgdr offentligt styrda organ. Offentligf]
finansierad verksamhet inom dessa omriden bér bedrivas pd lika
villkor oavsett utférare. Behovet av tillginglig digital service inom
dessa omrdden idr vidare detsamma oavsett vilken aktér som
bedriver verksamheten. Utgingspunkten bér dirfér vara att den
foreslagna lagen dven bor gilla foér privata aktdrer som med
offentlig finansiering bedriver verksamhet inom de ovan angivna
omrddena. Detsamma giller iven enskilda utbildningsanordnare
med examenstillstdnd som erhdller statsbidrag for ersittning for
hégskoleutbildning pd grundnivd eller avancerad nivd eller for
utbildning pd forskarnivd. En nirmare avgrinsning av vilka
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verksamheter som ska omfattas bor i forsta hand goras med
koppling till relevant lagstiftning inom varje omride.

Vilka verksamheter ska omfattas inom utbildningsomradet?

Forslag: Digital service som tillhandahdlls av privata aktdrer
som bedriver offentligfinansierad verksamhet som bedrivs av en
enskild huvudman inom skolvisendet eller av en huvudman fér
en sidan internationell skola som avses i 24 kap. skollagen ska
omfattas av den foreslagna lagen. Detsamma ska dven gilla sidan
digital service som tillhandahdlls av enskilda utbildningsanord[]
nare med examenstillstind enligt lagen (1993:792) om tillstdnd
att utfirda vissa examina, och som erhdller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivi eller avancerad
niv3 eller fér utbildning pé forskarniva.

Skilen for fo6rslaget: Inledningsvis bor framhdllas att
webbtillginglighetsdirektivet innehiller ett undantag som medfér
att endast sddant innehdll som hinfér sig till visentliga administra[]
tiva processer rorande bl.a. skola och foérskola omfattas av direk[]
tivets bestimmelser (se vidare avsnitt 8.6.6).

Skollagen (2010:800) omfattar skolvisendet, de sirskilda utbild[]
ningsformerna och annan pedagogisk verksamhet. Skolvisendet
omfattar enligt 1 kap. 1 § skollagen skolformerna forskola, f6r[]
skoleklass, grundskola, grundsirskola, specialskola, sameskola,
gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning och
sirskild utbildning fér vuxna. I skolvisendet ingdr ocksa fritidshem
som kompletterar utbildningen 1 foérskoleklassen, grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och sameskolan.

De sirskilda utbildningsformerna utgors enligt 24 kap. 1 §
skollagen av internationella skolor, utbildning vid sirskilda ung[]
domshem, utbildning fér intagna 1 kriminalvirdsanstalt, utbildning
vid folkhégskola som motsvarar kommunal vuxenutbildning 1
svenska for invandrare, utbildning fér barn och elever som virdas
pd sjukhus eller en institution som ir knuten till ett sjukhus,
utbildning 1 hemmet eller pd annan limplig plats och annat sitt att
fullgora skolplikten.
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Annan pedagogisk verksamhet enligt 25 kap. skollagen omfattar
sddan pedagogisk omsorg som erbjuds i stillet for forskola eller
fritidshem, 6ppen forskola, 6ppen fritidsverksamhet och omsorg
under tid di forskola eller fritidshem inte erbjuds.

De skollagsreglerade verksamheter som bér omfattas ir de som
bedrivs av enskild huvudman inom skolvisendet samt inter[]
nationella skolor, vars uppligg samt finansiering pdminner om
vanlig utbildning inom skolvisendet. Det bedéms inte finnas
tillrickliga skil att dven inkludera andra sirskilda utbildnings[]
former eller annan pedagogisk verksamhet.

Nir det giller hogskoleomridet s8 bor enskilda utbildnings[]
anordnare med examenstillstdind enligt lagen (1993:792) om till[]
stind att utfirda vissa examina, och som erhdller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivi eller avancerad nivd
eller for utbildning pd forskarnivd, omfattas av den foreslagna
lagens tillimpningsomrade.

Vilka verksamheter ska omfattas inom hilso- och
sjukvardsomridet?

Forslag: Digital service som tillhandahdlls av privata aktdrer
som bedriver offentligfinansierad verksamhet som utgér hilso[]
och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen eller tandvérd
enligt tandvirdslagen ska omfattas av den féreslagna lagen.

Skilen for forslaget: I svensk lagstiftning finns tvd definitioner
av hilso- och sjukvird. Enligt 2 kap. 1 § hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30) avses med hilso- och sjukvird &tgirder for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.
Till hilso- och sjukvirden hor dven enligt samma paragraf sjuk[]
transporter och att ta hand om avlidna. Den féreslagna lagen bor
omfatta sddan digital service som tillhandahills av aktérer som
bedriver offentligfinansierad verksamhet som utgér hilso- och
sjukvdrd enligt hilso- och sjukvirdslagen. En ndgot vidare defini[]
tion av hilso- och sjukvird &terfinns 1 patientsikerhetslagen
(2010:659), dir utdver ovan angivna verksamheter dven verksamhet
enligt tandvirdslagen (1985:125), lagen (2001:499) om omskirelse
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av pojkar samt verksamhet inom detaljhandel med likemedel enligt
lagen (2009:366) om handel med likemedel innefattas.

Enligt 1 § tandvirdslagen avses med tandvird dtgirder for att
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador 1 munhélan.
Kraven p3 tillginglighet avseende digital service bér omfatta verk[]
samhet som utgor tandvird enligt denna definition.

Av 1 § lagen (2001:499) om omskirelse av pojkar framgir att
med omskirelse avses 1 lagen ett sddant kirurgiskt ingrepp 1 syfte
att helt eller delvis avligsna férhud runt penis, som inte anses
utgora hilso- och sjukvird i1 den mening som avses i1 hilso- och
sjukvirdslagen. Det bedéms saknas tillrickliga skil foér att sidan
verksamhet ska omfattas av tillimpningsomradet.

Verksamhet inom detaljhandel med likemedel enligt lagen
(2009:366) om handel med likemedel ingir ocksd 1 patient[]
sikerhetslagens definition av hilso- och sjukvird. Det som
sirskiljer apoteksverksamheten dr emellertid att den 1 princip helt
saknar direkt offentlig finansiering och att en stor del av
verksamhetens digitala service faller in under vad som avses med e-
handel enligt det gillande forslaget till tillginglighetsdirektiv. Mot
denna bakgrund vore det inte limpligt att féregd detta EU-rittsliga
lagstiftningsarbete genom att redan nu lita denna verksamhet
omfattas av kraven.

Sammanfattningsvis ska allts8 endast digital service som
tillhandahills av privat bedriven verksamhet som utgér hilso- och
sjukvdrd enligt hilso- och sjukvirdslagen eller tandvird enligt
tandvardslagen omfattas av kraven i den foreslagna lagen.
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Vilka verksamheter ska omfattas inom omsorgsomridet?

Forslag: Digital service som tillhandahdlls av privata aktdrer
som bedriver offentligfinansierad verksamhet som bedrivs enligt
socialtjinstlagen, lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall, lagen
med sirskilda bestimmelser om vard av unga, lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
utférs med assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikrings(]
balken ska omfattas av den féreslagna lagen.

Skilen for forslaget: Det finns ingen legaldefinition av
begreppet omsorg. Nir man i dagligt tal anvinder begreppet
omsorg syftas ofta pd sidan verksamhet som omfattas av begreppet
socialtjinst. Inte heller detta begrepp har nigon enhetlig legal-
definition. Viss ledning gir dock att {8 av definitioner 1 lagstiftning
och foérarbeten.’” Enligt Socialstyrelsens termbank avses med
socialgjdnst 1 foérsta hand den verksamhet som regleras genom
bestimmelser i socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om
vird av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vird av unga, lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
utférs med assistansersittning och som regleras 1 51 kap. social[]
forsikringsbalken. Socialtjinst avser dven enligt Socialstyrelsens
termbank handliggning av drenden som rér adoptioner, faderskap,
vardnad och umginge enligt forildrabalken.

Den foreslagna lagen bor endast omfatta verksamhet inom
omsorgsomridet dir det vanligen forekommer privat bedriven
verksamhet som till nigon del ir offentligt finansierad. Mot denna
bakgrund bér lagen omfatta aktdrer som med offentlig finansiering
bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen, lagen om vird av
missbrukare 1 vissa fall, lagen med sirskilda bestimmelser om vird
av unga, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt
personlig assistans som utférs med assistansersittning och som
regleras 1 51 kap. socialférsikringsbalken.

19 Se bl.a. 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 2 § lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och prop. 2008/09:160s. 111.
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Behovs ytterligare avgrinsningar eller anpassningar?

Forslag: For att offentligt finansierad privat verksamhet som
bedrivs inom omrédena skola, hilso- och sjukvird samt omsorg
ska omfattas av den féreslagna lagen ska verksamheten bedrivas
yrkesmissigt.

Skilen for forslaget
Inledning

De privat bedrivna verksamheter som utifrdn den ovan foreslagna
avgrinsningen ska omfattas av den nya lagen innefattar allt frin
stora koncerner med miljardomsittning till enskilda individer som
t.ex. arrangerar sin egen assistans (SOU 2016:62 s. 113 f.). Hur stor
andel av verksamheten som ir offentligfinansierad kan dven variera
kraftigt. Friga uppkommer dirmed om, och i s fall i vilken
utstrickning, hinsyn bor tas till dessa faktorer.

Yrkesmdssig verksambet

En inledande friga ir vilken betydelse det har hur verksamheten
bedrivs. Inom de omrdden som foreslds ingd finns verksamheter
som inte bedrivs yrkesmissigt, t.ex. familjehem och d& assistans[]
berittigade som privatpersoner anstiller assistenter. Aven om
kraven inte kommer att innebira nigot dtagande fo6r merparten av
dessa verksamheter, till f6ljd av att de inte tillhandahiller digital
service, saknas det tillrickliga skil for att l3ta dem omfattas av det
foreslagna regelverket. Att en verksamhet ir yrkesmissigt bedriven
bér dirfér vara en forutsitining for att dess digitala service ska
omfattas av kraven.

Bér andelen offentlig finansiering, finansieringens varaktighet eller
verksambetens storlek ba betydelse?

En 1 sammanhanget viktig friga ir huruvida andelen offentlig finan[]
siering, finansieringens varaktighet eller verksamhetens storlek bor

68



Ds 2017:60 Overviaganden och forslag

piverka om en verksamhet ska omfattas av kraven eller inte. En
grundliggande forutsittning for att kraven ska gilla dr givetvis att
det ges ett direkt stod eller betalning frin det allminna {6r att driva
verksamheten inom de aktuella verksamhetsomridena. I enlighet
med vad som framgdr av forarbetena till lagen (2017:151) om
meddelarskydd 1 vissa enskilda verksamheter miste stodet vara
kopplat till bedrivandet av verksamheten (prop. 2016/17:31 s. 28).
Verksamheter som 6ver huvud taget inte ir offentligt finansierade
faller naturligtvis utanfér regleringen. Detta innebir att for
juridiska personer som omfattas av tillimpningsomridet, men har
flera olika verksamhetsgrenar, s giller kraven endast fér sidan
digital service som tillhandahills med anledning av verksamhet som
bedrivs med stéd av offentlig finansiering inom nu aktuella verk[]
samhetsomriden.

Nir det giller om det bor finnas ndgon grins for hur stor andel
av verksamheten som ska vara offentligt finansierad skulle ett
alternativ kunna vara att lita lagen bli tillimplig forst nir den
offentliga finansieringen uppgdr till en viss nivd, t.ex. forst nir
verksamheten till 6vervigande del ir offentligt finansierad. Detta
kan dock 1 sin tur piverkas av andra faktorer. En faktor som kan
vara av betydelse ir under hur ling tid en verksamhet mottar
offentlig finansiering och dven om det ror sig om tillfillig eller mer
regelbunden ersittning. En verksamhet kan sdledes periodvis vara
till 6vervigande del offentligt finansierad och under andra perioder
inte vara det. En faktor som ytterligare komplicerar det hela dr att
vissa foretag kanske endast delvis bedriver verksamhet inom de
berérda omrddena. Det framstdr mot denna bakgrund som svért att
utforma ett generellt undantag grundat pd andelen offentlig
finansiering.

Ytterligare en faktor som mdste beaktas dr verksamhetens
storlek. Aven om verksamheter som inte bedrivs yrkesmissigt inte
ska omfattas av regelverket si varierar storleken kraftigt pd de
verksamheter som kommer att omfattas av den féreslagna
regleringen. Diskrimineringslagen (2008:567) innehiller en grins
dir diskriminering pd grund av bristande tillginglighet inte giller
for foretag som vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre
in tio arbetstagare. Regeringen har emellertid nyligen beslutat att
inhimta lagridets yttrande 6ver ett forslag om att denna grins ska
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tas bort fér foretag som 1 sin niringsverksamhet tillhandahgller
varor och tjinster till allminheten (se avsnitt 4.6).

Problemet med att enbart ha en grins som baseras pd antalet
arbetstagare eller omsittning dr att hinsyn di inte tas till andra
faktorer av vikt samt svrigheter som kan uppkomma nir endast en
del av ett foretags verksamhet omfattas av kraven. En avgrinsning
som endast tar hinsyn till antalet arbetstagare eller omsittning ir
dirmed olimplig.

Aven om bide verksamhetens storlek samt andelen och
varaktigheten av den offentliga finansieringen skulle utgdra
parametrar f6r beddmningen skulle det indd vara en skonsmissig
avgrinsning. Den skulle iven medféra svira bedémningar och fér
anvindare av digital service skulle det bli nistintill oméjligt att
avgdra om verksamheten omfattades av tillimpningsomridet eller
inte.

Sammantaget skulle en grinsdragning som tar hinsyn till bide
offentlig finansiering och storlek kunna leda till administrativa
bérdor, stor osikerhet och 1 férlingningen en oklar tillimpning.
Annu en viktig aspekt att beakta ir att en sidan avgrinsning inte
skulle beakta det faktiska behovet av tillginglighet f6r personer
med funktionsnedsittning till den digitala service som en
verksamhet tillhandahiller. En 1 sammanhanget enklare modell,
som dven mojliggdér helhetsbedomningar 1 varje enskilt fall, dr att
alla berérda verksamheter som helt eller delvis tar emot offentlig
finansiering ska omfattas av kraven, men att vid tillimpningen av
den generella undantagsbestimmelsen om skilig anpassning beakta
omfattningen av det stéd som utgdr (se vidare avsnitt 8.8). En del
privata aktdrer bor dven omfattas av den sirskilda undantags[]
bestimmelsen for vissa icke-statliga organisationer (se avsnitt

8.3.2).

N ska kraven borja gilla?

Kraven pi tillginglighetsanpassning bérjar gilla fr.o.m. den
tidpunkt verksamheten borjar ta emot offentlig finansiering. Det ir
inte rimligt att kriva att digital service som en privat aktdr
tillhandahéller i alla situationer omedelbart ska anpassas i samband
med att skyldigheten att f6lja kraven intrider. Den tid som en
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aktor har haft pd sig att anpassa sin digitala service till kraven bor
dirfor 1 viss utstrickning kunna beaktas vid bedémningen om
digital service kan undantas med std6d av den generella
undantagsbestimmelsen (se vidare avsnitt 8.8).

Krav pa tillginglighetsutlitande och att pa begiran tillhandabdlla
digital service pa ett tillgingligt sdtt

Aven om en verksamhet omfattas av den generella undantags[]
bestimmelsen kommer den fortfarande omfattas av skyldigheten
att tillhandahilla ett tillginglighetsutltande (se avsnitt 8.9.1) samt
att efter begiran tillhandahilla viss digital service pa ett tillgingligt
sitt (se avsnitt 8.9.2). Dessa krav fir anses vara en acceptabel
administrativ bérda dven fér mindre verksamheter och sikerstiller
dirull en acceptabel miniminivd avseende ullginglighet. Det
tillginglighetsutlitande som ska tillhandahillas kan dock ges en
enklare utformning (se vidare avsnitt 8.9.1).

Det bor i sammanhanget framhillas att privata aktdrer som
omfattas av undantagsbestimmelsen for vissa icke-statliga orga[]
nisationer (se avsnitt 8.3.2) ir undantagna frin alla krav som féljer
av den foreslagna lagen.

8.5 Vilken digital service ska lagen omfatta?

8.5.1 Digital service som tillhandahalls via en teknisk losning
som kontrolleras av en offentlig aktor

Forslag: Digital service som tillhandahills via en teknisk 16sning
som stdr under en offentlig aktdrs kontroll ska félja till[]
ginglighetskraven i den foreslagna lagen. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela foreskrifter
om vilka tekniska losningar som ska omfattas av lagens
tillimpningsomrade. Sddana foreskrifter far avse sddana tekniska
l6sningar som anges 1 artikel 1.1 1 webbtillginglighetsdirektivet.

Skilen for forslaget: Det ir endast den digitala service som
tillhandahlls av en offentlig aktor via en teknisk 16sning som star
under aktdrens kontroll som omfattas av webbtillginglighets[]
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direktivets tillimpningsomride. Att det ir kontrollen som ir
avgorande fir av direktivet anses framgd genom t.ex. skil 22 i
direktivets ingress och undantaget 1 artikel 1.4 e f6r innehall frin
tredje part som varken har finansierats eller tagits fram av den
berérda offentliga myndigheten eller stdr under dess kontroll (se
avsnitt 8.6.4) eller att mobila operativsystem inte omfattas (se
vidare nedan).

Som anforts 1 avsnitt 8.2.3 dr avsikten att lagen ska vara s&
teknikneutral som mojligt. Samtidigt behover det framgd vilka
tekniska 16sningar som omfattas av den foreslagna lagen.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bér
dirfor ges ritt att meddela foreskrifter om vilka tekniska [6sningar
som ska omfattas av lagens tillimpningsomrade. S3dana foreskrifter
fir bara avse sidana tekniska 16sningar som anges 1 artikel 1.1 i
webbtillginglighetsdirektivet, dvs. webbplatser och mobila
applikationer.

Mobil applikation definieras i artikel 3.2 i direktivet som en
programvara som utformas och utvecklas av eller pd uppdrag av
offentliga myndigheter fér anvindning av allminheten i mobila
enheter som smarttelefoner och pekplattor. I detta ingdr inte den
programvara som styr dessa enheter (mobila operativsystem) eller
datorutrustningen. Enligt skdl 20 1 direktivets ingress bor
tllginglighetskraven inte wvara tllimpliga p& innehdll som
uteslutande finns 1 mobila enheter eller anvindarprogram for
mobila enheter som ir utvecklade for slutna anvindargrupper eller
for specifik anvindning inom vissa miljder och som inte ir
tillgingliga for eller anvinds av stora delar av allminheten.

Webbtillginglighetsdirektivet innehiller ingen definition av vad
som utgér en webbplats. Vad som diremot gdr att utlisa dr att
utdver publika webbplatser sd avses med webbplats dven intranit
och extranit, dvs. webbplatser som endast ir tillgingliga fér slutna
grupper (se avsnitt 8.6.7).

I allminhet avses med begreppet webbplats oftast en samling av
t.ex. texter, bilder och annan media som nis via internet. En
webbplats bestdr i sin tur av en eller flera webbsidor.

I den europeiska EN-standarden definieras webbsida 1 standard[]
ens avsnitt 3.1 som en resurs som inte ir inbiddad och som
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himtats frdn en enda URI" med hjilp av HTTP", och varje annan
resurs som anvinds i &tergivningen eller ir tinkt att &terges
tillsammans med den huvudsakliga resursen i ett anvindarprogram.
I brist pd en definition i direktivet eller praxis frin EU-domstolen
rorande vad som utgdér en webbplats bor definitionen 1 EN-
standarden vara vigledande tills vidare och ligga till grund fér de
foreskrifter som utfirdas med stdd av lagen.

8.5.2 Digital service som tillhandahalls via en teknisk losning
som kontrolleras av tredje part

Forslag: Digital service som tillhandahills av en offentlig aktor
via en teknisk 16sning som stdr under tredje parts kontroll ska,
s& lingt det ir mojligt, folja tillginglighetskraven 1 den
foreslagna lagen.

Skilen for forslaget: I enlighet med vad som anférts 1 avsnitt
8.5.1 bedoms sddan digital service som tillhandahills via en teknisk
16sning som stdr under tredje parts kontroll inte omfattas av
webbtillginglighetsdirektivets krav. Offentliga aktorer har oftast
ingen faktisk mojlighet att styra utformningen av en teknisk
16sning som kontrolleras av tredje part utdver det innehdll de viljer
att tillhandahdlla. T de fall en offentlig aktdr nyttjar en teknisk
16sning som igs av en tredje part, men dir aktéren kan kontrollera
teknisk utformning, design och innehall giller givetvis kraven som
vanligt. Att kriva fullstindig uppfyllnad rérande tillginglighets[]
kraven for det som t.ex. publiceras i sociala medier dr diremot inte
praktiskt mojligt och skulle 8ligga krav pd de privata foretag som
tillhandahiller sidana tjinster, vilket inte direktivet syftar till att
gora. Att indirekt inskrinka offentliga aktorers anvindning av
sociala medier genom att stilla krav som innebir att de blir
forhindrade frén att anvinda sddana medier som inte uppfyller den
foreslagna lagens krav ir inte heller rimligt eftersom offentliga

W URI stdr f6r Uniform Resource Identifier och ir en unik adress till en resurs pd internet.
2 HTTP stir for Hypertext Transfer Protocol och ir ett kommunikationsprotokoll fér
dverféringar pd internet.
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aktorer ndr ut till minga personer genom dessa kommunikations[]
kanaler.

De tekniska l8sningar 1 form av webbplatser och mobila
applikationer som kontrolleras av tredje part och som anvinds av
offentliga aktdrer kan ofta anpassas f6r att bli mer tillgingliga for
fler anvindare. P4 sociala medier sisom Facebook och YouTube ir
det t.ex. mojligt att texta video. Aven om det inte ir mojligt att
kriva att tillginglighetskraven ska féljas fullt ut dr det rimligt att
kriva att det material som en offentlig aktdr tillhandahiller via
digital service som kontrolleras av en tredje part s lingt det ir
mojligt ska folja tillginglighetskraven. En utdkning av lagens
tillimpningsomrade 1 foérhillande till direktivet av denna innebord
foreslds dirfor. I avsnitt 8.7 finns en nirmare beskrivning av
innebérden av forslaget.

Nigon skyldighet att tillhandahilla ett tillginglighetsutldtande
boér inte gilla for digital service som tillhandah8lls via en teknisk
16sning som kontrolleras av tredje part.

8.6 Vilken digital service ar specifikt undantagen
fran tillampningsomradet?

8.6.1 Inledning

Den digitala service som omfattas av kraven i webbtillginglighets-
direktivet innefattar 1 princip allt som finns pd en webbplats eller 1
en mobil applikation. Av skil 19 i webbtillginglighetsdirektivets
ingress framgar att det som omfattas dr sivil text som icke-textuell
information, nedladdningsbara dokument och formulir samt
tvdvigsinteraktion, sdsom behandling av digitala formulir och
hantering av autentisering, identifiering och betalning. I direktivet
undantas emellertid viss digital service specifikt frin tillimpnings[]
omrddet. I de foljande avsnitten redovisas dessa undantag samt
bedémningar av huruvida undantagen bor tas med i den féreslagna
lagen.

8.6.2 Direktsandningar av tidsberoende medier

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pa digital
service som utgors av direktsindningar av tidsberoende medier.
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Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en
kombination av ljud och video, eller nigot av de foregiende i
kombination med mojligheter till interaktion.

Skilen for forslaget
Definition av tidsberoende medier

Med tidsberoende media avses enligt artikel 3.6 medier av féljande
typ

— enbart ljud,

— enbart video,

— kombination av ljud och video, och

— enbart ljud och/eller video 1 kombination med interaktion.

Begreppet tidsberoende media omfattar siledes alla former av
media vars innehdll har en tidsmissig varaktighet. Enkelt uttrycke
innebir det att all media som har en spellingd utgér tidsberoende
media. Dirigenom omfattas alla olika typer av ljud- och video[]
inspelningar samt sidana inspelningar 1 kombination med
interaktion. Exempel pd vad som kan utgéra video och/eller ljud
med interaktion ir bla. spel och s.k. e-utbildningar som ofta
kombinerar ljud och video med interaktion i1 form av att anvindare
ska besvara frigor under utbildningens ging.

Att begreppet tidsberoende media férekommer i den svenska
sprikversionen av direktivet kan formodligen forklaras av att
begreppet dven anvinds i den svenska &versittningen av bide
WCAG 2.0 och EN-standarden. Det ir siledes ett redan inarbetat
begrepp for de personer som arbetar med webbtillginglighet. For
andra kan begreppet framstd som svirforstieligt. I den engelska
sprakversionen av direktivet anvinds begreppet “time-based media”
som kan direktoversittas med tidsbaserad media. Tidsbaserad
media fir 1 jimf6relse med tidsberoende media anses vara ett nigot
tydligare begrepp. Aven med beaktande av att begreppet tids[]
beroende media ir frimmande utifrdn svenskt sprdkbruk och
svensk rittstradition finns det starka skil for att anvinda begreppet
1 den nya lagen. Inledningsvis kan det konstateras att det saknas
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alternativa begrepp som ticker in alla de medier som avses.
Tidsberoende media har dven viss inarbetning inom den krets som
arbetar med tillginglighetsfrigor. Det skilet som starkast talar fér
att inféra begreppet i den nya lagen ir dock att det férekommer i
den svenska 6versittningen av EN-standarden. Av sprikliga skil
bér emellertid media dndras till medier.

Mot denna bakgrund bor begreppet tidsberoende medier
anvindas 1 den nya lagen. Definitionen av begreppet bor emellertid
av redaktionella skil dndras till ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nigot av de foéregdende i kombination med
mojligheter till interaktion.

Undantaget for direktsindningar

Webbtillginglighetsdirektivet ir inte tillimpligt p& direktsind[]
ningar av tidsberoende medier. Enligt skil 27 i direktivets ingress
bér direktsindningar av tidsberoende medier som finns kvar pd
nitet eller som publiceras pa nytt efter direktsindningen betraktas
som forinspelade tidsberoende medier om den tid som ir absolut
nédvindig for att gora medier tillgingliga 6verskrids. Denna
nodvindiga tidsperiod, riknat fr.o.m. dagen fér den ursprungliga
sindningen eller dterpubliceringen av det tidsberoende mediet, bor
enligt skil 27 1 princip inte dverstiga 14 dagar, men 1 motiverade fall
kan denna tidsperiod undantagsvis férlingas till den kortaste tid
som dr nédvindig f6r att gora innehillet tillgingligt.

Det fir anses motiverat att i enlighet med vad som giller enligt
webbtillginglighetsdirektivet undanta digital service i form av
direktsindningar frin lagens tillimpningsomride. Att som regel
t.ex. kriva simultantextning av en direktsindning kan inte anses
skiligt. Mot bakgrund av vad som anfors 1 skil 27 1 ingressen till
webbtillginglighetsdirektivet bor direktsint material som finns
tillgingligt lingre dn 14 dagar, eller som publiceras pd nytt efter
direktsindningen, som huvudregel inte lingre omfattas av undan[]
taget.
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8.6.3 Kartor

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pd
tillhandahillande av digital service som utgors av kartor som
inte dr avsedda for navigering. Lagen ska inte heller tillimpas vid
tillhandah&llande av kartor avsedda fér navigering, om visentlig
information om dessa tillhandahills pd ett tllgingligt digitalt
sitt.

Skilen for forslaget
Undantaget

Enligt artikel 1.4 d 1 webbtillginglighetsdirektivet ir detta inte
tillimpligt pd onlinekartor och onlinekarttjinster s3 linge som
visentlig information tillhandahdlls pd ett tillgingligt digitalt sitt
for kartor som ir avsedda for navigering. Av skil 29 i direktivets
ingress framgdr att nir kartor ir avsedda fér navigering, och inte
som en geografisk beskrivning, kan tillginglig information vara
nodvindig for att hjilpa personer som inte kan anvinda visuell
information eller komplicerade navigeringsfunktioner pa ritt sitt,
tex. for att lokalisera fastigheter eller omrdden dir tjinster
tillhandahdlls. Ett tillgingligt alternativ bor dirfér enligt samma
skil tillhandah8llas 1 form av t.ex. postadresser och nirliggande
hillplatser foér kollektivtrafik, eller namn pd orter eller regioner
som ofta redan finns tillgingliga for den offentliga myndigheten i
en form som ir enkel och lisbar f6r de flesta anvindare.

D3 det bedéms vara extremt krivande och 1 minga fall i det
nirmaste omdojligt att anpassa en karta sd att den dr fullstindigt
tllginglig 1 enlighet med direktivets krav boér motsvarande
undantag dven inforas 1 den foreslagna lagen.

Begreppen karta och karttjinst

Webbtillginglighetsdirektivet omfattar, som redan angetts, bide
kartor och karttjinster, men definierar inte vad som utgér skill[]
naden mellan dessa begrepp. Mot bakgrund av att tillimpningen av
bestimmelsen ir densamma oberoende av om det rér sig om en

77



Overviaganden och forslag Ds 2017:60

karta eller karttjinst far det anses tillrickligt att endast anvinda
begreppet karta och att begreppet 1 den foreslagna lagen fir anses
innefatta bdde kartor och karttjinster.

Direktivet bedéms vidare, dven om begreppet online anvinds i
direktivstexten, dven omfatta t.ex. kartor som ir en del av en mobil
applikation som gir att anvinda iven utan uppkoppling 1 s.k.
offlinelige.

Kartor avsedda for navigering

Webbtillginglighetsdirektivets undantag for kartor giller s& linge
som visentlig information tillhandahills pd ett tllgingligt digitalt
sitt for kartor som ir avsedda fér navigering. Vad som exakt avses
med kartor avsedda for navigering klargérs inte och de flesta kartor
kan i ndgon utstrickning anvindas fér att navigera. Fokus for
bedémningen om en karta ir avsedd for navigering bor rimligen
liggas pa sjilva syftet med kartan. Ar ett av syftena med kartan att
denna ska anvindas for navigering mdste visentlig information
tillhandahdllas pd ett tillgingligt digitalt sitt. Om kartan kan
anvindas for navigering, men detta inte utgor ett avsett syfte, bor
det inte finnas ndgon sidan skyldighet. Vad kartan ir avsedd att
anvindas for ir siledes det avgérande fér beddmningen och inte
vad kartan rent objektivt kan anvindas till. Vad som i samman[]
hanget utgor visentlig information ir inte mojligt att definiera d&
det av naturliga skil miste avgdras utifrin t.ex. vad den aktuella
kartan avbildar och vilka karttecken den innehéller. Viss ledning gir
emellertid att f8 frin vad som ovan anférts om vilken slags
information som enligt skil 29 i ingressen till direktivet kan utgora
ett tillgingligt alternativ till en karta.
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8.6.4  Digital service fran tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga
aktoren eller star under dess kontroll

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pd digital
service som en offentlig aktdr tillhandahiller och som utgérs av
digital service frin tredje part som varken har finansierats eller
tagits fram av den berdrda offentliga aktdren eller stir under
dess kontroll.

Skilen for forslaget: Innehdll frin tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga myndigheten
eller stdr under dess kontroll omfattas enligt artikel 1.4 e i
webbtillginglighetsdirektivet inte av dess tillimpningsomrade.

Inbiddat innehill, bér enligt skil 30 omfattas av direktivet. Med
inbiddat innehdll avses t.ex. ett filmklipp som himtas frin en
extern killa, men som visas pd den egna webbplatsen. Det finns
emellertid situationer di innehdll kan komma att liggas till senare.
Det kan rora sig om t.ex. artiklar med mojlighet f6r anvindare att
ligga till kommentarer, en nyhetswebbplats som bestdr av innehll
som sammanfogas frin flera bidragslimnare eller webbplatser som
automatiskt f6r in innehdll frdn andra killor 1 form av exempelvis
reklamannonser som genereras dynamiskt. Sidant innehill frin
tredje part bor enligt skil 30 undantas frin tillimpningsomridet,
forutsatt att det varken har finansierats eller tagits fram av den
berérda aktéren eller stdr under dess kontroll.

Mot bakgrund av vad som anférs i skil 30 bor bestimmelsen
tolkas pd sd sitt att det ir sjilva kontrollen som i synnerhet ir
avgdrande f6r om innehdllet ska omfattas av kraven eller inte. Bara
det faktum att en offentlig aktér viljer att ha t.ex. inbiddat innehll
innebir inte att aktdren inte har nigon form av kontroll éver
materialet. Om innehillet ir kint vid publicering ir det dock ett
aktivt val frin aktdren att publicera detta material och aktéren har
dirmed kontroll éver det.

Skillnaden mellan digital service frin tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den berdrda offentliga aktdren eller
star under dess kontroll och digital service som tillhandahills via en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part (se avsnitt 8.5.2) ir
att det nu aktuella undantaget tar sikte pd viss digital service som
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skapas av eller himtas frin tredje part och som ligger utanfor
aktdrens kontroll, men som utgér en del av exempelvis en webb[]
plats som en offentlig aktér kontrollerar. For digital service som
tillhandahlls via en teknisk l6sning som kontrolleras av tredje part
sd dr situationen nirmast den omvinda, eftersom det ror sig om
digital service som en offentlig aktor tillhandahiller via tex. en
webbplats som kontrolleras av en tredje part.

Vid en samlad bedémning bedéms det limpligt att det aktuella
undantaget dven fors in 1 den foreslagna lagen.

8.6.5  Vissa reproduktioner av féremal fran
kulturarvssamlingar

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pa digital
service som utgors av reproduktioner av foéremdl frin kultur-
arvssamlingar som inte kan goras fullstindigt tillgingliga pd
grund av betydande hinder. Med féremil frin kulturarvs-
samlingar avses privat eller offentligt dgda féremadl av historiskt,
konstnirligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt
intresse som ingdr 1 samlingar som bevaras av kultur[]
institutioner, som bibliotek, arkiv och museer.

Skilen for forslaget: Foremdl frin kulturarvssamlingar defif]
nieras 1 artikel 3.7 1 webbtillginglighetsdirektivet som privat eller
offentligt igda foremdl av historiskt, konstnirligt, arkeologiske,
estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt intresse som ingdr i samlingar
som bevaras av kulturella institutioner, som bibliotek, arkiv och
museer. Direktivets definition fir anses limplig dven fér svenska
forhillanden, med undantag fér att begreppet kulturinstitutioner
bér anvindas 1 stillet for kulturella institutioner. Det bor dven
framhallas att direktivets upprikning av institutioner vars samlingar
omfattas av undantaget inte ir uttdmmande. Dirmed kan dven
kulturinstitutioner sisom exempelvis teatrar, operor och konsert[]
hallar omfattas, om de har kulturarvssamlingar.

Av artikel 1.4 f 1 direktivet foljer att det inte omfattar
reproduktioner av foremdl frén kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstindigt tillgingliga pd grund av
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— att tllginglighetskraven inte dr foérenliga med antingen det
berérda foremailets bevarande eller reproduktionens autenticitet
(t.ex. vad giller kontrast), eller

— att det saknas automatiska l6sningar till éverkomligt pris som
skulle gora det litt att 6verfora text i handskrifter eller andra
foremadl frin kulturarvssamlingar till presentationsformat som ir
forenliga med tillginglighetskraven.

Webbtillginglighetsdirektivet stiller inte krav pd att féremdl frin
kulturarvssamlingar, eller fér den delen att ndgon tjinst eller
information 6verhuvudtaget, ska tillhandahillas 1 form av digital
service. Kraven aktualiseras endast for reproduktioner som
tillhandahalls digitalt. Exakt vad som menas med att tillginglighets[]
kraven inte ir forenliga med antingen det berdrda féremailets
bevarande eller reproduktionens autenticitet framgir inte av
direktivet. Om foremdlet dr si pass kinsligt att en tllginglig
reproduktion inte kan framstillas utan att féremaélet riskerar att
skadas eller att en anpassning av firg eller kontrast i samband med
reproduktionen medfér att dtergivningen av foremédlet blir
forvanskat bor dock de aktuella kriterierna anses uppfyllda.

I den svenska sprikversionen av direktivet framgdr att undan[]
taget bl.a. kan tillimpas om det saknas automatiska 16sningar till
overkomligt pris som skulle gora det litt att dverfora féremadl frin
kulturarvssamlingar till presentationsformat som ir férenliga med
ullginglighetskraven. Anvindningen av detta begrepp fir 1
sammanhanget anses udda. I den engelska sprikversionen av
direktivet anges att lsningar ska vara “cost-efficient”, dvs.
kostnadseffektiva. Den bedémning som ska géras ir dirmed om en
automatiserad 18sning dr kostnadseffektiv och inte om priset ir
dverkomligt eller inte. Direktivet ger emellertid ingen vigledning
féor bedomningen av vad som avses med kostnadseffektivt i detta
sammanhang. Viss ledning torde emellertid kunna himtas av
bedémningskriterierna f6r vad som inte utgér en skilig anpassning
enligt den generella undantagsbestimmelsen (se avsnitt 8.8).

Undantagsbestimmelsen giller endast 1 den utstrickning som
reproduktioner inte kan goras fullstindigt tillgingliga. Detta inne[]
bir att enbart det faktum att undantagsbestimmelsen ir tillimplig
avseende ett eller flera anpassningskrav inte f6r den delen betyder
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att reproduktionen av féremédlet dr undantaget frin all tillginglig[]
hetsanpassning som behéver utforas enligt den féreslagna lagen.

Med hinsyn till de stora praktiska och ekonomiska hinder som
kan foreligga mot att tillgingliggora vissa reproduktioner av fore[]
mél frin kulturarvssamlingar bér undantaget dven inféras i den
foreslagna lagen. Att i lagtexten terge undantagen sdsom de ir
formulerade 1 direktivet framstdr inte som limpligt. I lagtexten bor
1 stillet uttrycket betydande hinder anvindas. Med betydande
hinder avses dock inget annat dn undantagen som framgar av artikel
1.4 f.

Enligt skil 31 1 ingressen till direktivet bor vissa tillginglighets[]
krav f6r webbplatser eller mobila applikationer iakttas nir det giller
metadata som ir kopplade till reproduktioner av féremdl frin
kulturarvssamlingar, dven om det aktuella undantaget ir tillimpligt
for reproduktionerna.

Med metadata avses enkelt uttryckt data om data. Det ror sig
om information som t.ex. beskriver, forklarar eller lokaliserar
informationsresurser. Utifrin undantagets syfte ir det logiskt att
detta innehdll, samt funktioner kopplade till metadatan, sisom
sokningar, ska vara tillgingliga och inte omfattas av undantaget.
Teknisk metadata som inte ir avsedd for anvindare att ta del av
omfattas rimligtvis inte av kraven. Undantaget ska samman[]
fattningsvis dirmed bara tillimpas p4 reproduktionerna som sidana
och inte pd t.ex. metadata, sokfunktioner som anvinder metadata
eller grinssnittet i 6vrigt i en digital databas som innehéller
reproduktioner av féremél frin kulturarvssamlingar.
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8.6.6  Digital service som inte hanfor sig till verksamhetens
vasentliga administrativa funktioner

Forslag: Den foreslagna lagen ska inte vara tillimplig pd digital
service som inte hinfor sig till verksamhetens visentliga
administrativa funktioner nir den tillhandahdlls av offentliga
aktorer som bedriver verksamhet som tillhér skolvisendet eller
de sirskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap.
skollagen eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stillet for
forskola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen.

Skilen for forslaget: Frin webbtillginglighetsdirektivets
tillimpningsomrdde fir enligt artikel 1.5 i direktivet webbplatser
och mobila applikationer tillhérande skolor, daghem och férskolor
undantas, med undantag foér digital service som hinfér sig till
visentliga administrativa funktioner online.

Daghem foérekommer inte lingre som begrepp 1 svensk
lagstiftning, utan benimns numera pedagogisk omsorg som erbjuds
i stillet for forskola eller fritidshem (prop. 2009/10:165 s. 525 1.).
De verksamheter som 1 Sverige bedéms omfattas av undantaget ir
dirmed verksamheter som tillhér skolvisendet eller de sirskilda
utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stillet for for[]
skola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen.

Undantaget giller i enlighet med vad som ovan anférts inte all
digital service som dessa aktorer tillhandahiller, utan endast det
som inte hinfor sig till verksamhetens visentliga administrativa
funktioner. Detta kan omfatta digital service som tillhandahills via
publika webbplatser, intranit och extranit samt mobila applika[]
tioner.

Nigon vigledning for vad som avses med visentliga admin[]
istrativa funktioner finns inte 1 direktivet. Undantaget bor dock
bl.a. vara tillimpligt foér allt som skapas inom ramen fér utbild[]
ningsverksamheten, t.ex. text, bild, ljud eller video som elever
publicerar pd en skolas webbplats. Kraven p3 tillginglighet ska inte
utgdra ett hinder {6r att anvinda digital service som ett pedagogiskt
verktyg eller for elevers mojlighet att publicera sidant de skapat.
Det bedéms dirfér som angeliget att det aktuella undantaget inférs
1 den svenska lagstiftningen.
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Nir det sedan giller det som faktiskt fir anses utgéra visentliga
administrativa funktioner ir det en skilig utgdngspunkt att in[]
kludera sidana administrativa férfaranden som regleras i skollagen,
exempelvis sidana férfaranden som avser frinvaro, antagning,
individuella utvecklingsplaner, utvecklingssamtal, sirskilt stod,
stdd 1 form av extra anpassning, dtgirdsprogram och disciplinira
dtgirder. Som exempel pd sidana administrativa férfaranden som
inte regleras 1 skollagen, men som borde inbegripas i begreppet
visentliga administrativa funktioner kan nimnas information om
lixor och annan information frin verksamheten till virdnadshavare
eller elever samt grundliggande information om verksamheten 1i
ovrigt.

8.6.7 Tidsbegrinsade undantagsbestammelser

Forslag: Regeringen fir meddela foreskrifter om att annan
digital service ska undantas frin lagens tillimpningsomride.
S8dana foreskrifter fir bara avse sidan digital service som fir
undantas enligt artikel 1.4 a, b, g och h i webbtillginglighets-
direktivet.

Skilen for forslaget: I artikel 1.4 1 webbtillginglighetsdirektivet
finns fyra undantagsbestimmelser som ir tidsbegrinsade. Med
hinsyn till att dessa bestimmelser har en begrinsad livslingd
bedéms det limpligast att undantagen inte anges i lagen utan i
stillet regleras i forordning eller foreskrift. Aven om undantagen
inte foreslds ingd 1 lagen finns anledning att kommentera dem och i
vissa fall presentera den tolkning av undantagen som gors i denna
promemoria. Det bor framhillas att enskilda, for sidan digital
service som omfattas av undantagen har ritt att 1 enlighet med vad
som anfors i artikel 7.1 b i direktivet begira att viss digital service
tillhandahdlls (se vidare avsnitt 8.9.2). Sammantaget fir det bl.a.
mot denna bakgrund anses skiligt att regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer fir besluta om att inféra
undantagen i férordning eller myndighetsforeskrift.
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Filformat for dokument

Enligt artikel 1.4 a 1 webbtillginglighetsdirektivet dr det inte
tillimpligt pd filformat f6r dokument som offentliggjorts fére den
23 september 2018 om sidant innehdll inte behovs for att
genomfora de aktiva administrativa forfaranden som féljer av den
berérda myndighetens uppgifter. Med filformat fér dokument
avses enligt skil 26 1 direktivets ingress dokument som inte i forsta
hand 4r avsedda f6r anvindning, pd nitet, men som ingdr 1 webb[]
sidor, t.ex. PDF- eller Microsoft Office-dokument eller andra
format som ir likvirdiga med dessa.

Exempel pd digital service som behévs for att genomfora aktiva
administrativa férfaranden ir t.ex. blanketter eller formulir. Sddana
dokument maiste siledes uppfylla kraven oavsett nir de offentlig[]
gjorts.

Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den
23 september 2020

Direktivet dr enligt artikel 1.4 b inte tillimpligt pd forinspelade
tidsberoende medier som offentliggjorts fére den 23 september
2020. Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombi[]
nation av ljud och video, eller nigot av de féregiende i kombina[]
tion med mojligheter till interaktion (se vidare avsnitt 8.6.2).

Webbplatser som endast ir tillgingliga f6r slutna grupper

Webbplatser som endast ir tillgingliga foér slutna grupper kan
enligt artikel 1.4 g undantas frin kraven beroende pd bla. nir
webbplatsen offentliggjorts. Med webbplatser som endast ir
tillgingliga f6r slutna grupper avses s.k. extranit och intranit. Med
intranit avses ett skyddat nitverk inom en organisation och med
extranit avses ett skyddat nitverk som tillgingliggors for externa
parter, t.ex. kunder.

For att webbplatsen inte ska omfattas av kraven krivs enligt
artikel 1.4 g att den endast dr avsedd for slutna grupper samt att
den offentliggjorts fore den 23 september 2019. Om en webbplats
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uppfyller dessa kriterier omfattas den enligt artikel 1.4 g inte av
kraven férrin den genomgér en omfattande 6versyn.

Vad som avses med en omfattande Sversyn framgdr inte av
direktivet. En rimlig tolkning ir att en omfattande Sversyn ir att
likstilla med att webbplatsens plattform genomgir en stdrre
uppgradering dir dven struktur och innehdll omarbetas eller dir
plattformen byts ut helt. Att enbart tillféra nytt innehill eller
forindra webbplatsens struktur torde inte anses utgoéra en oml[]
fattande 6versyn.

Arkiverat inneh3ll

Direktivet ir enligt artikel 1.4 h inte tillimpligt p& innehill pd
webbplatser och 1 mobila applikationer som riknas som arkiverat,
vilket innebir att de endast har inneh2ll som varken ir nédvindigt
for att genomfora aktiva administrativa forfaranden eller
uppdateras eller redigeras efter den 23 september 2019. Av skil 32 1
direktivets ingress framgdr att underhdll av rent teknisk karaktir
inte bor anses utgdra en uppdatering eller redigering.

Att innehdll inte lingre anses arkiverat om det uppdateras eller
redigeras dr enkelt att bide forstd och tillimpa. Direktivet ger
diremot ingen ledning kring vad som utgor arkiverat innehdll i
relation till innehdll som ir nédvindigt fér att genomfora aktiva
administrativa forfaranden, utdver att det 1 det nirmaste rér sig om
ett motsatstorhillande. Innehdll som ir nédvindigt f6r att genom[]
fora aktiva administrativa forfaranden ir svdrt att definiera
eftersom det ir beroende av den berérda aktdrens verksamhets[]
omrdde (jfr avsnittet om filformat f6r dokument ovan). Begreppet
arkiverat tyder emellertid pd att det rér sig om innehdll som inte
lingre ir aktuellt. En rimlig utgdngspunkt vid tolkningen av
bestimmelsen ir dirfor att innehdll som inte lingre ir aktuellt ska
anses arkiverat. Vad som nirmare utgdr arkiverat innehdll fir
beddmas 1 varje enskilt fall. Exempelvis skulle det kunna rora sig
om innehdll i form av nyhets- eller annat informationsinneh&ll vars
relevans ir tidsbegrinsad. Det bor framhllas att undantaget endast
kan anvindas foér att frin tillimpningsomridet undanta digital
service som publiceras fram t.o.m. den 23 september 2019. Digital
service som tillhandahills efter detta datum omfattas av kraven
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oavsett om det dr arkiverat innehill enligt tolkningen ovan eller
inte.

8.7 Vilka krav pa tillganglighet ska gilla?

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir meddela foreskrifter om vilka krav pi
tillginglighet som ska gilla och nir kraven ska bérja tillimpas.
Sddana foreskrifter ska verensstimma med artikel 6 1 webb-
tillginglighetsdirektivet.

Skilen for forslaget

Tillginglighetskrav for digital service som tillbandahdlls via en teknisk
l6sning som kontrolleras av en offentlig aktor

Enligt artikel 4 1 webbtillginglighetsdirektivet ska medlemsstaterna
sikerstilla att offentliga myndigheter vidtar de 3tgirder som ir
nddvindiga for att gora sina webbplatser och mobila applikationer
mer tillgingliga genom att goéra dem mdojliga att uppfatta,
hanterbara, begripliga och robusta. Dessa fyra principer utgor
grunden f6r WCAG 2.0, och dirigenom iven vissa delar av EN-
standarden (se mer om dessa standarder i avsnitt 5).

I artikel 6 specificeras nir det finns en presumtion om
overensstimmelse med tillginglighetskraven 1 artikel 4. Enligt
artikel 6.1 ska innehdll pd webbplatser och 1 mobila applikationer
som Overensstimmer med de harmoniserade standarder eller delar
av dem till vilka hinvisningar har offentliggjorts av kommissionen 1
Europeiska unionens officiella tidning férutsittas dverensstimma
med kraven 1 artikel 4. Arbetet med att ta fram en harmoniserad
standard pdgdr fo6r nirvarande parallellt med arbetet med att
uppdatera WCAG 2.0. Det gdr i dagsliget inte att siga nir en
harmoniserad standard kommer att vara firdigstilld eller i vilken
utstrickning som inneh8llet kommer skilja sig frin EN-standarden.

Av artikel 6.2 framgdr att 1 avsaknad av sidana harmoniserade
standarder som avses 1 punkt 1 ska inneh8ll 1 mobila applikationer
anses Overensstimma med kraven om de 4verensstimmer med
tekniska specifikationer som kommissionen ska ange i genom[]
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forandeakter som ska antas senast den 23 december 2018. Enligt
artikel 6.3 ska fér webbplatser relevanta delar av EN-standarden
tillimpas om harmoniserade standarder saknas. Av samma punkt
framgdr att om harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer som avses 1 artikel 6.2 saknas ska relevanta krav i
EN-standarden tillimpas dven f6r mobila applikationer.

Det ir siledes 1 dagsliget inte klart vilka standarder som ska
tillimpas nir de foéreslagna bestimmelserna bérjar gilla och
kommissionen har dven genom artikel 6.4 befogenhet att anta
delegerade akter om den europeiska standarden uppdateras eller
ersitts och den nya versionen eller standarden sikerstiller en
tillginglighetsnivd som minst motsvarar den nivd som sikerstills
genom den nuvarande EN-standarden. Med hinsyn tll den
osikerhet som rider, och de framtida férindringar som kan
forvintas avseende vilka standarder som ska tillimpas, bor
bestimmelser som anger vilken standard eller standarder som
uppfyller kraven pd tillginglighet enligt lagen genomféras i
férordning eller myndighetstéreskrift. Ett bemyndigande om detta
bor dirfor inforas 1 lagen. De foreskrifter som meddelas ska
overensstimma med artikel 6 i webbtillginglighetsdirektivet.

Tillginglighetskrav for digital service som tillbandahdlls via en teknisk
l6sning som kontrolleras av tredje part

I promemorian féreslds att krav pd tillginglighet dven ska stillas pd
digital service som tillhandahdlls via en teknisk l6sning som
kontrolleras av tredje part (se avsnitt 8.5.2). Detta ir en utdkning
gentemot vad som féljer av webbtillginglighetsdirektivet. Till[]
ginglighetskraven fér denna service kan dirfér avvika frin vad
direktivet anger. Det ir inte heller 1 praktiken mojligt att kriva att
offentliga aktérer tillimpar kraven fullt ut f6r tekniska 16sningar
som inte stir under deras kontroll. Det framstir dock som rimligt
att digital service som tillhandahills via en teknisk 16sning som
kontrolleras av tredje part sd ldngt det dr mojligt f6ljer de krav som
giller f6r de tekniska losningar som stdr under en offentlig aktdrs
kontroll. Detta innebir att de krav som féljer av lagen bara ska
uppfyllas om det ir mojligt att helt eller delvis uppfylla dem.
Ansvarig tillsynsmyndighet bor kunna ge stéd eller utfirda
allminna rdd i frigan om vilka anpassningar som bér kunna vidtas.
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Niir ska kraven borja tillimpas¢

Av artikel 12.3 framgdr att medlemsstaterna ska borja tillimpa
bestimmelserna i direktivet vid olika tidpunkter. For offentliga
myndigheters webbplatser som offentliggjorts efter den 22 sep[]
tember 2018 ska bestimmelserna bérja tillimpas fr.o.m. den
23 september 2019. For offentliga myndigheters webbplatser som
offentliggjorts fore den 23 september 2018 ska bestimmelserna
bérja tillimpas fr.o.m. den 23 september 2020. For offentliga
myndigheters mobila applikationer ska bestimmelserna bérja
tillimpas forst fr.o.m. den 23 juni 2021. Inte minst med hinsyn till
den osikerhet som rdder kring vilken standard som ska gilla s§ bor
dessa tidpunkter f6r nir kraven ska bérja gilla dven tillimpas vid
genomforandet 1 Sverige. Eftersom bestimmelserna knyter an till
specifika tekniska l6sningar och dirtill ir tidsbegrinsade bor
emellertid regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
bemyndigas att besluta om detta.

Trots att lagen inte foreslis innehdlla dessa tidpunkter finns det
anledning att inom ramen fér denna promemoria lyfta fram vad
som 1 sammanhanget bor avses med begreppet offentliggjorts
eftersom detta kommer pdverka nir kraven bérjar gilla fér olika
webbplatser. En helt ny webbplats fir anses ha offentliggjorts nir
denna gjorts tillginglig fér allminheten. Aven en befintlig webb[]
plats som genomgdr en storre uppgradering fir dock anses ha
offentliggjorts nir den uppdaterade versionen gjorts tillginglig for
allminheten (jfr inneb6érden av omfattande éversyn i avsnitt 8.6.7).

Bér en higre kravnivd inforas in den som direktivet angers?

Grunden fér vissa delar av EN-standarden utgérs av WCAG 2.0.
Den nivd av WCAG-standarden som 4terges i den europeiska
standarden EN-standarden ir AA-nivin. Den hogsta nivdn for
tillginglighet enligt WCAG 2.0 ir AAA. Eftersom webbtillging[]
lighetsdirektivet ir ett minimiharmoniseringsdirektiv uppkommer
frdgan om Sverige bor inféra en hogre kravnivd. Det dr dock for
tidigt att, innan den nya harmoniserade standarden ir framtagen, ta
stillning till denna friga.
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8.8 Forutsattningar fér att helt eller delvis undanta
digital service fran tillganglighetskraven

Forslag: En offentlig aktér ir endast skyldig att uppfylla
tillginglighetskraven om fullgérandet av dessa krav utgér en
skilig anpassning.

Vid bedémningen av om en anpassning ir skilig ska bl.a. den
offentliga aktdrens storlek, art och resurser, samt uppskattade
kostnader och fordelar f6r den berérda aktoren 1 férhéllande till
de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedsitt[]
ning beaktas.

For en privat aktdr som inte utgér ett offentligt styrt organ,
och som bedriver verksamhet som omfattas av den foreslagna
lagen inom omrddena skola, hogskola, hilso- och sjukvird samt
omsorg, ska vid bedémningen dven den offentliga finansiering[]
ens storlek och varaktighet beaktas samt hur ling tid aktoren
har haft p8 sig att anpassa sin digitala service till kraven.

Om en offentlig aktér bedémer att fullgérandet av kraven
inte utgdr en skilig anpassning ska denna bedémning terges i
tillginglighetsutlitandet.

Skilen for forslagen
Oproportionell bérda i webbtillginglighetsdirektivet

Enligt artikel 5.1 1 webbtillginglighetsdirektivet ska medlems[]
staterna sikerstilla att offentliga myndigheter tillimpar tillginglig[]
hetskraven 1 den utstrickning som dessa krav inte ligger en
oproportionell bérda pd de offentliga myndigheterna. Av artikel 5.2
foljer att relevanta omstindigheter i sammanhanget kan vara den
berérda offentliga myndighetens storlek, art och resurser. Andra
relevanta omstindigheter kan enligt artikel 5.2 vidare vara att
uppskattade kostnader och fordelar fér den berérda offentliga
myndigheten 1 férhdllande till de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till hur ofta
och under hur ling tid den specifika webbplatsen och mobila
applikationen anvinds.
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I skil 39 i1 direktivets ingress anférs att det 1 motiverade fall
kanske inte dr rimligt att en offentlig myndighet ska ha méjlighet
att gora visst innehdll helt tillgingligt. Den offentliga myndigheten
bor emellertid fortfarande gora detta innehdll s tillgingligt som
mojligt och gora annat innehdll helt tillgingligt. Undantag frén
uppfyllandet av tillginglighetskraven bor enligt skil 39 inte gi
utdver vad som ir absolut nédvindigt for att begrinsa denna bérda
1 forhdllande till det berérda sirskilda innehillet i varje enskilt fall.
Atgirder som skulle leda till en oproportionell bérda bér vidare
enligt samma skil anses innebira dtgirder som skulle ligga en for
stor organisatorisk eller ekonomisk bérda pd en offentlig
myndighet, eller som skulle dventyra myndighetens kapacitet att
antingen fullgéra sin uppgift eller att offentliggéra information
som ir nédvindig eller relevant for dess uppgifter eller tjinster, nir
man samtidigt beaktar de férvintade foérdelarna eller nackdelarna
féor medborgarna, sirskilt personer med funktionsnedsittning. Av
skil 39 framgdr dven att endast berittigade skil bor beaktas nir
man bedémer 1 vilken utstrickning tillginglighetskraven inte kan
uppfyllas.

Liknande bestimmelser i FN-konventionen om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning och diskrimineringslagen

Av artikel 2 i FN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning framgdr att diskriminering pi grund av
funktionsnedsittning bl.a. omfattar underlitenhet att gora skilig
anpassning. Skilig anpassning definieras i artikeln som nédvindiga
och indamélsenliga dndringar och anpassningar, som inte innebir
en oproportionerlig eller omotiverad borda nir si behévs 1 ett
enskilt fall foér att sikerstilla att personer med funktions(]
nedsittning pd lika villkor som andra kan tnjuta eller utova alla
minskliga rittigheter och grundliggande friheter.

I 1 kap. 4 § forsta stycket 3 diskrimineringslagen definieras
diskriminering genom bristande tillginglighet som att en person
med en funktionsnedsittning missgynnas genom att sddana 3t[]
girder for tillginglighet inte har vidtagits for att den personen ska
komma 1 en jimférbar situation med personer utan denna funk[]
tionsnedsittning som ir skiliga utifrdn krav pd tillginglighet 1 lag
och annan férfattning, och med hinsyn till
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— de ekonomiska och praktiska férutsittningarna,

— varaktigheten och omfattningen av férhdllandet eller kontakten
mellan verksamhetsutdvaren och den enskilde, samt

— andra omstindigheter av betydelse.

Utformning av den svenska bestimmelsen

Begreppet oproportionell bérda férekommer inte sedan tidigare i
svensk lagstiftning. Den typ av proportionalitetsbedémning som
det ir friga om férekommer emellertid och vanligtvis, likt exemplet
ovan frin diskrimineringslagen, forhiller det sig om en prévning av
huruvida en viss 8tgird bedoms skilig eller inte. Det bedéms inte
nédvindigt att infora begreppet oproportionell bérda i svenskt ritt.
Ett utifrdn svensk rittstradition naturligare val ir dirmed att, i
likhet med FN-konventionen och diskrimineringslagen, utforma
provningen som en skilighetsbedémning. Bedémningen ska utgd
frdn om det ror sig om en skilig anpassning.

Grunderna for bedémningen av vad som inte utgor en skdlig
anpassning

Som ovan framgitt anges 1 artikel 5.2 endast tvd konkreta exempel
pd vad som kan utgora relevanta omstindigheter i samband med
bedémningen:

— den berorda aktérens storlek, art och resurser, och

— uppskattade kostnader och férdelar for den berérda offentliga
myndigheten 1 forhdllande till de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till hur
ofta och under hur ling tid den specifika webbplatsen och
mobila applikationen anvinds.

Upprikningen ir inte uttdmmande och det ir endast EU-
domstolen som kan meddela vad som 1 &vrigt utgdr relevanta
omstindigheter. Till dess att sidan praxis skapats finns dock 1 skil
39 viss ledning f6r hur bestimmelsen ska tolkas. Av skilet framgir
bl.a. att bedémningen av vad som utgér en skilig anpassning kan
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resultera i att sdvil nivin av anpassning ir ligre dn vad som krivs,
som att nigon service inte méste anpassas. Atgirder som skulle leda
till att en anpassning inte anses skilig bor vidare enligt samma skl
anses innebira dtgirder som skulle ligga en f6r stor organisatorisk
eller ekonomisk bérda pd en offentlig aktor, eller som skulle
dventyra aktdrens mojlighet att antingen fullgéra sin uppgift eller
att offentliggdra information som ir nédvindig eller relevant for
dess uppgifter eller tjinster, nir man samtidigt beaktar de fér[]
vintade fordelarna eller nackdelarna for enskilda personer, sirskilt
personer med funktionsnedsittning. Endast berittigade skil bor
vidare beaktas nir man bedémer 1 vilken utstrickning till[]
ginglighetskraven inte kan uppfyllas. Avsaknad av prioriteringar,
tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte anses utgora berittigade
skil. Att inte upphandla eller utveckla system for programvara for
att hantera innehdll pd webbplatser och mobila applikationer pd ett
ullgingligt sitt dr inte heller enligt skil 39 ett berittigat skil.

Aven med exemplifieringarna ovan ir det till viss grad oklart vad
som ska vigas in 1 den bedémning som direktivet foreskriver. Det
ligger emellertid i sakens natur att det ir den offentliga aktdren
som vill gora gillande att det inte idr en skilig anpassning som har
bevisbordan for det.

Skilig anpassning for privat bedriven verksambet

I denna promemoria foreslds att den foreslagna lagens tillimp[]
ningsomride, 1 forhillande till direktivet, ska utokas till att dven
omfatta privata aktdrer som bedriver offentligt finansierad verk[]
samhet inom omridena skola, hilso- och sjukvird samt omsorg,
samt enskilda utbildningsanordnare med examenstillstind som
erhdller statsbidrag fér ersittning for hogskoleutbildning pd
grundnivd eller avancerad nivd eller fér utbildning pd forskarnivd
(se avsnitt 8.4.3). Minga av de mindre verksamheter som bedrivs
inom de berérda omrddena torde kunna undantas frdn anpassning
av sin digitala service till f6ljd av att det inte skulle utgéra en skilig
anpassning. Hinsyn ska emellertid inte bara tas till t.ex. eko[]
nomiska faktorer, och iven om det rér sig om en mindre privat
bedriven verksamhet kan det fé6rekomma situationer di exempelvis
fordelarna for personer med funktionsnedsittning av att en verk[]
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samhets digitala service gors tillginglig bedéms stérre dn upp[]
skattade kostnader och fordelar fér den offentliga aktoren.
Utdkningen till att omfatta dessa aktdrer innebir emellertid att viss
anpassning behover ske utifrdn dessa verksamheters sirskilda
forutsittningar. Eftersom den féreslagna utékningen av tillimp[]
ningsomridet gir utdver direktivets krav limnar detta hand[]
lingsutrymme att for dessa aktorer, férutsatt att de inte dven ir
offentligt styrda organ, inkludera andra faktorer som ska beaktas 1
samband med bedémningen om en anpassning anses skilig eller
inte.

Dessa privat bedrivna verksamheter kan ibland ha begrinsad
eller oregelbunden offentlig finansiering. Det foérhllandet paverkar
inte huruvida aktdrerna omfattas av den féreslagna lagen eller inte,
men diremot ska det beaktas vid bedémningen av om det utgér en
skilig anpassning. For dessa aktorer ska utéver de bedomnings[]
grunder som generellt giller f6r de aktérer som omfattas av den
foreslagna lagen siledes dven den offentliga finansieringens storlek
och varaktighet kunna beaktas. Eftersom en helhetsbedémning ska
goras dr det inte mojligt eller ens dnskvirt att sitta upp nigra fasta
grinser f6r nir andelen offentlig finansiering eller dess
regelbundenhet ska pdverka bedémningen. Sddant som emellertid
kan beaktas idr storleken pd den offentliga finansieringen i
jimforelse med anpassningskostnaden och hur linge verksamheten
beddms vara mottagare av offentlig finansiering.

Ytterligare en faktor som bor kunna beaktas ir om en aktor
getts tillrickligt med tid foér att anpassa sin digitala service utifrin
kraven. Om aktéren omfattats av den foreslagna lagens tillimp[]
ningsomrdde frin det att lagen tridde 1 kraft f&r aktren som regel
ha anses haft en skilig anpassningsperiod utifrén att det féreslds att
kraven successivt intrider fram tll 2021 (se avsnitt 8.7).
Mojligheten att beakta tiden fér anpassning idr framst till for privat
bedriven verksamhet som kommer att omfattas av tillimpnings[]
omridet efter att lagen tritt 1 kraft. Det faller sig naturligt att tiden
for anpassning bara kan beaktas under en begrinsad period.
Lingden p8 anpassningsperioden bér avgoras fran fall till fall.
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8.9 Tillgdnglighetsutlatande och
kommentarsfunktion

8.9.1 Tillgadnglighetsutlatande

Forslag: En offentlig aktdr ska for sidan digital service som
tillhandahdlls via en teknisk 16sning som stir under aktérens
kontroll tillhandahilla ett tillginglighetsutlitande.

Tillginglighetsutlitandet ska bl.a. innehilla en funktion som
gor det mojligt f6r en enskild att meddela den berdrda aktdren
att dess digitala service inte uppfyller tillginglighetskraven samt
limna en begiran om tillhandahillande av digital service som
uteslutits med stéd av bestimmelser i den foreslagna lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fir meddela nirmare foreskrifter om tillginglighetsutlitandets
utformning och innehill.

Skilen for forslagen: I artikel 7.1 1 webbtillginglighets-
direktivet anges att offentliga myndigheter, pd den relevanta webb[]
platsen eller 1 anslutning till den information som ir tillginglig nir
man laddar ned en mobil applikation, ska tillhandahglla ett tillging[]
lighetsutldtande. Tillginglighetsutldtandet ska innehilla:

— en forklaring avseende de delar av innehillet som inte ir
tillgingliga och de skil som ligger till grund fér att de inte ir
tillgingliga och, 1 férekommande fall, de tillgingliga alternativ
som finns, och

— en beskrivning av, och en link till, en kommentarsfunktion som
gor det mojligt f6r vem som helst att meddela den berdrda
offentliga myndigheten att dess webbplats eller mobila applika[]
tion inte uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4 och att begira
ut information som uteslutits 1 enlighet med artiklarna 1.4 och
5, samt

— en link till det uppfoljningsforfarande som foreskrivs 1 artikel 9
och som kan dberopas i hindelse av ett otillfredsstillande svar pd
meddelandet eller begiran.
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Av artikel 7.1 foljer dven att medlemsstaterna ska sikerstilla att
offentliga myndigheter pa ett tillfredstillande sitt besvarar detta
meddelande eller denna begiran inom en rimlig tidsperiod.

Enligt artikel 7.2 ska Europeiska kommissionen senast den
23 december 2018 1 en genomférandeakt faststilla en mall for dessa
tillginglighetsutlitanden. Eftersom de exakta formerna for tillging[]
lighetsutlitandet dnnu inte ir faststillda och kan komma att indras
over tid fir det anses limpligast att regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer bemyndigas att bestimma den nirmare
utformningen av utldtandet. De rittigheter som genom utldtandet
tillerkinns enskilda 1 form av kommentarsfunktionen bér emeller[]
tid framgg av den féreslagna lagen.

Eftersom kravet pd tllginglighetsutlitande foreslds gilla dven
for all privat bedriven verksamhet som omfattas av lagen, men inte
direktivet, oavsett storlek, bor tillginglighetsutldtandet utformas s3
att det innehdller all visentlig information, men samtidigt medfér
sd liten administrativ borda for dessa verksamheter som mojligt.
Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer bér dirfor
kunna besluta om att tillginglighetsutlitanden f6r dessa verksam[]
heter ska utformas pd annat sitt in vad som anges 1 direktivet eller
genomfdrandeakten.

Bedomning av skdilig anpassning i tillginglighetsutlitandet

Av artikel 5.4 och artikel 7.1 a framgar bl.a. att den bedémning som
legat till grund fér att viss digital service undantagits ska redovisas 1
tillginglighetsutldtandet. Denna skyldighet giller bara for digital
service som tillhandah8lls av offentlig aktér via en teknisk 18sning
som stdr under aktdrens kontroll. Detta bor framgd av den fore[]
slagna lagen.
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8.9.2  Ritten att begéra tillhandahallande av digital service
som uteslutits med stod av bestammelser i den
foreslagna lagen

Forslag: En berittigad och rimlig begiran om tillhandahéllande
av digital service som uteslutits med stdd av undantagen fér viss
digital service eller for att tillgingliggdrandet inte utgjort en
skilig anpassning, och som inkommit via kommentars-
funktionen 1 tillginglighetsutlitandet, ska tillgodoses utan
onddigt dréjsmal.

Om en offentlig aktdr dven omfattas av bestimmelserna om
utlimnande av allmin handling 1 tryckfrihetsférordningen ska
aktoren, innan en begiran provas enligt den foreslagna lagen,
bedéma om begiran iven ska provas enligt bestimmelserna i
tryckfrihetsférordningen.

En offentlig aktdr ska pd begiran limna ett skriftligt beslut
om en begiran helt eller delvis har avslagits. Sddana beslut ska
innehlla de skil som har bestimt utgdngen 1 irendet.

Vid 6verklagande av beslut som fattas av en offentlig aktor
som inte omfattas av férvaltningslagen (2017:900) tillimpas
bestimmelserna 1 43-47 §§ samma lag.

Skilen for forslagen: Webbutillginglighetsdirektivet tillerkinner
enligt artikel 7.1 enskilda ritten att begira tillhandahillande av
digital service som uteslutits frén tillimpningsomridet for att
tillgingliggdrandet inte utgjort en skilig anpassning eller dr sidan
digital service som uteslutits eftersom det omfattas av de undantag
som framgdr av avsnitt 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5 och 8.6.7 (nedan
kallad tillginglighetsbegiran). Av artikel 7.1 framgir vidare att
medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter pa ett
tillfredstillande sitt besvarar en sidan begiran inom en rimlig
tidsperiod.

Av skil 46 1 direktivets ingress framgdr bla. att anvindare
genom att anvinda kommentarsfunktionen bér kunna begira att f3
nodvindig information, inklusive tjinster och dokument. Nir en
berittigad och rimlig begiran besvaras boér den berérda offentliga
myndigheten enligt skil 46 tillhandahilla informationen pd ett
tillfredsstillande och limpligt sitt inom en rimlig tidsperiod.
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Som framgir av avsnitt 8.2.2 har en tillginglighetsbegiran vissa
beréringspunkter med ritten att ta del av allminna handlingar
enligt 2 kap. TF. I avsnittet finns dven en allmin beskrivning av
bestimmelserna av ritten att ta del av allminna handlingar.

Nistan alla privata aktérer inom skola, hégskola, vird och
omsorg samt vissa offentligt styrda organ som omfattas av den
foreslagna lagens tillimpningsomrdde omfattas inte av bestimm[]
elserna om utlimnande av allmin handling.” Fér de aktdrer som
kommer att omfattas av bdda regelverk méiste det dock vara tydligt
hur och nir respektive regelverk ska tillimpas. Innan férhillandet
till regleringen 1 2 kap. TF behandlas dr det dock viktigt att klargora
vad en tillginglighetsbegiran egentligen innebir.

Vad ska tillhandabadllas enligt webbtillginglighetsdirektiver?

Av skil 46 1 webbtillginglighetsdirektivets ingress framgir att det
som kan begiras ut enligt artikel 7.1 dr nddvindig information,
inklusive tjinster och dokument. Det som avses ir dirmed det som
1 promemorian omnimns som digital service, dvs. tjinster eller
information som tillhandahills via en sidan teknisk l6sning som
omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomrade.

Av direktivet framgdr att den digitala service som efter
begiraran ska tillhandahdllas ir den som uteslutits frin tillim[]
pningsomridet for att tillgingliggérandet inte utgjort en skilig
anpassning eller dr sidant innehdll som uteslutits efter att ha
bedémts omfattas av undantagen som framgir av de ovan angivna
avsnitten. Av skidl 46 framgir dven att en begiran ska vara
berittigad och rimlig. En definitiv tolkning av vad detta innebir
kan endast limnas av EU-domstolen. For att underlitta tillimp[]
ningen krivs dock vigledning rérande hur en sidan bedémning ska
goras. En faktor som boér ha betydelse fér om en begiran ir
berittigad ir att den digitala service som en enskild begir ska
tillhandah&llas pd ett tillgingligt sitt mdste vara sidan digital service
som den enskilde sjilv har tillgdng till, men inte kan ta del av till
foljd av sin funktionsnedsittning. En enskild som t.ex. inte har

3 Det finns emellertid ett férslag om att dven vissa privata aktdrer som bedriver
offentligfinansierad verksamhet ska omfattas av offentlighetsprincipen (SOU 2016:62).
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tillgdng till en offentlig aktdrs intrandt har ingen ritt att, enligt
dessa bestimmelser, ta del av digital service frn intranitet iven om
det 1 6vrigt uppfyller kraven fér att tillhandahillas efter en till[]
ginglighetsbegiran.

En rimlig begiran torde dven vara av begrinsad omfattning. Om
en offentlig aktdr tillimpat bestimmelsen om skilig anpassning,
och dirigenom undantagit en hel webbplats frin tillginglighets[]
kraven, dr det exempelvis inte rimligt att kriva en begiran om att
tillgingliggora hela webbplatsen behover tillgodoses.

Ytterligare vigledning f6r vad som kan utgéra en berittigad och
rimlig begiran finns 1 det efterféljande avsnittet om risk for miss(]
bruk.

Avslutningsvis bor framhéllas att om en begiran ir si otydlig att
det dr svirt att avgdra vad begiran giller bor vara den offentliga
aktoren ta kontakt med den som limnat begiran f6r att forsoka
klargora vilken digital service som efterfrigas och pd vilket sitt som
den digitala servicen ska tillgingliggoras for att den enskilde ska
kunna ta del av det.

Ndr och pd vilket sitt ska digital service efter begiran tillhandahdllas?

Hur snabbt en begiran ska tillgodoses ir av naturliga skil beroende
av vilken digital service som ska tillhandahillas och pd vilket sitt
det ska tillgingliggdras for den som begir det. I artikel 7.1 anges att
en begiran ska hanteras inom en rimlig tidsperiod. I den nya
forvaltningslagen framgir av 6 §, som innehiller bestimmelser om
serviceskyldigheten, att myndigheter ska hjilpa enskilda utan
onddigt drojsmal (prop. 2016/17:180 s. 291). Samma krav bér gilla
fér hanteringen av en tillginglighetsbegiran.

Nir det giller pd vilket sitt som informationen ska limnas ut
framgdr av artikel 7.1 samt skil 46 att det begirda innehillet ska
tillhandahdllas pd ett tillfredsstillande och limpligt sitt. En
definitiv tolkning av vad detta innebir kan endast limnas av EU-
domstolen. Bedémningen av vad som ir tillfredstillande och
limpligt utifrdn varje given situation, med hinsyn till vilken typ av
digital service det ror sig om samt hur den digitala servicen ska
tillgingliggoras utifrin de behov som den enskilde som limnat en
tillginglighetsbegiran har. Om den digitala servicen redan till[]
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handahills pd ett tillfredstillande och limpligt sitt behéver en
begiran inte tillgodoses pd det sitt som en enskild person specifikt
begir.

Ett tillfredstillande och limpligt sitt att tillhandahdlla digital
service behover nodvindigtvis inte heller innebira att tillhanda[]
hillandet sker digitalt, utan kan exempelvis dven ske genom en
muntlig redogérelse, om det innebir att den enskilde dirigenom
kan ta del av informationen eller tjinsten pd ett tillfredstillande
sitt. I mdnga fall torde vidare en begiran av det aktuella slaget
resultera 1 att digital service som tillhandahills uppdateras eller
kompletteras. Detta kan t.ex. ske genom att ett filmklipp pd en
webbplats efter begiran textas.

Hantering av en nekad begiran

Om den offentliga aktdren av ndgon anledning inte avser att bevilja
en tillginglighetsbegiran ska detta motiveras skriftligen i ett beslut
som ska g3 att dverklaga till allmin férvaltningsdomstol (se vidare
avsnitt 8.11). De aktorer som omfattas av det féreslagna
tillimpningsomrddet utgdrs av bde aktdrer som i dag omfattas av
forvaltningslagens bestimmelser och sdana som inte gor det.
Kompetensen rérande beslutsfattande av denna art torde dirmed
variera kraftigt. En viktig uppgift fér tillsynsmyndigheten blir
dirmed att utforma stéd som underlittar denna hantering. For att
sikerstilla en ordnad hantering av 6verklaganden bér en sirskild
skyldighet inféras for aktdrer som inte omfattas av férvaltnings[]
lagen att tillimpa bestimmelserna om hur beslut 6verklagas 1
forvaltningslagen. Eftersom den féreslagna lagen féreslds trida 1
kraft efter att den nya forvaltningslagen tritt 1 kraft bor hinvisning
ske till 43-47 §§ 1 den nya lagen.

Forbéllandet mellan en tillginglighetsbegiran och en begiran om
utlimnande av allmén handling enligt 2 kap. TF

Som ovan nimnts har en tillginglighetsbegiran enligt den fére[]
slagna lagen berdringspunkter med bestimmelserna om ut[]
limnande av allmin handling i 2 kap. TF. Detta innebir att det
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riskerar att uppstd grinsdragningsproblem f6r de aktérer som ska
tillimpa bada regelverken.

Inledningsvis kan det konstateras att den s.k. handlings[]
offentligheten, som ir en del av offentlighetsprincipen och som
kommer till uttryck i1 2 kap. TF, och en tillginglighetsbegiran fyller
olika syften. Handlingsoffentligheten syftar enligt 2 kap. 1 § TF ill
frimjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning. En
tillginglighetsbegiran syftar & andra sidan ull att personer med
funktionsnedsittning ska ges mojlighet att ta del av en offentlig
aktors digitala service som av olika anledningar uteslutits frin
tillimpningsomrddet. En ullginglighetsbegiran kan ocksd 1
forlingningen frimja ett fritt meningsutbyte och en allsidig
upplysning, men detta utgor inte det centrala syftet.

Bigge regelverken foreskriver att ndgot efter begiran ska
tillhandahéllas. Enligt 2 kap. TF ir det allmidnna handlingar som ska
tillhandahéllas 1 den mé&n de inte omfattas av sekretess. Med
handling avses enligt 2 kap. 3 § TF framstillning 1 skrift eller bild
samt upptagning som kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt
uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. Definitionen omfattar
dven datorprogram. En handling ir allmin om den foérvaras hos en
myndighet och dr att anse som inkommen till eller upprittad hos
myndigheten. Det som en tillginglighetsbegiran kan avse ir digital
service, dvs. tjinster eller information som tillhandahills via en
sddan teknisk [osning som omfattas av den féreslagna lagens
tillimpningsomrade. Sett till den allminna innebérden av begreppet
jdnst dr en tjinst inte alltid en handling enligt TF. Digitala tjinster
som ir mjukvarubaserade utgér diremot handlingar enligt TF. Det
som avses med digital service enligt den féreslagna lagen utgor
sdledes dven handlingar enligt TF.

En tillginglighetsbegiran innebir emellertid ingen ritt att ta del
av all digital service som tillhandahills av en offentlig aktér. En
enskild har som ovan framgir endast ritt att begira att digital
service tillhandahlls pd ett tillgingligt sitt om

— denna digitala service omfattas av lagens tillimpningsomride,

och

— med stéd av vissa undantagsbestimmelser inte har tillginglig[]
gjorts 1 enlighet med den foreslagna lagens krav, och
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— det dr digital service som den enskilde har tillgdng till, men till
foljd av en funktionsnedsittning inte kan ta del av.

Utover vad som efter begiran ska tillhandahillas finns det stora
skillnader rérande hur en begiran enligt respektive regelverk ska
tillgodoses. Enligt 2 kap. 12 § TF ska allmin handling som fir
limnas ut pd begiran genast eller s snart det ir mojligt pd stillet
tillhandahgllas s3 att handlingen kan lisas, avlyssnas eller pd annat
sitt uppfattas. Av 2 kap. 13 § TF foljer dven att den som 6nskar ta
del av allmin handling, med vissa undantag, dven har ritt att mot
faststilld avgift £3 avskrift eller kopia av handlingen till den del den
fir limnas ut. TF innebir emellertid inte nigon skyldighet att
limna ut en allmin handling elektroniskt.

En tllginglighetsbegiran ska hanteras utan onédigt drojsmal
och kan tillgodoses pd olika sitt beroende pd vad som vid varje
enskilt tillfille dr limpligt och tillfredstillande. Detta kan, 1 enlighet
med vad som ovan anférts, t.ex. innebira att begird information
tillhandahills muntligen eller att den digitala servicen anpassas f6r
att vara tillginglig for den som begir att ta del av den. Exempelvis
skulle en tillginglighetsbegiran kunna leda till att en avskrift av en
ljudupptagning behéver goras. Aven detta ir ett avsteg frin vad
som giller enligt TF (se t.ex. Justitiekanslerns beslut den 28 sep[]
tember 2004, dnr 1451-04-21). Nigon ritt att ta ut en avgift i
samband med en tillginglighetsbegiran foreligger inte heller.

Grinsdragningen mellan 2 kap. TF och den foreslagna lagen

Av de skillnader mellan en tllginglighetsbegiran och ett utlimn[]
ande av allmin handling enligt TF som angetts ovan ir det tydligt
att de krav som f6ljer av direktivet inte tillgodoses genom bestim[]
melserna om utlimnande av allmin handling. En anpassning av
dessa bestimmelser for att tillgodose kraven kan inte heller anses
limplig.

For offentliga aktérer som omfattas av bida regelverken miste
det dirfor vara tydligt nir respektive bestimmelser ska tillimpas.
Bestimmelserna i den foreslagna lagen bér mot denna bakgrund
utformas pid sd sitt att risken fér grinsdragningsproblematik 1
mojligaste min minimeras.
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Ett sdtt att tydliggora att det ror sig om separata regelverk ir att
anvinda olika begrepp. Handlingsbegreppet ir av central betydelse
12 kap. TF och som ovan framgdr s3 utgor digital service enligt den
foreslagna lagen dven handlingar enligt definitionen 1 TF. Hand[]
lingsbegreppet skulle siledes dven kunna anvindas i den foreslagna
lagen. Aven om vedertagna begrepp i méjligaste man bér anvindas i
ny lagstiftning bedéms det emellertid mer indamaélsenligt att i detta
sammanhang anvinda begreppet digital service, framfor allt for att
tydligare sirskilja den foreslagna ordningen frin utlimnande av
allmin handling enligt TF.

Ytterligare ett sitt att sirskilja de tvd regelverken ir det sitt pd
vilken en begiran limnas in. Det finns inga formkrav fér hur en
begiran om utlimnande av allmin handling enligt TF ska limnas in.
Av direktivet framgdr att en tillginglighetsbegiran ska kunna
limnas via kommentarsfunktionen 1 tillginglighetsutldtandet. Di[]
rektivet stiller inte nigot krav pd att en tillginglighetsbegiran ska
kunna limnas pd annat sitt. I syfte att minska grinsdragnings(]
problematiken bor det dirfor inforas ett krav pd att en begiran ska
limnas via kommentarsfunktionen foér att hanteras som en
tillginglighetsbegiran enligt den foreslagna lagen. Att infora ett
formkrav ir ett avsteg frdn vad som vanligtvis brukar gilla i
forvaltningsrittsliga sammanhang. Det fir diremot anses
nodvindigt f6r att de aktdrer som omfattas av bdda regelverk inte
ska beh6éva bedéma huruvida en begiran ska prévas enligt TF, den
foreslagna lagen eller bida regelverk nir de tar emot en begiran
som inte inkommer via den aktuella kommentarsfunktionen.
Myndigheternas serviceskyldighet enligt férvaltningslagen fir
emellertid anses innebira att myndigheterna ska vara behjilpliga
med att se till att en enskild som inkommer med en till[]
ginglighetsbegiran p3 annat sitt in kommentarsfunktionen far
information om hur en sidan begiran ska limnas in. Sidan
information bor givetvis dven limnas av offentliga aktdrer som inte
omfattas av forvaltningslagens bestimmelser.

Till £61jd av att det inte finns ndgot formkrav f6r hur en begiran
om utlimnande av allmin handling ska limnas kan en siddan
begiran inkomma via kommentarsfunktionen 1 tillginglighets[]
utlitandet. Nir en begiran inkommer via den aktuella funktionen
méste siledes de aktdrer som omfattas av bdda regelverken forst
avgdra om begiran utgdér en begiran om utlimnande av allmin
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handling enligt TF, en tillginglighetsbegiran enligt den foreslagna
lagen eller om en begiran ska provas enligt bida regelverk.
Eftersom TF ger allminheten en grundlagsstadgad ritt att pad
begiran genast eller s& snart som mojligt 3 ta del av en allmin
handling i den del den inte omfattas av sekretess ska bedémningen
av om det kan anses vara en begiran enligt denna ordning alltid
utféras forst. Detta bor dven framgd av den foreslagna lagen. Om
en begiran enligt 2 kap. TF ir s otydlig att det dr svart att avgora
vilka handlingar en begiran avser ir det den offentliga aktorens
ansvar att forsoka klargora detta (se t.ex. JO 2000/2001 s. 572). P&
samma sitt mdiste det fér de aktdrer som omfattas av bida
regelverken iligga ett lingtgdende ansvar att, om osikerhet rider
rorande vilken rittslig grund en begiran som inkommit via
kommentarsfunktionen vilar pd, snabbt faststilla vilket eller vilka
regelverk en begiran ska provas utifrin.

Om en begiran ska provas enligt bida regelverk si bor den férst
provas utifrin bestimmelserna 1 TF och direfter provas utifrdn
bestimmelserna 1 den féreslagna lagen. I de fall di en offentlig
aktdr provar en begiran bide utifrdn den féreslagna lagen och TF
ska eventuella avslagsbeslut upprittas separat och éverprévningen
ske 1 enlighet med &verklagandebestimmelserna som foljer av
6 kap. OSL om ett avslagsbeslut ir fattat utifrdn bestimmelserna i
TF och enligt den 1 avsnitt 8.11 angivna ordningen om beslutet ir
fattat utifrdn den foreslagna lagen.

Forbdllandet mellan en tillginglighetsbegiran och lagstifining som
begrinsar vad som kan limnas ut

Eftersom ritten att efter begiran ta del av digital service endast ska
omfatta det som den enskilde redan har tillgdng till torde avslag
med hinsyn till att sekretess foreligger 1 princip aldrig férekomma.
Rent teoretiskt gir det emellertid inte att utesluta att sidana
situationer kan uppkomma. Detsamma giller begrinsningar som
foljer av bestimmelser avseende behandling av personuppgifter.

En begiran bér kunna avslds pd den grunden att de angivna
begrinsningarna medfér att det inte ir limpligt att tillhanda[]
hillandet sker pd ett visst sitt. Skulle en sidan situation uppstd
borde det, innan ett avslagsbeslut fattas, 1 forsta hand undersékas
om det finns alternativa och tillfredstillande sitt pd vilket en
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tillginglighetsbegiran kan tillgodoses utan att sekretess- eller
dataskyddsbestimmelser utgér ett hinder f6r tillhandahillandet.

Risk for missbruk

En stor skillnad mellan en tillginglighetsbegiran och en begiran av
utlimnande av en kopia av en allmin handling enligt 2 kap. TF ir,
som tidigare anforts, att den senare ibland kan férenas med en
avgift. Detta skulle 1 teorin kunna ge upphov ull att en
tillginglighetsbegiran limnas i stillet fér en begiran enligt 2 kap.
TF i syfte att undvika en eventuell avgift. I realiteten fir denna risk
dock anses minimal, frimst di en tillginglighetsbegiran, for att den
ska tillgodoses, bara kan gilla sddan digital service som den som
begir ut materialet redan har tillgdng tll, men dir tllginglighets[]
anpassning krivs for att denne ska kunna ta del av servicen 1 friga.
Dirtill innebidr en begiran ingen absolut ritt att {8 digital service
utlimnad, en eventuell anpassning kan t.ex. ske genom dndringar av
det innehdll som begiran giller, exempelvis kan en PDF pi en
webbplats ersittas med en tillginglighetsanpassad PDF. Incita[]
mentet for att inkomma med en tillginglighetsbegiran 1 stillet f6r
en begiran enligt 2 kap. TF bor dirmed vara i1 det nirmaste
obefintligt. Detsamma giller eventuella foérsok att genom en
tillginglighetsbegiran kringgd att det inte finns nigon skyldighet
att limna ut handlingar elektroniskt enligt 2 kap. TF.

I samband med utlimnande av en allmin handling kan problem
uppstd med drenden som bdde ir frekventa och omfattande. Denna
frdga, och vad som 1 férlingningen kan goras for att hantera detta,
har behandlats i en nyligen publicerad promemoria (Ds 2017:37).
En liknande problematik kan givetvis dven uppstd i samband med
en tillginglighetsbegiran enligt den foreslagna lagen. I motsats till
vad som giller enligt regelverket om utlimnande av allminna
handlingar finns i samband med en tillginglighetsbegiran emeller ]
tid en mojlighet att ta hinsyn till om en begiran ir berittigad och
rimlig.
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8.10 Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter

Webbrtillginglighetsdirektivet anger att medlemsstaterna ska vidta
en rad dtgirder rérande utbildning och information samt &vervak[]
ning och rapportering. Vidare ska medlemsstaterna se till att det
finns ett ullfredstillande och effektivt uppféljningstorfarande for
att sikerstilla att direktivets bestimmelser f6ljs. Det kan 1 vissa fall
finnas fordelar med att dela upp ansvaret for information och
utbildning samt ansvaret for tillsynsuppgifter mellan olika
myndigheter. Med hinsyn till att omfattningen av den verksamhet
som krivs, 1 vart fall inledningsvis, kommer att vara av relativt
begrinsad omfattning bedéms det som mest indamailsenligt att
samla kompetensen kring dessa frigor hos en och samma myndig[]
het. I de féljande avsnitten redogors for vilka uppgifter som till[]
synsmyndigheten bér utféra. Vidare limnas férslag till vilken
myndighet som bér utféra uppgifterna.

8.10.1 Overvakning

Forslag: Tillsynsmyndigheten ska 6vervaka att digital service
som tillhandahdlls av offentlig aktér uppfyller kraven 1 den
foreslagna lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fir meddela nirmare foreskrifter om hur 6vervakningen ska
genomforas.

Skilen for forslagen: Enligt artikel 8.1 ska medlemsstaterna
regelbundet 6vervaka att offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer uppfyller tillginglighetskraven. Av artikel 8.3
framgir vad 6vervakningen ska omfatta. Den exakta metoden for
overvakning ska dock tas fram av kommissionen och presenteras 1
en genomforandeakt senast den 23 december 2018. Exakt hur
overvakningen ska g till 4r dirmed i nuliget inte klart. Dirtill kan
metoden f6r dvervakning komma att indras i takt med teknik[]
utvecklingen. Det sitt pd vilket évervakning ska genomforas och
omfattningen av den bor dirfér delegeras till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att besluta om. Det bor
emellertid av lagen framg3 att tillsynsmyndigheten ska dvervaka att
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digital service som tillhandahills av en offentlig aktdr uppfyller
kraven i den foreslagna lagen.

8.10.2 Utbildning, information och rapportering

Forslag: Tillsynsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att utfora de
utbildnings-, informations- och rapporteringsuppgifter som
webbtillginglighetsdirektivet féreskriver.

Bedémning: De utbildnings- och informationsinsatser samt
den rapportering till Europeiska kommissionen som webb-
tillginglighetsdirektivet foreskriver bor tillgodoses pd annat sitt
in genom den foreslagna lagen.

Skilen for forslaget och beddmningen
Utbildning och information

Enligt artikel 7.4 ska medlemsstaterna frimja och underlitta
utbildningsprogram om webbplatsers och mobila applikationers
tillginglighet riktade till relevanta intressenter och personal pd
offentliga myndigheter, for att lira dem att skapa, underhilla och
uppdatera webbplatser och mobila applikationer. T artikel 7.5 fram[]
gér vidare att medlemsstaterna ska vidta nédvindiga dtgirder for att
6ka medvetenheten om de tillginglighetskrav som anges 1 artikel 4,
om deras nytta for anvindare och dgare till webbplatser och mobila
applikationer och om mojligheten att limna &terkoppling om
kraven i direktivet inte uppfylls. Av artikel 7.3 framgdr bla. att
medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att underlitta tillimpningen
av tillginglighetskraven pi webbplatser och mobila applikationer
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomride.

Den foreslagna lagen kommer inte bara att piverka personal
som arbetar med att skapa eller underhilla de tekniska plattform(]
arna foér den digitala service som tillhandahills, utan iven de
personer som ansvarar for att skapa det redaktionella innehillet.
Dirull tillkommer de personer som t.ex. ska fylla 1 ullginglig[]
hetsutlitandet eller hantera en begiran om tillhandahillande av
digital service som uteslutits med stdd av vissa bestimmelser 1 den
foreslagna. For alla dessa uppgifter som den foreslagna lagen med[]
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for mdste det finnas lictillginglig och tydlig information,
utbildningar samt annat stéd. Tillsynsmyndigheten bér samarbeta
med funktionshinderrérelsen vid utformningen av denna del av
verksamheten.

En annan viktig aspekt dr stod for att avhjilpa brister i
tillginglighet genom t.ex. skapande av forum {6r erfarenhetsutbyte
och funktioner for att skapa en &tervinning av l8sningar och
programmeringskod for olika problem som aktorer stoter pd i
samband med tillginglighetsanpassningen.

All information och lésningar bér 1 enlighet med vad som
framgdr av artikel 7.3 dven tillhandahillas aktérer som inte omfattas
av lagens tillimpningsomrade.

Tillsynsmyndighetens uppgifter avseende utbildning och in[]
formation bér framgd pd annat sitt in genom den i denna
promemoria féreslagna lagen.

Rapportering

Enligt artikel 8.4 ska medlemsstaterna senast den 23 december
2021, och direfter vart tredje &r, 6verlimna en rapport till Euro[]
peiska kommissionen om resultatet av évervakningen, inbegripet
mitdata.

Rapporten ska ocksid omfatta uppgifter om anvindningen av
uppfoljningsférfarandet (se mer om uppféljningsférfarandet i
avsnitt 8.10.3). Den forsta rapporten ska enligt artikel 8.5 dven
innehilla:

— En beskrivning av de mekanismer som medlemsstaterna har
infort for samridet med relevanta intressenter om tillginglighet
avseende webbplatser och mobila applikationer.

— Forfaranden for att offentliggéra utveckling inom tillginglig[]
hetspolitiken f6r webbplatser och mobila applikationer.

— Erfarenheter och resultat frin genomférandet av reglerna om
dverensstimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4.

— Uppgifter om utbildning och verksamhet fér 6kad medvetenhet.
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Om betydande indringar har gjorts av de &tgirder som avses i
punkterna ovan ska enligt artikel 8.5 medlemsstaterna dven i sina
direfter f6ljande rapporter inkludera uppgifter om dessa indringar.

Europeiska kommissionen ska enligt artikel 8.6 anta genom[]
forandeakter om faststillande av nirmare bestimmelser om
medlemsstaternas rapportering till kommissionen. Den forsta
genomfdrandeakten ska antas senast den 23 december 2018.

Eftersom alla aspekter av rapporteringen 1 nuliget inte ir
faststillda dr det inget som kan eller bor regleras 1 den féreslagna
lagen. Uppdraget att rapportera till kommissionen boér i stillet
tillgodoses pd annat sitt.

8.10.3 Uppfadljningsforfarande

Forslag: Enskilda som anser att digital service som tillhandahills
av en offentlig aktdr inte uppfyller kraven i den féreslagna lagen
ska kunna anmila detta till tillsynsmyndigheten.

Om tillsynsmyndigheten, genom 6vervakning eller efter
anmilan, konstaterar brister 1 férhillande till kraven 1 den
foreslagna lagen ska myndigheten genom pdpekanden eller
liknande forfaranden forsoka &stadkomma rittelse. Leder
insatserna inte till rittelse fir myndigheteten féreligga den
offentliga aktdren att vidta dtgirder for att uppfylla kraven. Ett
nytt foreliggande om samma sak fir férenas med vite.

Skilen for forslagen
Direktivets bestimmelser om uppfoliningsforfarandet

Medlemsstaterna ska enligt artikel 9.1 sikerstilla att det finns ett
tillfredstillande och effektivt uppféljningsforfarande for att siker[]
stilla efterlevnaden av direktivet i férhillande till kraven gillande
tillgingligheten till digital service, undantagande av visst innehill
till f6ljd av att det inte bedémts utgdra en skilig anpassning samt
ullginglighetsutlitanden. Medlemsstaterna ska vidare enligt samma
artikel sirskilt sikerstilla att det finns ett uppfoljningsforfarande,
t.ex. en mojlighet att kontakta en ombudsman, f6r att sikerstilla en
effektiv hantering av meddelanden eller begiranden av att fi ut
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innehdll som tagits emot genom tillginglighetsutlitandets
kommentarsfunktion och for att se éver bedémningar rérande vad
som inte utgdr en skilig anpassning.

Enligt skil 53 1 direktivets ingress bor det faststillas
bestimmelser om ritten att inleda ett tillfredstillande och effektivt
forfarande for att sikerstilla efterlevnaden av direktivet. Forfaran[]
det bor vidare anses inbegripa ritten att limna in klagoma4l till
myndigheter som ir behoriga att besluta om klagomadlet 1 friga och
ska inte heller paverka ritten till ett effektivt rittsmedel enligt
artikel 47 1 Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna.

Anmdlan

Av direktivet framgdr att enskilda ska ges méjlighet att kontakta en
ombudsman eller nationell myndighet for att limna in klagoma4l.
En bestimmelse om att enskilda kan anmila till tillsynsmyndig[]
heten att digital service som tillhandahills av en offentlig aktor inte
uppfyller kraven bor dirfér tas in 1 den foéreslagna lagen.

Information och stéd fore beslut om rittelse

Ett vilfungerande uppfoljningsforfarande ir en viktig bestdndsdel
for att tillginglighetskraven ska foljas. Tillsynsmyndigheten méste 1
detta avseende kunna agera och pitala brister bide utifrdn den
overvakning som myndigheten bedriver och utifrdn anmilningar
om brister som inkommer frdn andra. Myndighetens frimsta upp[]
gift bor emellertid inte vara att pdtala brister, utan att bistd med
stdd och information foér att avhjilpa eventuella brister. Aktorer
som dr medvetna om att de har brister avseende tillginglighet till
deras digitala service ska inte avskrickas frn att kontakta myndig[]
heten for att de befarar att det endast kommer att resultera i ett
foreliggande. Det huvudsakliga méilet miste 1 alla ligen vara att
skapa en 6kad tllginglighet till den digitala service som omfattas av
de foreslagna bestimmelserna.
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Foreliggande och vite

Skulle insatser i form av information och stdd inte leda till rittelse
méste tillsynsmyndigheten ha verktyg for att se till att den
foreslagna lagens krav foljs. Som ett andra steg bor dirfor
myndigheten ges mojlighet att foreligga en aktér om vad den
behover gora for att uppfylla kraven. Ett sidant foreliggande ska
dven vara mojligt att forena med vite om ett forsta foreliggande
inte leder till rittelse. Det kan inte anses troligt att tillsyns[]
myndigheten i nigon stérre omfattning kommer behéva anvinda
vite for att dstadkomma rittelse. Det bor dock vara en sank[]
tionsdtgird som vid behov kan anvindas. For att undvika att
aktorer drabbas av dubbla sanktioner boér dock féreligganden inte
férenas med vite om samma friga ir eller har varit foremadl for en
sanktion enligt diskrimineringslagen.

Den féreslagna lagens tillimpningsomridde omfattar ett brett
spektrum av aktorer, bla. statliga och kommunala myndigheter,
offentligt igda féretag samt privata aktdrer. Det finns ingen
sirskild bestimmelse om vite mot staten 1 lagen (1985:206) om
viten. Vid lagens tillkomst uttryckte Lagrddet onskemail om att
frdgan om staten kan foreliggas vite borde losas 1 lagen, men
departementschefen ansig att frigan borde overlimnas &t
rittstillimpningen (prop. 1984/85:96 s. 98 {.). Det ir en vedertagen
princip att staten normalt inte foreliggs vite. Som skil for detta
framhivs oftast att det ir staten som uppbir utdémda vitesbelopp
och att det dirmed skulle vara uteslutet att rikta ett vites[]
foreliggande mot en statlig myndighet. I vissa forfattningar,
exempelvis diskrimineringslagen, finns det ett uttryckligt lagstod
for att staten kan foreliggas vite. For att staten ska foreliggas vite
krivs emellertid att det finns starka skil 1 form av t.ex. ett sirskilt
skyddsintresse som motiverar att man fringdr huvudregeln (se t.ex.
prop. 1999/2000:143 s. 95).

Inom det nu aktuella omridet kan det inte anses finnas si pass
starka skil att den restriktiva instillningen till att foreligga staten
vite bor frangds. Det fir forutsittas att om det gir sd ldngt att en
statlig myndighet foreliggs att dtgirda brister kommer myndig[]
heten folja ett sddant féreliggande utan att hot om sanktioner ir
behovliga.
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8.10.4 Val av tillsynsmyndighet

Forslag: Regeringen fir meddela foreskrifter om vilken
myndighet som ska utéva tillsyn enligt den féreslagna lagen.

Skilen for forslaget: Som framgir av avsnitt 8.10 ovan ir
bedémningen att utbildning, information, &vervakning, rapport[]
ering och uppfoljning ska skotas av samma myndighetsakeor.
Nedan redogors for de myndigheter som kan tinkas ges dessa

uppgifter.

Myndighet med ett samlat ansvar for digitaliseringen av den offentliga
sektorn

Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjinster har
1 sitt delbetinkande foreslagit att ansvaret for digitaliseringen i den
offentliga sektorn ska samlas hos en myndighet (SOU 2017:23).
Utredningen féresldr bla. att det 1 myndighetens uppdrag ska ingd
att ansvara for att stddja statliga myndigheters och kommuners
digitala utveckling och genomférandet av nationella digitala tjinst[]
er 1 den offentliga forvaltningen, samt vidta eller foresld sddana
dtgirder som behovs for att sikerstilla en effektiv och indamails[]
enlig digitalisering av den offentliga férvaltningen. Utredningen
foreslir vidare att uppdraget att samordna ansvaret for digitali[]
seringen av den offentliga forvaltningen ska gilla frin den 1 juli
2018. Utredningen féresldr att myndigheten ska ansvara for dr den
vigledning for webbutveckling som PTS i dagsliget har hand om
och som inkluderar frigor rérande tillginglighet. Utredningen
foreslir dven att de uppgifter som kan félja genom genomforandet
av webbtillginglighetsdirektivet boér skotas av  myndigheten.
Utredningen limnar tv3 forslag till vilken myndighet som bor ges i
uppgift att ansvara for digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Utredningens huvudalternativ i&r Ekonomistyrningsverket (ESV)
och som andrahandsalternativ presenteras E-legitimations[]
nimnden. Regeringen har emellertid 1 budgetpropositionen fér
2018 limnat férslag om inférandet av en ny myndighet som
kommer ha i uppgift att samordna och stédja den férvaltnings(]
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overgripande digitaliseringen (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt
6.4).

Post- och telestyrelsen

PTS ir sektors- och tillsynsmyndighet inom omridena elektronisk
kommunikation och post. PTS ska vidare verka fér att milen inom
politiken foér informationssamhillet uppnds. I detta innefattas att
myndigheten sirskilt ska verka for att mélen for funktionshinders[]
politiken uppnds inom dess ansvarsomride och vara samlande,
stddjande och pidrivande 1 férhéllande till 6vriga berérda parter.
PTS har, som redovisats 1 avsnitt 5.3, i dagsliget ansvaret for de
webbriktlinjer som finns om utformningen om offentliga webb[]
platser. Inom ramen f6r PTS ansvar for att frimja anvindningen av
elektroniska kommunikationstjinster fér personer med funktions[]
nedsittning arbetar PTS fér att 6ka tillgingligheten till dessa
tjdnster, t.ex. mobila bank- och betalapplikationer.

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet (MFD) har till uppgift att frimja
respekten f6r och medvetenheten om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning samt att ur ett rittighets-, mdangfalds-,
jamstilldhets- och medborgarperspektiv verka for full delaktighet i
samhillslivet fér personer med funktionsnedsittning i alla dldrar
och f6r jimlikhet i levnadsvillkor. MED ansvarar bl.a. fér upptolj]
ningen av de funktionshinderspolitiska milen, men har 1 dagsliget
inga kontroll- eller tillsynsuppgifter.

Ekonomistyrningsverket

ESV har som allmin uppgift att utveckla och foérvalta den eko[]
nomiska styrningen av statlig verksamhet samt utfora revision av
Sveriges hantering av EU-medel och frimja en effektiv och korrekt
hantering av dessa medel.

Inom digitaliseringsomrddet har ESV bla. 1 uppdrag av
regeringen att ge stdd till regeringens satsning pd e-férvaltning
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samt att folja statliga myndigheters anvindning av it och hur
myndigheterna tillvaratar digitaliseringens mojligheter.

E-legitimationsndmnden

E-legitimationsnimnden dr en statlig nimndmyndighet vars
huvudsakliga uppgift ir att stédja och samordna elektronisk identi[]
fiering och underskrift i den offentliga férvaltningens e-tjinster. E-
legitimationsnimndens personal dr anstilld av nimndens virdmyn[]

dighet Skatteverket.

Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen (DO) ska utéva tillsyn over att
diskrimineringslagen féljs. DO ska idven verka for att bla.
diskriminering som har samband med funktionsnedsittning inte
forekommer inom nigra omriden av samhillslivet. DO ska ocks3 i
ovrigt verka for lika rittigheter och mojligheter oavsett bla.
funktionsnedsittning samt genom rdd och p& annat sitt medverka
till att den som utsatts for diskriminering kan ta till vara sina
rittigheter.

Overviganden

Om en myndighet ges ett samlat ansvar for digitaliseringen av den
offentliga sektorn eller en ny myndighet inrittas med detta
ansvarsomrdde ir denna myndighet det naturliga valet for de
uppgifter som den foreslagna lagstiftningen medfér. Mot bakgrund
av att ingen myndighet 1 dagsliget har detta ansvar finns det
emellertid anledning att dven presentera en befintlig myndighet
som en alternativ l6sning.

E-legitimationsnimnden saknar utifrin nuvarande ansvars[]
omriden och organisationsform de forutsittningar som krivs for
att kunna fullgora de &taganden som ansvaret som tillsyns[]
myndighet medfér och bedéms inte vara en limplig kandidat.

PTS har, sett till myndighetens storlek och de uppgifter
myndigheten utfor, tillsammans med att de i1 dag ansvarar for vig[]
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ledningen f6r webbutveckling goda férutsittningar for att hantera
de foreslagna uppgifterna. PTS huvudansvar ligger dock inom
infrastruktur och marknadstillsyn. PTS tillsyn fokuserar pa
kommersiella aktdrer och inte andra offentliga aktérer. Den tillsyn
som lagen kommer medféra passar, med undantag for arbetet med
webbriktlinjerna, inte med myndighetens évriga uppgifter och PTS
ir av den anledningen inte en limplig myndighet fér detta uppdrag.
PTS kommer emellertid iven fortsittningsvis att arbeta med
tillginglighetsfrigor inom sina ansvarsomriden. Eftersom vissa av
dessa omrdden har en nira koppling till tillsynsmyndighetens
ansvarsomrdden ir det nodvindigt att tillsynsmyndigheten och
PTS har ett nira samarbete kring frigor som rér webbtillginglig[]
het.

DO ska utdéva tillsyn over att diskrimineringslagen f{6ljs.
Bristande tillginglighet till digital service kan bide vara ett fall av
diskriminering enligt diskrimineringslagen och en grund for
rittelse for att kraven som uppstills i den foreslagna lagen inte
foljs. Om DO skulle utses till tillsynsmyndighet skulle de hand[]
ligea bdda dessa irendetyper. Detta kan inte anses dnskvirt och
utifrin att dessa tva roller bor héllas isir kan DO inte anses limplig
som tillsynsmyndighet.

Kvarstdr gor did ESV och MFD. MFD har i dagsliget inte nigra
tillsynsuppgifter eller ansvar for digitaliseringsfrdgor, men har
gedigen erfarenhet av tillginglighetsfrigor och av uppféljning med
koppling till omrddet. ESV har stor erfarenhet av att arbeta med
digitaliseringsfrigor, och dven granskningar som pdminner om vissa
av de uppgifter tillsynsmyndigheten ska utféra. ESV  saknar
emellertid storre erfarenhet av arbete med tillginglighetsfrigor. Vid
en samlad bedémning far ESV ha ett visst forsteg framfér MFD
och bedéms dirfér som den limpligaste kandidaten inom den
befintliga myndighetsstrukturen.

Den exakta omfattningen av tillsynsverksamheten ir dnnu inte
helt klarlagd (se avsnitt 8.10.1 och 8.10.2). Det ir inte heller i
dagsliget beslutat om nigon befintlig eller ny myndighet kommer
att tilldelas ett samlat ansvar f6r digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Mot bakgrund av dessa tvd osikra faktorer limnas utdver
overvigandena ovan inget forslag till vilken myndighet som ska bli
tillsynsmyndighet. Det bedéms med hinsyn till férutsittningarna
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laimpligast att regeringen bemyndigas att besluta om vilken
myndighet som ska utses till tillsynsmyndighet.

8.11 Overklagande av beslut m.m.

Forslag: Beslut enligt den féreslagna lagen av en annan offentlig
aktdr dn regeringen, Hogsta domstolen, Hogsta forvaltnings(]
domstolen eller Riksdagens ombudsmin om tillhandahillande
av digital service samt tillsynsmyndighetens foreligganden fir
overklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Beslut av en hovritt, tingsritt eller forvaltningsritt 6ver[]
klagas till kammarritt. Beslut av en kammarritt 6verklagas till
Hogsta forvaltningsdomstolen.

Provningstillstdnd krivs vid éverklagande till kammarritten.
Detta giller dock inte 1 friga om drenden som har inletts hos en
forvaltningsritt, tingsritt eller hovritt.

Om ett beslut av en offentlig aktér som inte dr en myndighet
overklagas, ska aktoren vara den enskildes motpart sedan
handlingarna i drendet har éverlimnats till allmin forvaltnings[]
domstol.

Skilen for forslagen
Overklagande av beslut

Det ir angeliget att det finns en effektiv och rittssiker ordning for
att offentliga aktdrer och enskilda personer ska kunna fi beslut
enligt lagen 6verprévade. En bestimmelse om detta bor tas in 1 den
foreslagna lagen. Direktivet innehdller inte nigot uttryckligt krav
pd nationella bestimmelser om ritt att overklaga myndigheters
beslut och det ir sdledes enligt direktivet upp till medlemsstaterna
att besluta om ett sddant system ska inféras och hur det i s3 fall
utformas. Det ir tvd typer av beslut som kan fattas med st6d av den
foreslagna lagen, dels beslut som fattas av offentliga aktdrer om att
helt eller delvis avsld en begiran om tillhandahillande av digital
service som uteslutits med stéd av bestimmelser 1 den féreslagna
lagen (se avsnitt 8.9.2), dels foreligganden om rittelse som fattas
av tillsynsmyndigheten (se avsnitt 8.10.3).
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Instansordning m.m.

Beslut som fattas av en offentlig aktér om att helt eller delvis avsl3
en begiran om tillhandahillande av digital service som uteslutits
med stéd av bestimmelser 1 den foreslagna lagen samt tillsyns[]
myndighetens foreliggande om rittelse ska kunna 6verklagas till
allmin férvaltningsdomstol.

Av konstitutionella skil ir det inte limpligt att de hogsta
statsorganens avgoranden underkastas en prévning av domstol
enligt den ordning som hir foreslds. Det bor dirfor framgd av den
foreslagna lagen att beslut enligt lagen som fattats av regeringen
inte kan 6verklagas.

Detsamma bér gilla Riksdagens ombudsmin (JO). For
overklagande av beslut om utlimnande av handling giller samma
ordning for JO som for regeringen, se 4 § andra stycket lagen
(1989:186) om 6verklagande av administrativa beslut av riksdags[]
férvaltningen och riksdagens myndigheter. Det finns ingen
anledning att se annorlunda pd JO:s beslut enligt den foreslagna
lagen.

Inom kretsen av aktdrer som omfattas av kraven ingdr dven
Hogsta domstolen och Hégsta forvaltningsdomstolen. Hogsta
domstolen ir hogsta allminna domstol och Hogsta foérvaltnings(]
domstolen ir hogsta forvaltningsdomstol (11 kap. 1 § RF). Av
detta foljer att dessa domstolars avgéranden inte kan 6verklagas.
Hogsta domstolens och Hogsta forvaltningsdomstolens egna
beslut enligt den féreslagna lagen bér dirfér inte kunna dverklagas.
Detta 6verensstimmer med vad som giller enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen (2010:566) om vidareutnyttjande
av handlingar frin den offentliga férvaltningen och domstols-
datalagen (2015:728).

Att tillimpa den féreslagna instansordningen i frdga om irenden
som har inletts hos en allmin domstol eller en allmin férvaltnings(]
domstol ir inte limpligt. For att forvaltningsritterna inte ska
behéva 6verpréva sina egna eller hogre instansers beslut har det 1
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen och domstolsdatalagen inférts en  avvikande
instansordning 1 friga om overklagande av domstolars beslut.
Enligt dessa lagar giller att forvaltningsritts beslut dverklagas till
kammarritt, kammarritts beslut till Hogsta férvaltningsdomstolen
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och att tingsritts och hovritts beslut éverklagas till kammarritt.
Den nu redovisade instansordningen framstir som indamailsenlig
och bér gilla dven vid verklagande av beslut enligt den féreslagna
lagen.

I likhet med vad som ir huvudregeln for overklagande av
forvaltningsbeslut bor provningstillstind krivas fér dverprévning i
kammarritten. Undantag bor dock goéras for irenden som har
inletts hos en forvaltningsritt, tingsritt eller hovritt.

Om ett beslut av en offentlig aktdér som inte dr en myndighet
overklagas, ska aktoren 1 likhet med vad som giller for
myndigheter enligt 7 a § forvaltningsprocesslagen (1971:291) vara
den enskildes motpart sedan handlingarna i irendet har &ver[]
limnats till allmin férvaltningsdomstol.
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Forslag: Den foreslagna lagen ska trida 1 kraft den 23 september
2018.

Kraven i den foreslagna lagen gillande digital service som
tillhandahalls via en teknisk 16sning som kontrolleras av tredje
part ska tillimpas forsta gingen for digital service som
tillhandahills efter den 22 september 2020.

Skilen for forslagen
Lagens ikrafttridande

Webbtillginglighetsdirektivet ska enligt artikel 12.1 vara genomfort
1 nationell ritt senast den 23 september 2018. Det foreslds dirfor
att lagen ska trida i kraft samma dag.

Tillimpningen av vissa bestimmelser

Av artikel 12.3 framgdr att medlemsstaterna ska bérja tillimpa
bestimmelserna i direktivet vid olika tidpunkter. For offentliga
myndigheters webbplatser som offentliggjorts efter den
22 september 2018 ska bestimmelserna borja tillimpas fr.o.m. den
23 september 2019. For offentliga myndigheters webbplatser som
offentliggjorts fore den 23 september 2018 ska bestimmelserna
bérja tillimpas fr.o.m. den 23 september 2020. For offentliga
myndigheters mobila applikationer ska bestimmelserna bérja
tillimpas forst fr.o.m. den 23 juni 2021. I artikel 1.4 dterfinns dven
en rad bestimmelser som reglerar nir vissa typer av digital service
ska omfattas av regelverket beroende p3, som huvudregel, nir det
offentliggjordes. I avsnitt 8.6.7 och 8.7 foreslds att regeringen eller
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den myndighet regeringen bestimmer bemyndigas att besluta om
foreskrifter om detta.

N ska kraven gillande digital service som tillbandahdills via teknisk
losning som kontrolleras av tredje part borja gilla?

I avsnitt 8.5.2 foreslds en utdkning av tillimpningsomrddet som
innebir att digital service som tillhandahills av offentlig aktor via
en teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part ska, sd lingt det
ir mojligt, folja tillginglighetskraven i den foreslagna lagen. En
betydande del av den tillginglighetsanpassning som kan bli aktuell
for digital service som tillhandahdlls via teknisk lésning som
kontrolleras av tredje part ror tidsberoende medier och di framfor
allt textning av video. Med tidsberoende medier avses ljud eller
video, en kombination av ljud och video, eller ndgot av de fére[]
gdende 1 kombination med méjligheter till interaktion. Enligt
artikel 1.4 b 1 direktivet ir tillginglighetskraven inte tillimpliga pd
forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den
23 september 2020. Det fir anses limpligt att kraven avseende
digital service som tillhandahills via en teknisk 16sning som
kontrolleras av tredje part ska bérja gilla for innehdll som
publiceras fr.o.m. samma datum. Kraven ska inte gilla retroaktivt
for digital service som tillhandahillits fére denna tidpunket.
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10  Konsekvens- och kostnadsanalys

10.1 Inledning

Forslagen som liggs fram i denna promemoria kommer framfor allt
leda wll positiva konsekvenser fér personer med funktions[]
nedsittning som fir bittre tillgdng till digital offentlig service.
Forslagen kommer idven {8 konsekvenser for ett stort antal
verksamheter. For att bittre belysa konsekvenserna av foérslaget har
delar av konsekvensanalysen genomforts av ett externt konsult[]
foretag.

For offentliga aktorer som 1 dagsliget inte omfattas av
tillginglighetskrav rérande digital service kommer den féreslagna
lagen innebira att det uppstills nya krav pd tillginglighet. For de
aktdrer som omfattas av de generella kraven pd tillginglighet i
exempelvis forvaltningslagen (1986:223) och diskrimineringslagen
(2008:567) specificerar den foreslagna lagen i huvudsak endast hur
digital service ska anpassas for att vara tillginglig, men krav pd
tillginglighet foljer diremot av redan gillande lagstiftning (se
vidare avsnitt 4). Vissa krav, exempelvis rérande tillginglighets[]
utlitanden, ir dock nya for alla aktdrer som omfattas av den
foreslagna lagens tillimpningsomrade.

Aven utan beaktande av redan gillande krav ir de anpassningar
som den foéreslagna lagen medfér en del 1 den allminna tekniska
utvecklingen som en offentlig aktér behover forhdlla sig till. Nir
offentliga aktdrer boérjade flytta sin service till internet var inte
standarderna for tillginglighet lika spridda och vedertagna som de
ir 1 dag. Nir standarderna nu har bred acceptans och kunskapen
och stédet finns, exempelvis genom webbriktlinjerna (se avsnitt
5.3), kan tillginglighetsanpassning anses som en naturlig del i
ordinarie verksamhetsutveckling.
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Avslutningsvis bor det framhdllas att de konsekvenser som
beskrivs nedan i allminhet beskrivs som konsekvenser av den
foreslagna lagen. Konsekvenserna bér emellertid i mnga fall ses
som en bedémning av skillnaden mellan den kravnivd som féljer av
den foreslagna lagen och den nivd av tillginglighet till offentliga
aktorers digitala service som f6r nirvarande finns i praktiken, och
inte den kravnivd som fir anses foreligga for vissa aktdrer redan
enligt nu gillande bestimmelser om tillginglighet.

10.2  Forutsattningar och avgransningar

De forutsittningar och avgrinsningar som beskrivs nedan har
anvints vid berikningen av populationer f6r statistiska underlag till
kostnadsberikningar och ligger till grund foér redogérelser av andra
effekter och konsekvenser.

— Den digitala service som 1 dagsliget omfattas av kraven i den
foreslagna lagen ir sddan service som tillhandahills via webb[]
platser (inklusive intranit och extranit) eller mobila applika[]
tioner. Konsekvensanalysen beaktar siledes inga andra tekniska
l6sningar som kan anvindas for att tillhandahélla digital service.

— Populationen utgdr frin de aktorer och den digitala service som
omfattas av forslaget. Offentliga aktdrer behover inte tillging[]
liggdra sina webbplatser och mobila applikationer om det inte
utgdr en skilig anpassning. Denna faktor har emellertid endast
beaktats genom att vissa privat bedrivna verksamheter uteslutits
frdn berikningen eftersom bedémningen ir att de kommer
kunna tillimpa den generella undantagsbestimmelsen om skilig
anpassning (se avsnitt 10.8.1 och 10.9). Bestimmelsen om skilig
anpassning kan dven fi genomslag for andra verksamheter, men
denna piverkan har inte beaktats eftersom den ir svir att
kvantifiera.

— Webbtillginglighetsdirektivet hinvisar, i avvaktan pd en har[]
moniserad standard, till EN-standarden (se avsnitt 5.2) som i de
relevanta kapitlen (kapitel 9, 10 och 11) bygger pA WCAG 2.0
nivd AA. Det finns i direktivet ndgra avvikelser frin WCAG 2.0
nivd AA genom att viss digital service undantas (se avsnitt 8.6).
I konsekvensanalysen hinvisas 1 huvudsak till WCAG 2.0 efter[]
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som den utgdér grunden for EN-standarden och dven dr den
standard som offentliga aktdrer 1 Sverige 1 dagsliget rekom[]
menderas att folja.

— Synergier kan tinkas uppstd nir exempelvis kommuner, lands[]
ting eller statliga myndigheter samverkar genom att dela kod
eller erfarenheter. Sidana synergier kan forstds dven uppstd
inom en organisatorisk enhet. Synergieffekter inkluderas inte
vid kostnadsberikningarna.

— Det ir rimligt att anta att mdnga investeringar som ir kopplade
till en héjning av tillgingligheten, dven utan den foreslagna
lagen, skulle ha skett inom ordinarie verksamhetsplaner till {51jd
av befintliga krav p3 tillginglighet samt ett modernare synsitt pd
forenklad kommunikation med intressenter och inkluderande
demokrati. Det har dock inte varit mojligt att kvantifiera denna
effekt och dirfér dr den inte inkluderad i1 kostnadsberikning[]
arna.

— Forslagen leder till férvintade samhillsvinster 1 form av t.ex.
ligre kostnader for drendehantering, personlig assistans och
arbetsloshetsersittning. Om fler personer sitts i produktivt
arbete kan dven en positiv skatteeffekt forvintas. Detta har inte
beaktats 1 berikningarna.

— Den utdkning av omfattningen som féreslds vad giller digital
service som tillhandahills via teknisk l6sning som kontrolleras
av tredje part giller sddant innehdll som en offentlig aktdr har
kontroll éver. Exempelvis kan videoklipp som publiceras pi
sociala medier oftast textas. Effekten av en sidan utokning
bedéms bli marginell, d& materialet sannolikt ofta kommer att
publiceras bdde pd aktdrens webbplats, och di indd omfattas av
tillimpningsomridet, samt pi sociala medier. Okade kostnader
till f6ljd av denna utdkning har dirmed inte beaktats vid
berikningarna.

10.3  Metodbeskrivning

Beskrivning av effekter (bide kostnader och oévriga effekter) for
berérda parter har varit en del 1 den konsekvensanalys som utforts
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av det aktuella konsultforetaget. I detta avsnitt beskrivs den metod
som féretaget anvint.

Information har samlats in genom intervjuer med experter inom
tillginglighet samt experter inom utveckling av webbplatser och
mobila applikationer (fortsittningsvis benimnda som tillgingligf]
hetsexperter), samt representanter fér myndigheter och organisa[]
tioner kombinerat med egna studier. Effekter av forslaget har
diskuterats med ovanstiende grupper. Populations-, kostnads-,
beriknings- och metodfrigor har diskuterats och férankrats med
tillginglighetsexperter, it-konsulter och representanter for vissa
organisationer.

Cirka 10 procent av kommunerna i Sverige, med geografisk och
storleksmissig spridning, har intervjuats angdende deras webb[]
platser och mobila applikationer. Intervjuerna med kommunerna
har dven gett information om t.ex. hur tillginglighetskraven pa[]
verkar redaktionellt arbete.

De flesta effekter som identifierats beskrivs endast kvalitativt,
men kostnadseffekterna har kvantifierats. I det kvantitativa arbetet
med kostnader har tre it-konsulter som alla har ramavtal med
Kammarkollegiet anvints som informationskilla. It-konsulterna
har vana att arbeta enligt WCAG 2.0 och att uppskatta kostnader
for  utvecklingsprojekt avseende webbplatser och mobila
applikationer. Med it-konsulterna har ocksd bide kostnadsaspekter
och nuvarande situation f6r offentliga aktdrers webbplatser och
mobila applikationer ur ett tillginglighetshinseende diskuterats
och foérankrats. Konsulterna har iven varit en viktig del i den
definitionsklassning som resulterat i en indelning av webbplatser
och mobila applikationer i kategorierna enkla, medelkomplexa samt
komplexa ur ett utvecklingshinseende. Syftet med uppdelningen ir
att mer korrekt kunna uppskatta schabloniserade kostnader for den
anpassning som behovs utifrin bedémd komplexitetsgrad.

En grundliggande analys och schabloniseringar av nuvarande
tillginglighetssituation har gjorts avseende webbplatser och mobila
applikationer. It-konsulterna och tillginglighetsexperterna har
ansett det rimligt att anta att en genomsnittlig svensk offentlig
webbplats 1 dag nir upp till WCAG 2.0 nivd A. Kostnadsberikning]
arna bygger sedan pd analyser och uppskattningar av kostnader for
anpassning av webbplatser till WCAG 2.0 nivd AA.
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For att ge utrymme for viss osidkerhet avseende de berikningar
som gjorts presenteras berikningsresultatet med en marginal om
+/- 10 procent. Flera andra effekter kan férutses och beskrivs
kvalitativt.

10.4 Effekter for allmanheten

Genomforandet av webbtillginglighetsdirektivet ger positiva socia[]
la effekter di fler inkluderas i det digitala samhillet. Att kunna
hantera sina egna drenden och 1 stérre utstrickning sjilv kunna
paverka sitt liv tillskrivs ett mycket stort virde. Det dr en aspekt
som ocksd medfor positiva ekonomiska konsekvenser, d& behovet
av personlig assistans 1 forekommande fall minskar.

Att fler kan ta del av digital offentlig service har ocksd ett
betydande demokratiskt virde, dd fler kan nirvara och medverka i
samhillsdebatten och samhillsutvecklingen.

Den foreslagna lagen kommer framfér allt att medféra positiva
effekter f6r personer med funktionsnedsittning. Exakt hur stor del
av befolkningen som har en eller flera funktionsnedsittningar ir
inte kint. Ett vanligt forekommande antagande ir att det rér sig
om ca 20 procent av befolkningen."

WCAG 2.0 nivd AA innehller, grovt forenklat, till betydande
del krav som fokuserar pid tillginglighet fér personer med
synnedsittning. Aspekter som hjilper andra grupper fir inte lika
stort utrymme. Aven om personer med olika typer av funktions[]
nedsittningar kommer f en férbittrad tillgdng till digital offentlig
service till {6]jd av forslaget bedéms den 6kade tillgingligheten, till
form av kravens utformning, dirmed f3 storst genomslag for
personer med synnedsittning.

Antalet personer med synnedsittning som gynnas av mer
tillginglig digital service ir inte helt enkelt att kartligga. En rapport
frdn PTS visar att 3,8 procent av befolkningen (297 000 personer)
har svirigheter med att lisa en dagstidning dven om de har linser
eller glaségon.” En undersékning frin Synskadades Riksférbund

4 Se tex. Statistiksammanstillning &ver funktionsnedsittningar — bilaga tll PTS
marknadsoversikt for innovatérer, A-focus.

15 Statistiksammanstillning 6éver funktionsnedsittningar — bilaga till PTS marknadsoversikt
for innovatérer, A-focus.
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gor gillande att mindre dn hilften av deras medlemmar anvinder
internet dagligen, och att var fjirde aldrig har anvint internet."
Skillnaden mellan den hir uppgiften jimfért med internet[]
anvindningen bland befolkningen i allminhet, som 4r 93 procent,
boér indikera en betydande potential f6r ¢kat internetanvindande
bland personer med synnedsittning."”

Frdn denna population ska de som ind3 inte kommer anvinda
digital offentlig service, oavsett hur denna service utformas,
sorteras bort. Nigon uppgift avseende hur minga personer med
funktionsnedsittning som tillgodogor sig digital service genom
dator och/eller mobila enheter har inte hittats. En uppgift 1 den
ovan nimnda rapporten frdn PTS ir att ca 85 procent av personer
med synnedsittning uppges vara dldre, och dessa kan antas anvinda
digital service i ligre utstrickning dn yngre. Bland personer éver
75 ar anvinde 2014 endast 34 procent internet enligt en rapport
fran Stiftelsen for internetinfrastruktur.” Ett rimligt antagande ir
dock att fler personer med funktionsnedsittning skulle anvinda
digital service om den var mer tillginglig.

Som framgir i avsnitt 10.3 s§ antas en genomsnittlig offentlig
webbplats befinna sig pA WCAG 2.0 nivi A. Vid en samlad
bedémning beriknas ca 200 000 personer befinna sig inom den
grupp personer som, med anpassningar av digital service enligt
standarden WCAG 2.0 nivd AA, skulle vara mer benigna att
forsoka skota sina drenden pd egen hand dn vad de hade varit utan
héjningen till nivi AA.

Anpassningar som frimjar tillgingligheten ur ett funktions[]
hindersperspektiv gynnar 1 de flesta fall dven anvindare 1 storsta
allminhet. Alla, oavsett om de har en funktionsnedsittning eller
inte, forvintas dirfér dra nytta av den o6kade tydlighet som
tillginglighetsanpassningen medfér. Férutom den uppenbara vins[]
ten for personer med funktionsnedsittning, kan alltsd dessutom en
bredare samhillsnytta férvintas. Aven personer med tillfilliga
begrinsningar gynnas. Likasi kan personer som inte har svenska
som modersmil gynnas d& det finns fler sitt, eller kombinationer
av sitt, att ta till sig information.

16 Dilig digital delaktighet! — En rapport om anvindning av internet hos personer med
synnedsittning, Synskadades Riksférbund, 2015.

17 Svenskarna och internet 2016, Internetstiftelsen i Sverige.

18 Pensionirerna och Internet, Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2014.
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D3 iven intranit och extranit omfattas av tillimpningsomridet
kan ocksd méjligheten att férvirvsarbeta 6ka om t.ex. intranit blir
mer tillgingliga. Detta leder férutom till betydande vinster f6r den
enskilda, ocks3 till effektivitetsvinster f6r samhillet 1 stort.

Tillginglighetsexperter och representanter fér organisationer
har till viss del olika uppfattning om forslagets effekter. Fordelarna
med att inféra en miniminivd ir att den genomsnittliga tillginglig[]
heten 1 hela det offentliga Sverige kommer bli bittre di offentliga
aktorer 1 storre utstrickning blir medvetna om frigorna. Samtidigt
menar vissa experter att det finns risk att nya lagkrav, 1 enstaka fall
och 1 vissa avseenden, kan minska tillginglighetsnivderna pd vissa
offentligt finansierade webbplatser. Anledningen till farhigan
grundar sig 1 att vissa tillginglighetsaspekter utelimnas 1 kraven.
Experterna menar att kraven 1 WCAG 2.0 som direktivets krav
baseras pd ir ndgot inaktuella och dirmed inte alltid helt relevanta
utifrin dagens webbplatser. Dirutdver saknar riktlinjerna fér
WCAG 2.0 nivd AA aspekter som ror exempelvis kognition. De
krav som finns avseende kognition finns i stillet pd den hogre
AAA-nivdin och idr dven mer framtridande 1 det forsta
arbetsutkastet till WCAG 2.1. Detta innebir att webbplatserna inte
noédvindigtvis kommer bli tillgingliga foér vissa mélgrupper.
Forslagets nuvarande kravnivd dr alltsd i vissa sammanhang, och fér
vissa tjinster, ligre in den nivd som redan uppfylls av vissa
webbplatser, samt ur vissa hinseenden i jimférelse med de svenska
webbriktlinjerna. Forslaget kan dirmed innebira att ambitions- och
tillginglighetsnivdn eventuellt sinks pd vissa webbplatser och ur
vissa hinseenden. EN-standarden, som direktivet hinvisar till 1
avsaknad av en harmoniserad standard, kommer med stor sikerhet
att ersittas, och beroende pd utformningen och innehillet i den
kommande standarden kan denna effekt minska eller helt undan[]
rojas. Det bor dock framhdllas att det endast ir ett fital webb[]
platser som redan i dag har en ullginglighet som ir hégre in den
nivd som féljer av forslaget.
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10.5 Effekter for féretag

10.5.1 Privata aktorer som omfattas av forslagets
tillampningsomrade

Enligt forslaget ska privata aktdrer som yrkesmissigt bedriver
verksamhet som till nigon del ir offentligt finansierad inom skola,
hégskola, hilso- och sjukvird samt omsorg omfattas av
tillimpningsomridet (se avsnitt 8.4.3). De ekonomiska konsekven[]
serna for berdrda foretag som verkar inom hdogskoleomridet
behandlas tillsammans med de ekonomiska konsekvenserna foér
statliga myndigheter i avsnitt 10.8.1. De ekonomiska konsekven[]
serna for berdrda foretag som verkar inom skola, hilso- och
sjukvird samt omsorg behandlas tillsammans med de ekonomiska
konsekvenserna fér kommuner och landsting i avsnitt 10.9.
Bedémningen ir emellertid att manga av dessa foretag kommer att
omfattas av den generella undantagsbestimmelsen till foljd av att
det ofta ror sig om smi foéretag. Aven om en verksamhet omfattas
av den generella undantagsbestimmelsen innebir det enligt
forslaget fortfarande en skyldighet att tillhandahdlla ett
ullginglighetsutlitande (se avsnitt 8.9) samt att efter begiran
tillhandahdlla  digital service som uteslutits med stéd av
bestimmelser 1 den foéreslagna lagen (se avsnitt 8.9.2). Om
undantaget for icke-statliga organisationer ir tillimpligt omfattas
emellertid den privata aktéren inte heller av dessa krav. For
framtagande av tillginglighetsutldtanden uppskattas inga nimn[]
virda kostnader uppstd. Skyldigheten att efter begiran
tillhandahilla viss digital service ir en oregelbunden kostnad som ir
beroende av i vilken omfattning begiran om att tillhandahilla
digital service inkommer, och pd vilket sitt en sidan begiran
tillgodoses. Den administrativa bérda som dessa krav medfér
bedéms sammantaget inte ge upphov till 6kade kostnader 1 nigon
storre utstrickning.

10.5.2 Konkurrensférdelen av en harmoniserad inre marknad

Enligt artikel 1.1 ir syftet med webbtillginglighetsdirektivet bl.a.
att forbittra den inre marknadens funktionssitt. Harmoniseringen
av tillginglighetskrav pd offentliga webbplatser, intranit och
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mobila applikationer innebir en 6kad mojlighet for foretag att
exportera webblosningar till kunder i olika linder. Detta bedéms
framfor allt innebira att konkurrensen pd varje inhemsk marknad
skirps, da fler aktdrer frén andra linder konkurrerar om kunderna.
Detta torde i lingden innebira minskade kostnader f6r kunderna, i
det hir fallet ull stor del den offentliga sektorn, 1 hela Europeiska
unionen.

10.5.3 Spridning till andra verksamheter

Att offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer
tllgingliggors skapar positiva spridningseffekter genom att andra
kan antas folja efter. Detta skulle till att bérja med kunna gilla de
offentligt igda foretag som inte omfattas av forslagets tillimp[]
ningsomrdde, banker, e-handelsféretag och andra verksamheter
som tillhandahdller tjinster till allminheten. Spridningseffekterna
forvintas spidas pd av rorligheten pd arbetsmarknaden, exempelvis
genom att utvecklare, designers, redaktorer och bildredaktorer
byter arbetsplats frin verksamheter som omfattas av kraven till
verksamheter som inte omfattas. Dessutom ir det 1 minga fall
konsulter som arbetar med utveckling av nya webbplatser och
mobila applikationer hos de offentliga aktérerna, och di de byter
uppdragsgivare kommer de ta med sina kunskaper och erfarenheter
till andra kunder, vilket ocks3 bidrar till positiva spridningseffekter.

10.5.4 Krav pa redaktérer, designers och utvecklare

De formella kraven pd redaktdrer som finns inom alla typer av
offentlig férvaltning, och som i dag arbetar med digital publicering,
behover uppdateras f6r att de 16pande ska kunna leva upp till krav
som den foreslagna lagen medfér. Detsamma giller for de som
arbetar med design och utveckling av webbplatser och mobila
applikationer. Aven om méinga inom dessa grupper redan arbetar
med tillginglighet, bedéms samtliga dessa grupper behéva utbildas,
vilket bor leda till utveckling av utbildningsutbudet inom nimnda
omrdden. Detta ir ocksd omriden som den myndighet som ska
ansvara for de stodjande aktiviteterna kommer att behéva arbeta
med. Aven de som levererar de publiceringssystem som anvinds i
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dag kommer behova vidta dtgirder for att underlitta f6r redaktorer
att utfora tillginglighetsanpassning, och utbilda dessa enligt de krav
som foljer av den féreslagna lagen.

I synnerhet storre organisationer kan ocksi komma att behova
rekrytera personal for att klara sina 16pande behov inom digital
publicering 1 samband med att kraven inférs.

10.6 Generella effekter for offentlig verksamhet

10.6.1 Minskad manuell drendehantering fér offentlig
verksamhet

En av de samhillsekonomiska foérdelarna som férslaget kan
innebira ir att minska kostnaden f6r drendehantering for offentliga
aktorer, di en mer tillginglig digital offentlig service kan minska
efterfrigan pd hjilp over telefon eller via e-post.

Det har tidigare antagits att en genomsnittlig svensk offentlig
webbplats 1 dag har en tillginglighet som motsvarar WCAG 2.0
nivd A. Utifrdn det underlag rérande personer med synnedsittning
och deras internetanvindning som redovisas i avsnitt 10.4 sd
beddms ca 200 000 personer befinna sig inom den grupp som, med
anpassningar av webbplatser enligt kraven i forslaget, skulle vara
mer benigna att f6rsdka, och ha storre mojligheter, att skéta sina
drenden via en webbplats. I ett scenario dir hilften av dessa 200 000
personer utrittar sina drenden pd egen hand, och dirmed sparar en
timmes &rlig telefontid med offentliga instanser vardera, skulle
100 000 offentliga timmars irendehantering irligen sparas in. Det
kan riknas om till ca 12 500 arbetsdagar eller 57 heltidstjinster.
Baserat pd lonestatistik frin Statistiska centralbyrin skulle virdet
av detta kunna beriknas till ca 39 miljoner kronor.” Europeiska
kommissionens motsvarande berikning av arlig besparing for 6kad
sjilvbetjining, som gjordes i en konsekvensanalys f6r ett forsta mer
begrinsat utkast till direktivet, var 316 miljoner euro fér alla
medlemsstater.” Med en valutakurs om 9,50 skulle utifrin befolk[]

19 Baserat pd SCB:s Lénedatabas, 2015 ars uppgifter. Ménadslén for “skatte- och
socialférsikringshandliggare m.f.” om 31 000 kronor, uppriknad med semesterersittning
och sociala avgifter, samt slutligen med ett paslag fér overheadkostnader om 25 procent.

20 Commission Staff Working Document Impact Assessment, 3.12.2012 SWD (2012) 401
final.
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ningsmingden den svenska delen av en sddan besparing uppg3 till
58 miljoner kronor.

10.6.2 Ovriga besparingar for det offentliga

Att fler kan hantera sina egna irenden férvintas medfora positiva
ekonomiska konsekvenser for det offentliga, di behovet av
personlig assistans 1 forekommande fall bér minska. Om
arbetsformdgan 6kas av den okade tillgingligheten ir det ocksd
rimligt att anta att fler personer kan sittas 1 produktivt arbete. T
denna promemoria har nigon sddan skattning inte gjorts, men i den
ovan angivna konsekvensanalysen utférd av  Europeiska
kommissionen var den &rliga besparingen till f6ljd av minskade
utgifter fo6r arbetsloshetsersittning och stéd till personer med
funktionsnedsittning beriknad till 224 miljoner euro for alla
medlemsstater.’’ Med en valutakurs om 9,50 skulle utifrin
befolkningsmingden den svenska delen av en sidan besparing
uppgd till 41 miljoner kronor.

10.7 Generella ekonomiska konsekvenser for
verksamheter som omfattas av férslagets
tillampningsomrade

Minga av verksamheterna som omfattas av forslagen har flera
webbplatser och mobila applikationer, vilket gor att kostnaderna
for att uppfylla kraven blir hégre. Som framgitt av avsnitt 10.2
finns mojliga synergier nir verksamheterna ska anpassa sina
webbplatser efter kraven i férslaget. Det dr ocksd tinkbart att
kommuner eller landsting med ménga webbplatser tar ett samlat
grepp om dessa och pd s sitt konsoliderar hela utbudet av
webbplatser. Detta kan bidra till att kostnaderna, framfor alle fér
kommuner och kommunala verksamheter, kan minska.

2! Commission Staff Working Document Impact Assessment, 3.12.2012 SWD (2012) 401
final.
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10.7.1 Webbplatser

Arbetet med att oka tillgingligheten pd offentliga webbplatser ir
egentligen inte beroende av genomférandet av direktivet, utan ir
nigot som de flesta offentliga aktdrer redan 1 dag arbetar med, eller
dtminstone borde arbeta med. De tekniska férutsittningarna for att
uppfylla webbrtillginglighetsdirektivets krav bedéms finnas pd de
flesta offentliga aktdrers webbplatser eftersom moderna webb- och
innehdllsplattformar har inbyggt st6d fér tillginglighetstekniker.
De webbplatser som inte har en modern plattform kan dock
behéva uppgraderas. For att aktdrerna si effektivt som mojligt ska
kunna dra nytta av den tillginglighetsfunktionalitet som redan
finns 1 moderna verktyg ir det viktigt att tillginglighetskraven
specificeras noga vid upphandling.

Som angetts i avsnitt 10.3 ir uppfattningen bland it-konsulterna
och tillginglighetsexperterna att en genomsnittlig svensk offentlig
webbplats 1 dag uppfyller nivd A 1 WCAG 2.0. Befintliga webb[]
platser ska vara anpassade enligt kraven den 23 september 2020,
medan webbplatser som offentliggjorts den 23 september 2018
eller senare ska vara anpassade senast den 23 september 2019. Det
innebir att om en verksamhet avser att publicera en webbplats
mellan den 23 september 2018 och 23 september 2019 s finns det
stora fordelar med att uppfylla kraven direkt. Aven &vriga
verksamheter bor redan 1 dag piborja arbetet med att anpassa sig
till kraven och ta med detta t.ex. di olika st6d upphandlas eller d&
man gér nigon forindring pd sin webbplats.

De kostnader som uppstdr {6r anpassningen till kraven kommer
att fordelas fram till 23 september 2020, d samtliga webbplatser
ska vara tillgingliggjorda. Det innebir att det ir fr.o.m. 2018 till
2020, alltsd under ca tre 3r, som kostnaderna kommer uppsta.

I dagsliget uppger it-konsulterna att ca 15 procent av kostnaden
for att ta fram en ny webbplats med WCAG 2.0 nivd AA gir att
hirleda till tillginglighetsanpassning. Utifrdn vad som framkommit
vid intervjuer med konsulterna dras slutsatsen att denna andel
kommer att minska och att det om ndgra dr endast uppstir en
marginell kostnadsskillnad mellan om kunden kravstiller enligt
WCAG 2.0 nivi AA eller inte. Detta innebir att det med stor
sannolikhet inte lingre gir att hirleda kostnader enbart med
hinvisning till inférandet av kraven. Den kostnad som ir aktuell att
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uppskatta dr dirfor kostnaden for uppdatering frin WCAG 2.0
nivd A till nivd AA {6r webbplatser pi moderna plattformar. Nedan
visas kostnaderna som kan hinféras till tillginglighet f6r webb[]
platser pd olika komplexitetsnivier baserat pd it-konsulternas
uppskattningar.

Komplexitetsskalan gir frin enkla webbplatser som endast
innehdller text till komplexa webbplatser med stora mingder
information och funktioner. Kostnaderna for att uppdatera en
webbplats frdin WCAG 2.0 nivd A till nivd AA varierar enligt
samtalen med it-konsulter frdn 90 000 kronor till 358 333 kronor
(se tabell 10.1 nedan).

Tabell 10.1 Kostnad for att uppdatera fran WCAG 2.0 niva A till WCAG 2.0
niva AA pa en modern plattform

Enkel Medel Komplex

Kostnad 90 000 kr 183 333 kr 358 333 kr

De beriknade utvecklingskostnaderna baseras pd att it-konsulter
upphandlas for att genomféra uppdateringen av webbplatsen till en
uppskattad genomsnittlig timkostnad om 1 000 kronor.

Foérutom kostnader for den tekniska utvecklingen av tillgingliga
webbplatser och applikationer, behovs en stor arbetsinsats nir det
giller det redaktionella arbetet for att leva upp till kraven. Bland
annat behover féljande insatser genomféras, i olika omfattning,
beroende pd hur verksamheten ser ut i dag.

— Webbplatser och mobila applikationer méste gs igenom, och
det redaktionella innehdllet som omfattas av kraven méste
uppdateras, med exempelvis s.k. alt-taggar pd bilder som
beskriver bilden 1 textform samt formatering av text.

— En bred utbildningsinsats kommer ocksd krivas for att
sikerstilla kompetensen hos alla som bidrar med innehdll som
omfattas av kraven. Bide kunskap avseende sjilva kraven, och
kompetens nir det giller hur man praktiskt uppfyller dessa med
de verktyg som aktoren i friga anvinder, kommer att behévas. I
vissa fall kommer dven designkompetens krivas.

— For att fortsittningsvis kunna leva upp till kraven miste nya
rutiner och processer etableras. Inom en kommun eller
myndighet kan personal pi minga olika enheter bidra med
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innehall till webbplatser och mobila applikationer. I synnerhet 1
stérre organisationer, exempelvis i kommuner och landsting,
kommer denna uppgift kriva en fokuserad samordningsinsats.

Internt utvecklingsarbete férekommer ocks3, liksom interna upp[]
handlings- och projektledningskostnader. De interna utvecklings[]
kostnaderna ir medtagna i de redaktionella kostnaderna.

Storre offentliga aktorer har i intervjuer framfért att det utdver
befintliga resurser kommer krivas ytterligare en heltidsanstilld
fram till tidpunkten d& kraven ska vara uppfyllda f6r att hantera
webbplatser och mobila applikationer. I kostnadsberikningen har
dirfor ytterligare resursbehov, baserat pd organisationsstorlek, dver
en tidsperiod om 32 mdnader, beaktats. Beroende pd webbplatsers
och mobila applikationers komplexitet, samt organisationers
storlek, har omfattningen av den dagliga tidsitgingen for arbetet
anpassats till mellan 0 och 100 procent under dessa 32 minader.

10.7.2 Mobila applikationer

I dagsliget finns det inte nigon dedikerad standard fér tillging[]
lighet 1 mobila applikationer. I avsaknad av en sidan standard, ska
enligt direktivet tillimpliga delar av kapitel 11 1 EN-standarden,
som egentligen avser mjukvara, anvindas f6r mobila applikationer.
Kapitlet kan till stora delar anvindas om man bortser frin
terminologin.

Det finns olika typer av mobila applikationer, och de som
bekostar utveckling av mobila applikationer viljer om de vill ha en
applikation som fungerar pd flera operativsystem eller om de wvill
utveckla s.k. native-applikationer foér olika operativsystem. I dag
viljer de flesta att ha tvd native-applikationer, en utvecklad for
Apples operativsystem 1OS och en fér Googles operativsystem
Android. Fordelen med detta ir att den mobila applikationen
fungerar bra tillsammans med enhetens inbyggda hjilpmedel och
dirmed har native-applikationer ofta en hégre nivd av tillging[]
lighet.

Kommuner, landsting och statliga myndigheter har i dag
uppskattningsvis ca 1 100 mobila applikationer som madste tillging[]
liggéras innan den 23 juni 2021.
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It-konsulterna menar att gamla mobila applikationer ir f6rhall[]
andevis dyra att uppdatera nir dessa behdver omarbetas mera
genomgripande. Dirfor viljer aktdrer ofta att ta fram nya mobila
applikationer  nir  befintliga  applikationer  behéver  mer
genomgripande omarbetning. Inom fyra ir uppskattas minga av
dagens mobila applikationer vara utbytta eller ha genomgitt en
storre forindring, och tillginglighetsaspekter kan d arbetas in pd
ett kostnadseffektivt sitt. It-konsulterna betonar att éver tid, nir
kraven blivit det normala, kommer de tekniska lésningarna for
tillginglighet inkluderas i det ordinarie priset fér en mobil
applikation. Vidare férvintas forutsittningarna for tillginglighet 1
mobila applikationer gynnas av en vidare utveckling av de
integrerade tillginglighetsfunktioner som finns inbyggda i moderna
telefoners och lisplattors operativsystem. D3 mobila applikationer
inte behover vara tillgingliggjorda forrin juni 2021 bedéms de
flesta av de nu tillgingliga mobila applikationerna vara utbytta nir
kraven borjar gilla. Dirmed kommer den aktuella digitala servicen
ha tllgingliggjorts till 1g eller ingen kostnad. Kostnaden fér
anpassning bedéms, baserat pd det ovanstdende, vara marginell och
beaktas dirfor inte.

10.7.3 Intranat och extranat

Minga av de aktdrer som omfattas av den foreslagna lagen har dven
webbaserade intra- och extranit som ocksg kraven ska tillimpas pa.
De genomférda kostnadsberikningarna hir avser tidsperioden fram
till den tidpunkt d3 kravet i friga ska vara uppfyllt f6r respektive
omrdde. Inga tidsbestimda krav stills gillande intra- och extranit
som publicerats fére den 23 september 2019. De omfattas forst dd
de genomgir en omfattande oversyn (se vidare avsnitt 8.6.7).
Intranit som publiceras efter detta datum omfattas emellertid av
kraven. Siledes bedoms inte verksamheter med intra- eller extranit
belastas av nigra kostnader férrin de antingen beslutar att
genomfdra en storre forindring 1 ett befintligt intra- eller extranit,
alternativt publicera ett nytt. Dirmed bedéms inte kraven ge
upphov till nigra tvingande kostnader i samband med att den
foreslagna lagens krav borjar gilla och dirfér dr de inte heller
medriknande.

135



Konsekvens- och kostnadsanalys Ds 2017:60

10.8 Konsekvenser for staten

10.8.1 Ekonomiska konsekvenser for statliga myndigheter

I dagsliget finns det enligt Statistiska centralbyrins myndighets[]
register sammanlagt 337 statliga myndigheter 1 Sverige och 107
utlandsmyndigheter férdelade enligt tabellen nedan.

Tabell 10.2 Svenska statliga myndigheter och utlandsmyndigheter

Myndighetsgrupp Antal

Statliga férvaltningsmyndigheter 240
Myndigheter under riksdagen
Statliga affarsverk

AP-fonder
Domstolarna samt Domstolsverket och Rattshjalpsmyndigheten 84
Svenska utlandsmyndigheter 107

I myndighetsgruppen som inkluderar domstolarna, Domstols[]
verket och Rittshjilpsmyndigheten finns 84 myndigheter. Sveriges
Domstolar® har dock samma plattform, vilket innebir att dven om
det ir 82 unika myndigheter anvinds endast en webbplats.
Arbetsdomstolen och Forsvarsunderrittelsedomstolen dr fristi[]
ende specialdomstolar som har egna webbplatser. De 107 utlands[]
myndigheterna ingdr i Regeringskansliet, men det finns anledning
att lyfta fram dem i berikningen. Utlandsmyndigheterna delar en
gemensam plattform och har siledes endast en webbplats. Det
redaktionella innehillet skapas emellertid bdde pd central och pd
lokal nivd. De redaktionella kostnaderna fér anpassningen av det
lokala inneh&llet har inte medriknats till {6ljd av att det av naturliga
skil varierar kraftigt beroende pd vem som utfor arbetet och 1 vilket
land det utférs.

Ovriga myndigheter har itminstone en webbplats var, vilket
innebir totalt 257 webbplatser. Vissa myndigheter har dock fler
webbplatser 1 syfte att marknadsfora delar av verksamheten eller
for att underlitta for vissa grupper av anvindare. Med hjilp av en

22 Sveriges Domstolar dr samlingsnamnet f6r de allminna domstolarna, de allminna
férvaltningsdomstolarna, hyres- och arrendenimnderna, Rittshjilpsmyndigheten och
Domstolsverket.

136



Ds 2017:60 Konsekvens- och kostnadsanalys

kombination av information frin representanter fér organisationer
och myndigheter samt analyser bedéms att i genomsnitt var femte
myndighet har fler in en webbplats. Det innebir att det ir ca
308 webbplatser hos statliga myndigheter som kommer att om[]
fattas av tillginglighetskraven. Majoriteten av myndigheterna (ca
80 procent) har dven intranit som kommer pdverkas av forslaget.
Vidare visar kartliggningen att ungefir 20 procent av de 257 myn[]
digheterna som tillhandahdller egen digital service, alltsd ca
52 stycken, har en egen mobil applikation.

De uppskattade kostnaderna f6r myndigheterna f6r anpassning
av webbplatser under 2018-2020 redovisas i tabell 10.3. Som
redovisats ovan samt i avsnitt 10.3 och 10.7.1 bygger denna kost[]
nadsberikning pd en rad antaganden. Den exakta kostnaden fér
respektive myndighet beror bla. pd antalet webbplatser, hur
komplexa webbplatserna ir och nuvarande tillginglighetsnivd. Om
tillginglighetsnivdn for en myndighet bedéms vara i enlighet med
WCAG 2.0 nivd A kan emellertid de anpassningskostnader som
framgdr av tabell 10.1 anvindas som utgdngspunkt fér en mer
detaljerad berikning pi myndighetsniva.

Tabell 10.3 Kostnader for statliga myndigheter under 2018-2020

Aktor Totalt mnkr (+/- 10 %) 2018 2019 2020

Statliga myndigheter 254-311 85-104 85-104 85-104

I promemorian féreslds att enskilda utbildningsanordnare med
examenstillstdind som erhiller statsbidrag for ersittning fér hog[]
skoleutbildning p& grundnivd eller avancerad nivd eller for
utbildning pd forskarnivd ska omfattas av den foreslagna lagen.
Denna krets omfattar fér nirvarande 14 enskilda utbildnings[]
anordnare (oktober 2017).” Det innebir att lagens tillimpnings[]
omride utdkas i forhillande till direktivet, eftersom direktivet

2 Beckmans designhdgskola, Chalmers tekniska hogskola, Ericastiftelsen, Ersta Skéndal
Bricke hogskola, Evangeliska Fosterlands-Stiftelsen for Johannelunds teologiska hogskola,
Evangeliska Frikyrkan fér Akademi for ledarskap och teologi, Gammelkroppa skogsskola,
Handelshégskolan i Stockholm, Newmaninstitutet, Rdda Korsets hogskola, Sophiahemmet
hogskola, Stiftelsen Hogskolan i Jénkoping, Stockholms Musikpedagogiska Institut och
Teologiska hogskolan Stockholm.
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enbart omfattar de enskilda utbildningsanordnare som dven utgor
offentligt styrda organ.

Enskilda utbildningsanordnare har likt andra aktérer méjlighet
att med stdéd av den generella undantagsbestimmelsen 1 den
foreslagna lagen helt eller delvis undantas frin kraven p3
anpassning av webbplatser och mobila applikationer om sidan
anpassning inte anses skilig (se avsnitt 8.8). Utifrdn de ovan
angivna forutsittningarna ir det svart att uppskatta kostnaden for
dessa aktorer, utdver att kostnaden per webbplats for aktorer som
omfattas och inte tillimpar den generella undantagsbestimmelsen
kan forvintas ligga inom det spann som framgar av tabell 10.1.

10.8.2 Ekonomiska konsekvenser for statliga bolag som
omfattas av tillimpningsomradet

Majoriteten av de statliga bolagen omfattas inte av forslaget. I den
statliga bolagsportféljen finns 48 hel- och deligda bolag, varav tvd
ir borsnoterade. De statliga bolag som omfattas av tillimpnings[]
omridet dr de som dven ir offentligt styrda organ (se avsnitt 8.3).
Det finns ingen statistik 6ver hur minga statliga bolag som utgér
offentligt styrda organ. I denna konsekvensanalys har som grund
for berikningen en oversiktlig bedomning gjorts om att 15 stycken
statliga bolag omfattas av férslagets tillimpningsomrdde. Kostnad[]
erna for anpassning av webbplatser for bolagen som omfattas
beriknas bli totalt 9-11 miljoner kronor fram t.o.m. 2020. I tabell
10.4 redovisas de beriknade kostnaderna under den period di
anpassningarna kommer att utféras.
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Tabell 10.4 Kostnader for statliga bolag under 2018-2020

Aktor Totalt mnkr (+/- 10 %) 2018 2018 2020

Statliga bolag 9-11 3-3,7 3-3,7 3-3,7

10.9 Konsekvenser for kommuner och landsting

10.9.1 Ekonomiska konsekvenser for kommuner och
kommunal verksamhet

Kommuner 1 Sverige har ansvar fér verksamhetsomriden som
exempelvis skola, bygglov, fastigheter, gator, stéd och omsorg samt
kultur och fritid. Beroende pd kommun finns dessa verksamheter
antingen p3 kommunens egen webbplats eller pd externa
webbplatser fér exempelvis bygglovshantering, bostadsférmedling,
skolor eller idrottsarenor. Verksamheten kan drivas direkt av
kommunen, 1 privat regi eller i kommunala féretag.

Samtliga kommuner i Sverige berérs av forslaget genom att bide
deras egna och de flesta kommunala féretags digitala service
omfattas av kraven. De ekonomiska konsekvenserna har beriknats
for samtliga de kommunala féretagen, dven om vissa av dem inte
kommer att omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomride.
Forslaget omfattar dven skol- och omsorgsverksamhet som bedrivs
i privat regi med offentlig finansiering. Dessa verksamheter ir
dirfoér, med undantag for mindre verksamheter som 1 stor
utstrickning bedéms kunna tillimpa den generella undantags[]
bestimmelsen, ocksd beaktade 1 berikningarna.

For att {4 en uppfattning om hur manga webbplatser och mobila
applikationer som totalt finns inom den kommunala verksamheten
har drygt 10 procent av Sveriges 290 kommuner intervjuats. For att
fa en si representativ bild som mojligt har kommunerna delats upp
1 fyra grupper utifrin befolkningsmingd (se tabell 10.5). I varje
grupp har 8-9 slumpmissigt utvalda kommuner kontaktats.
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Tabell 10.5 Kommuner uppdelade efter befolkningsmangd

Kommunindelning Befolkning Antal kommuner
Sma kommuner Upp till 10 000 invénare 76
Mellansma kommuner 10 001-25 000 invanare 110
Mellanstora kommuner 25001-75 000 invéanare 76
Stora kommuner Over 75 000 invénare 28

Baserat pd svaren frdn kommunerna kan konstateras att det
sammanlagt finns ca 3200 webbplatser inom den kommunala
verksamheten (se tabell 10.6). Detta inkluderar dven de webb[]
platser som tillhandahdlls av de kommunala bolagen och de
webbplatser inom omsorgsverksamheten som tillhandahdlls av
privata utforare.

Tabell 10.6 Antal webbplatser inom kommunal verksamhet

Typ av kommun Antal kommuner Antal webbplatser i Totalt antal
genomsnitt webbplatser

Sma kommuner 76 4 304

Mellansma 110 7 770

kommuner

Mellanstora 76 9 684

kommuner

Stora kommuner 28 52 1456

Totalt 290 12 3214

Det ir alltsd ett stort antal webbplatser som behéver anpassas till
kraven. De beriknade kostnaderna fér att anpassa webbplatserna,
fordelat pd de olika typerna av verksamheter, och 6ver de dr som
anpassningarna kommer att goéras, framgdr av tabellen nedan. I
enlighet med vad som ovan anférts bygger denna kostnads[]
berikning pid en rad antaganden. Den exakta kostnaden for
respektive aktdr beror bla. pd antalet webbplatser, hur komplexa
dessa dr och nuvarande tillginglighetsnivd. Om en webbplats redan
upptyller kraven i WCAG 2.0 nivi AA kommer forslagen i denna
promemoria inte ge upphov till nimnvirda anpassningskostnader.
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Tabell 10.7 Kostnader fér kommunala verksamheter under 2018-2020

Aktor Totalt mnkr 2018 2019 2020
(+/- 10 %)

Kommuner 448-547  149-182  149-182 149-182

Kommunala bolag 427-522  142-174  142-174 142-174

Privat bedrivna verksamheter 262-320 87-107 87-107 87-107

Skolverksamhet omfattas av forslaget, men det dr bara dessa
verksamheters visentliga administrativa funktioner som kraven ska
tillimpas pd (se avsnitt 8.6.6). Det finns i dag ca 20 féretag som
erbjuder administrativa skolplattformar i Sverige och de har
tillsammans ungefir 35 olika plattformar med tillhérande mobila
applikationer. Den stora majoriteten av dessa losningar ir
molnbaserade och dirmed kan leverantéren indra plattformen
centralt och grinssnittet i alla skolplattformar indras lokalt.
Kostnaden f6r detta kommer dirfér delas av alla leverantorens
kunder och bli en del av den 16pande avgiften for tjinsten. Den
totala kostnaden for anpassningen av skolplattformar som anvinds
for visentliga administrativa funktioner beriknas till ca 6,4 miljoner
kronor.

10.9.2 Ekonomiska konsekvenser for landsting

Landstingen i Sverige ansvar bl.a. fér hilso- och sjukvird, tandvard
och lokaltratik. De verksamheter som landstingen ansvarar {o6r
finns antingen pd den gemensamma webbplatsen for landstinget
eller s har verksamheten en egen webbplats. Delar av verksam[]
heten kan antingen drivas av landstinget eller 1 privat regi. Dir(]
utdver kan vissa delar av verksamheten iven drivas av landstings-
igda foretag.

For att f4 en uppfattning om hur mdnga webbplatser som totalt
finns har hilften av de 20 landstingen kontaktats. For att {4 en sd
representativ bild som méjligt har landstingen delats upp 1 tvd
grupper utifrdn befolkningsmingd (se tabell 10.8).
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Tabell 10.8 Landsting uppdelade efter befolkningsmangd

Landstingsindelning Befolkning Antal landsting
Mindre landsting Under 1 000 000 invénare 17
Storre landsting Over 1 000 000 invénare 3

Det genomsnittliga antalet webbplatser per landstingsgrupp multi[]
pliceras direfter med antalet landsting i respektive grupp (se tabell
10.9).

Tabell 10.9 Antal webbplatser inom landstingens verksamhet

Typ av landsting Antal landsting Antal webbplatser i Totalt
genomsnitt

Mindre landsting 17 8 136

Storre landsting 3 54 162

Totalt 20 - 298

De uppskattade kostnaderna fér landstingen for anpassning av
webbplatser 2018-2020 redovisas i tabell 10.10. Vardcentraler,
sjukhus och landstingsigda bolag har i berikningen endast beaktats
om det finns nigon verksamhet p& annan webbplats in landstingets
huvudsakliga webbplats. Detta dr framfér allt fallet {6r privata
utférare som ofta har en egen webbplats for sina verksamheter. Det
ir ocksd mer vanligt férekommande att vdrdcentraler och sjukhus
har egna webbplatser i storre landsting. Aven tandvird omfattas av
tillimpningsomrddet. Denna verksamhet har beaktats pd s sitt att
folktandvirden har inkluderats med en webbplats per landsting.
Privat tandlikarverksamhet och annan privat vdrdverksamhet in
virdcentraler och sjukhus omfattas ocksi av forslaget, men
inkluderas inte i berikningarna eftersom den generella undantags[]
bestimmelsen om skilig anpassning bedéms kunna tillimpas 1
vildigt stor utstrickning fér dessa verksamheter till f6ljd av att de
bla. till &vervigande del bestir av smiféretag. Exempelvis kan
nimnas att 2013 hade 92 procent av niringsidkare inom hilso- och
sjukvirden firre dn tio arbetstagare (prop. 2013/14:198 s. 112).
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Enligt branschorganisationen Privattandlikarna domineras iven
tandvdrdsbranschen av smi foretag.”

Tabell 10.10 Kostnader for landstingens verksamheter under 2018-2020

Aktor Totalt mnkr 2018 2019 2020
(+/- 10 %)

Landsting 91-112 30-37  30-37 30-37

Privat bedrivna verksamheter 18-22 67 67 67

10.9.3 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

I 14 kap. 3 § regeringsformen anges att en inskrinkning i den
kommunala sjilvstyrelsen inte bor g utéver vad som ir nédvindigt
med hinsyn till de indam8l som féranlett den. En lagstiftning som
stiller upp krav foér en kommunal verksamhet minskar generellt
sett kommunernas mojligheter att sjilva gora prioriteringar 1 sin
verksambhet.

Forslaget innebir delvis nya dligganden f6r kommunerna genom
att det bl.a. stiller specifika krav pd utformningen av kommunernas
webbplatser och mobila applikationer. Vidare innebir det att
kommunal verksamhet 1 storre utstrickning dn tidigare stills under
statlig tillsyn och domstolskontroll. Utéver de tillginglighets[]
utlitanden som den foreslagna lagen medfér stills inga krav pd
vilken digital service som kommunerna ska tillhandahilla. Lagen
stiller endast krav pd hur denna service ska utformas for att vara
tillginglig for fler personer. Kommunerna omfattas dirtill redan i
dag av de generella krav pd tillginglighet som foljer av for[]
valtningslagen och diskrimineringslagen. Piverkan pd den kommuf]
nala sjilvstyrelsen fir dirmed anses begrinsad. Det huvudsakliga
syftet med forslaget dr att genomfora webbtillginglighetsdirektivet
och att digital offentlig service som ett resultat av detta ska vara
mer tillginglig for alla 1 samhillet. Fér att uppnd detta syfte krivs
férindringar 1 regelverket. Den inskrinkning som forslaget innebir
fir mot denna bakgrund anses vara proportionerlig.

2 https://ptl.se/tandvarden-i-siffror-2/.
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10.10 Finansiering av de ekonomiska konsekvenserna
for offentliga aktérer

En av de grundliggande principerna inom svensk funktionshinders[]
politik dr den s.k. ansvars- och finansieringsprincipen. Den innebir
att varje sektor i samhillet ska utforma och bedriva sin verksamhet
sd att den blir tillginglig for alla medborgare, inklusive personer
med funktionsnedsittning (prop. 1999/2000:79 s. 16 f). I
propositionen  Bristande tillginglichet som en form av
diskriminering (prop. 2013/14:198 s. 111) anfér regeringen bl.a. att
utgdngspunkten for finansieringen av en dtgird for tillginglighet
bér vara att kostnader ska tickas inom ramen fér den ordinarie
verksamheten. Enligt propositionen ligger detta i linje med ansvars-
och finansieringsprincipen, som ir fastslagen av riksdagen.
Principen innebir enligt propositionen att miljder och
verksamheter ska utformas och bedrivas sd att de blir tillgingliga
for alla minniskor, samtidigt som kostnaderna fér anpassnings[]
dtgirderna ses som en sjilvklar del av de totala kostnaderna for
verksamheten. Undantag frin principen kan ske nir andra 16s[]
ningar anses vara effektivare. Det giller t.ex. nir kostnaderna anses
vara stora 1 férhillande till huvudmannens ekonomiska mojligheter.

I budgetpropositionen fér 2017 och 2018 konstaterar regeringen
att ansvars- och finansieringsprincipen tydligt méste gilla och att
varje sektor 1 samhillet har ansvar f6r att funktionshinderspolitiken
genomfors. Det ir dirtill hela samhillets ansvar att se till att inte
minniskor exkluderas och att alla minniskors kompetens kan tas
tillvara (prop. 2016/17:1 utg.omr. 9 avsnitt 6.5 och prop. 2017/18:1
utg.omr. 9 avsnitt 5.4).

Utgdngspunkten for finansieringen av en &tgird for
tillginglighet bor utifrdn ansvars- och finansieringsprincipen vara
att kostnaderna ska tickas inom den ordinarie verksamheten. Mot
bakgrund av redan gillande lagstadgade krav p3 tillginglighet som
dligger de flesta offentliga aktdrer (se avsnitt 10.1), ansvars- och
finansieringsprincipen samt den naturliga verksamhetsutveckling
som tillginglighetsanpassning innebir s ska de kostnader som kan
uppstd till foljd av férslaget finansieras inom den ordinarie
verksamheten. For de fall dir anpassningen skulle medféra
kostnader som anses vara stora i1 foérhillande till aktérens eko[]
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nomiska mojligheter kan den féreslagna bestimmelsen om skilig
anpassning tillimpas (se avsnitt 8.8).

Betriffande den kommunala sektorn giller dven att den
kommunala finansieringsprincipen ska tillimpas under vissa forut(]
sittningar. Principen innebdr att nir staten beslutar om nya
dtaganden och skyldigheter fér kommunerna och landstingen ska
de ges mojlighet att finansiera dessa med annat in hojda skatter.
Riktlinjerna fér tllimpningen av den kommunala finansierings[]
principen har godkints av riksdagen (prop. 1993/94:150 bilaga 7
s. 30 f., bet. 1993/94 FiU19, rskr. 1993/94:442). Den kommunala
finansieringsprincipen omfattar enbart statligt beslutade atgirder
som direkt tar sikte pA den kommunala verksamheten. Principen
omfattar inte statliga beslut om atgirder som inte direkt tar sikte
pi, men som ind3 fir direkta ekonomiska effekter f6r kommun[]
sektorn, vilket bedéms vara fallet med detta lagforslag. Effekterna
av sddana itgirder ska diremot beaktas vid den bedémning som
gors av det skattefinansierade utrymmet i samband med fast[]
stillandet av statsbidragsramen, vilket &rligen gérs 1 budget[]
propositionen.

10.11 Konsekvenser for tillsynsmyndigheten

Enligt forslaget ska en tillsynsmyndighet ansvara fér utbildning
och information, &vervakning, rapportering samt uppféljning.
Delar av arbetet med utbildning och information hanteras i dag
inom regeringsuppdraget att ansvara for vigledningen fér webb[]
utveckling. Sedan augusti 2015 ir det PTS som inom ram ansvarar
for detta uppdrag. Detta ansvar foreslds flyttas dver till tillsyns[]
myndigheten.

Tillsynsmyndighetens uppgifter med koppling till information
och utbildning, som grundar sig i webbtillginglighetsdirektivet,
bedéms bli mer resurskrivande in PTS nuvarande uppdrag. Arbetet
beriknas ta ca 1-1,5 &rsarbetskrafter i ansprik. Dirtill tillkommer
kostnader for t.ex. framtagande av informationsmaterial och
genomfdrande av olika utbildningsinsatser. Sammantaget bedéms
kostnaden fér verksamheten i denna del uppgd till ca 3 miljoner
kronor per &r. Tillsynsmyndighetens informations- och utbild[]
ningsinsats bér inledas i borjan av 2019. Omfattningen av arbetet
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med de delar som ligger inom &vervakning och rapportering ir 1
dag svéra att uppskatta d3 forutsittningarna pd ménga sitt kommer
att avgoras av innehdllet 1 genomférandeakterna. Det spelar t.ex.
roll om metoden fér évervakning baseras pd sjilvskattning eller
extern bedémning, om det kan anvindas automatiserade verktyg
eller om det idr en stor del manuellt arbete samt hur stort urval av
webbplatserna som ska kontrolleras. Overvakningen kommer att
piborjas efter den 23 september 2019 nir kraven foér nya
webbplatser borjar gilla och sedan succesivt utékas fram till den
23 juni 2021 d4 iven mobila applikationer ska folja tillginglighets[]
kraven. Rapporteringen till Europeiska kommissionen av resultatet
av 6vervakningen ska forsta gingen ske 2021.

De uppgifter som féljer av uppfoljningstérfarandet har samma
tidsperspektiv som &vervakningen. Hur omfattande arbetet med
uppféljningstorfarandet kommer att bli ir mycket svirt att bedéma
eftersom det bl.a. beror p& hur mdnga anmilningar som kommer att
limnas in.

Med den osikerhet som finns rérande alla tillsynsmyndighetens
ansvarsomriden ir det limpligt att organisationen fir anpassas allt
eftersom olika forutsittningar klargérs och att organisationen far
vixa efter hand som arbetsuppgifterna och arbetsbelastningen 6kar.
Frin och med 2019 fram t.o.m. 2021 bedéms det behévas tvd till
fem 4rsanstillda for att hantera arbetsuppgifterna rérande
overvakning, rapportering och uppféljning hos tillsynsmyndig[]
heten. De forsta tvd resurserna behover vara tillgingliga 1 borjan av
2019 och direfter tillférs évriga resurser under 2020. Schabloner
har anvints f6r att uppskatta kostnaderna f6r &rsarbetskrafterna.
Kostnaderna varierar mellan olika myndigheter, men utifrin
drsarbetskostnaden fér nigra av de myndigheter som i prome[]
morian framhdlls som kandidater att vara tillsynsmyndighet ger
snittet en driftskostnad om 1 308 000 kronor per &rsanstilld. Detta
innebir en kostnad om 2 616 000-6 540 000 kronor under perioden
2019 och 2020. Utdver detta kan det, beroende pd utformning av
overvakningsmetoden, tillkomma kostnader till foljd av att det
behévs extern hjilp med 6vervakningen av hur tillginglighets[]
kraven uppfylls.
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10.12 Konsekvenser for domstolarna

Beslut som fattas med stéd av lagen kan enligt forslaget 6verklagas
till allmin forvaltningsdomstol. Tillsynsmyndigheten kan idven hos
forvaltningsritt anséka om utdémande av vite. I enlighet med vad
som anférts 1 avsnitt 8.10.3 ska tillsynsmyndigheten 1 férsta hand
ge stod till berdrda aktdérer som inte uppfyller lagens krav.
Foreligganden ska enligt den foreslagna lagen endast tillgripas nir
stodinsatser inte leder till rittelse. Vite kan dirtill endast bli
aktuellt 1 samband med ett nytt féreliggande om samma sak. Det ir
troligt att de flesta offentliga aktdrer kommer att dtgirda av
tillsynsmyndigheten uppmirksammade brister innan tillsyns[]
myndigheten beslutar om ett foreliggande. Det borde dirfor
endast rora sig om ett begrinsat antal féreligganden per &r som
potentiellt kan komma att overklagas till allmin férvaltnings[]
domstol.

Utover foreligganden kan dven avslag pd en begiran om
tillhandah&llande av digital service som uteslutits med stdd av vissa
av lagens bestimmelser éverklagas till domstol. Det dr rimligt att
anta att offentliga aktdrer sd ldngt det ir mojligt kommer att
tillgodose en sidan begiran. Ritten att dverklaga dessa beslut bor
dirfor inte generera nigon storre mingd mil fér domstolarna.
Forslaget beddms sammanfattningsvis inte f3 ndgra konsekvenser
for de allminna forvaltningsdomstolarna som mdste finansieras i
sirskild ordning.

10.13 Klimat- och miljékonsekvenser

Klimat och milj6 bedéms inte pdverkas av forslagen. Den okade
tillgingligheten p& webbplatserna kommer att 6ka anvindandet av
webbplatser for att t.ex. hitta information i stillet f6r att anvinda
telefon.

10.14 Konsekvenser for jamstéalldheten mellan kvinnor
och man

Som tidigare nimnts s innehdller WCAG 2.0 nivd AA, grovt
forenklat, till betydande del krav som fokuserar pd tillginglighet
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for personer med synnedsittning. Andelen med synnedsittningar
bland kvinnor ir nigot hogre in bland min, 5,9 procent mot
4,0 procent.” De krav som finns skulle dirfér i nigot storre
utstrickning kunna gynna kvinnor mer in min. Det ir dock flera
faktorer som spelar in och fler grupper in de med synnedsittningar
som har nytta av tillgingligheten.

Den digitala service som omfattas av forslaget anvinds av bade
min och kvinnor. Forslagen gynnar i detta hinseende inte nigot
specifikt kén, utan alla som pd ndgot sitt har svirt att tillgodogora
sig den digitala service som omfattas av forslagen har nytta av den
okade tillgingligheten som forslagen medfor. Det gir av samma
anledning inte heller att siga att nigot kén skulle missgynnas av
genomforandet av forslagen.

25 Undersdkningarna av levnadsférhdllanden (ULF/SILC), Statistiska centralbyrin, 2014—
2015.
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Forslag till lag om tillgénglighet till digital offentlig
service

1§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.2.

Paragrafen innehiller en upplysningsbestimmelse som anger att
lagen innehéller bestimmelser om krav pd tillginglighet till digital
service som tillhandahills av en offentlig aktér. Vad som avses med
offentlig aktdr anges 14 §.

2§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 8.2.3.

I paragrafen definieras begreppet digital service som tjinster
eller information som tillhandahills via en sidan teknisk 16sning
som avses 16 §.

38

Paragrafen, som motsvarar artikel 3.7 i webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.6.5.

[ paragrafen definieras begreppet foremdl frin kulturarvs-
samlingar som privat eller offentligt dgda féremal av historiskt,
konstnirligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt
intresse och som ingdr 1 samlingar som bevaras av kulturinstitu[]
tioner, som bibliotek, arkiv och museer.
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4§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 3.1 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.3.1 och 8.4.3.

I paragrafen definieras begreppet offentlig aktor. Paragrafens
forsta stycke och andra stycke 1 och 2 motsvarar direktivets
definition av offentlig myndighet. Definitionen av offentlig
myndighet 1 webbtillginglighetsdirektivet &verensstimmer i
princip med definitionen av upphandlande myndighet i det nya
upphandlingsdirektivet som ligger till grund f6r LOU. Paragrafens
forsta stycke och andra stycke 1 och 2 ir dirmed avsedd att ha
samma innebord som definitionen av upphandlande myndighet 1
1 kap. 22 § LOU (se prop. 2006/07:128 del 1 s. 145 f. och 306 f.
samt prop. 2015/16:195 del 2 s. 943 f.). Det enda som skiljer dem &t
ir att det 1 webbtillginglighetsdirektivet anges att sammanslut[]
ningar av offentligt styrda organ ska vara sirskilt inrittade for att
tillgodose behov 1 det allminnas intresse utan industriell eller
kommersiell karaktir. Detta tilligg finns inte med i det nya
upphandlingsdirektivet.

Enligt forsta stycket avses med offentlig aktdr en statlig eller
kommunal myndighet eller en beslutande férsamling i en kommun
eller ett landsting. Detta innebir att statliga myndigheter sisom
t.ex. Skatteverket, Forsikringskassan och domstolarna omfattas av
tillimpningsomridet. En kommunal myndighet utgérs av
exempelvis en kommunal nimnd. Med beslutande férsamling 1 en
kommun eller landsting avses kommun- eller landstings[]
fullmiktige.

Enligt andra stycket punkt 1 ska vid tillimpning av lagen med
offentlig aktdr jimstillas ett offentligt styrt organ. Begreppet
offentligt styrt organ definieras 1 5 §. Exempel pd offentligt styrda
organ ir de flesta kommunala foretag och vissa statliga bolag, t.ex.
utgdr de statligt dgda bolagen Akademiska Hus Aktiebolag och AB
Svenska Spel 1 dagsliget offentligt styrda organ, men dven AB Trav
och Galopp

Enligt andra stycket punkt 2 ska vid tillimpning av lagen med
offentlig aktor dven jimstillas en sammanslutning av en eller flera
myndigheter eller férsamlingar som avses enligt forsta stycket eller
en sammanslutning av ett eller flera organ som avses enligt andra
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stycket 1. Sammanslutningar av offentligt styrda organ omfattas
bara av tillimpningsomridet om de ir sirskilt inrittade for att
tillgodose behov i det allminnas intresse, under forutsittning att
behoven inte ir av industriell eller kommersiell karaktir. Den
bedémning som ska utféras ir densamma som 15 §.

Enligt andra stycket punkt 3 ska vid tillimpning av lagen med
offentlig aktér dven jimstillas privata aktdrer som yrkesmissigt
bedriver verksamhet som till ndgon del ir offentligt finansierad och
som bedrivs inom 1 punkterna 3 a, b och ¢ angivna omriden. Med
privat bedriven verksamhet avses enskilda personer eller sammanf]
slutningar av personer som bedriver ett medvetet arbete for att
uppni ett eller flera mal. Verksamheten behéver sledes inte utgéra
niringsverksamhet. Det kan réra sig om allt frin enskilda
niringsidkare, ideella organisationer och kooperativa driftsformer
till stiftelser och stora koncerner. Att verksamheten ir yrkes[]
missigt bedriven innebir att verksamheten bedrivs kontinuerligt
och i forvirvssyfte. Kravet pd att verksamheten ska vara yrkes[]
missig innebir att t.ex. familjehem och personlig assistans som inte
bedrivs i foretagsform, utan av den assistansberittigade 1 egenskap
av privatperson, faller utanfér lagens tillimpningsomride.

Med verksamhet avses i lagen dven verksamhet som bedrivs som
en verksamhetsgren 1 en storre organisation. Ett exempel pd detta
ir nir ett och samma foretag bdde bedriver verksamhet inom
skolvisendet och producerar liromedel. Tillginglighetskraven
kommer d3 att gilla endast 1 skolverksamheten eftersom lagen inte
omfattar liromedelsverksamhet. Det kan ocksd férekomma att en
verksamhetsgren ir offentligt finansierad medan en annan inte ir
det. Tillginglighetskraven kommer d& endast att gilla 1 den forst[]
nimnda verksamheten.

Med offentlig finansiering avses ett direkt stdd eller betalning
for att driva verksamheten inom de aktuella verksamhetsomriddena.
Det kan tex. vara friga om bidrag till enskilda huvudmin foér
fristiende skolor som ges med stéd av skollagen (2010:800),
ersittning som utgdr med stéd av lagen (1993:1651) om likar(]
vardsersittning eller verksamhet som upphandlas av det allminna.
Det ir ullrickligt att en enskild verksamhet till nigon del uppbir
offentlig finansiering for att betraktas som offentligt finansierad.
Stodet méste dock vara kopplat till bedrivandet av den aktuella
verksamheten. Att en verksamhet fir stod frin det allminna av
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andra skil, t.ex. enligt férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin =~ fér  att  anordna  arbetstrining  eller
sysselsittning, medfor inte att verksamheten ir att betrakta som
offentligt finansierad. Oftast ir verksamheter helt eller delvis
offentligt finansierade under en ling tid. Det kan t.ex. vara friga
om fristdende skolor vars huvudmin fir bidrag frin kommunerna
och dirigenom omfattas av lagen. Lagen giller dock iven i
verksamheter som periodvis uppbir offentlig finansiering till ndgon
del och for kortare projekt som ir offentligt finansierade. Nir en
verksamhet bedrivs under l8ng tid, men finansieras av allminna
medel endast under en begrinsad tid, t.ex. nir en privat
likarmottagning under en begrinsad period tar emot patienter frin
landstinget och tar emot ersittning fr@n landstinget for detta, ir
lagen tillimplig under den period som verksamheten kan anses vara
helt eller delvis offentligt finansierad. Skulle det gi en lingre tid
utan att ndgon ytterligare offentlig finansiering erhills, t.ex. till
foljd av att en likarmottagning inte lingre tar emot patienter frin
landstinget, kan inte verksamheten anses vara offentligt finansierad
lingre, vilket innebir att den inte lingre omfattas av lagens krav.

Enligt andra stycket punkt 3 a) omfattar lagen privat och
yrkesmissigt bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som
bedrivs av enskild huvudman inom skolvisendet eller av en
huvudman fér en sidan internationell skola som avses 1 24 kap.
skollagen. Skolvisendet omfattar enligt 1 kap. 1 § skollagen bl.a.
forskola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola, specialskola,
sameskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxen[]
utbildning (komvux) och sirskild utbildning f6r vuxna (sirvux).

Enligt andra stycket punkt 3 b) omfattar lagen ocksd privat och
yrkesmissigt bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som
utgér hilso- och sjukvdrd eller tandvdrd. Lagens tillimpnings[]
omride ir knutet till definitionerna av hilso- och sjukvérd
respektive tandvard i hilso- och sjukvirdslagen och tandvirdslagen.
Med hilso- och sjukvird avses alltsd tgirder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till hilso[]
och sjukvirden hér idven sjuktransporter samt att ta hand om
avlidna. Med tandvird avses dtgirder for att forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador 1 munhélan.

152



Ds 2017:60 Forfattningskommentar

Lagen omfattar vidare enligt andra stycket punkt 3 ¢) privat och
yrkesmissigt bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som
bedrivs enligt

— socialtjinstlagen,

— lagen om vard av missbrukare i vissa fall,

— lagen med sirskilda bestimmelser om vird av unga,

— lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, samt

— personlig assistans som utférs med assistansersittning enligt
51 kap. socialférsikringsbalken.

Dessa verksamheter innefattar bide sddan enskild verksamhet
som kriver tillstind, sidan verksamhet som kommunen &6verlitit
till enskild att utféra och annan enskild verksamhet som
kommunen upphandlar tjinster frin for att fullgora skyldigheter
enligt socialtjinstlagen.

Enligt andra stycket punkt 4 ska lagen dven tillimpas f6r enskilda
utbildningsanordnare som har examenstillstdnd enligt lagen om
tillstdnd att utfirda vissa examina, och erhiller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivi eller avancerad nivd
eller for utbildning pd forskarniva.

58

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 3.1 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.3.1.

I paragrafen definieras begreppet offentligt styrt organ.
Definitionen av offentligt styrt organ i webbtillginglighets-
direktivet hinvisar till direktivet som ligger till grund for LOU.
Definitionen av offentligt styrt organ i den foreslagna lagen ir
dirmed avsedd att ha exakt samma inneboérd som definitionen av
offentligt styrt organ i 1 kap. 18 § LOU (se prop. 2006/07:128
del 1 s. 145 f. och 302 f. samt prop. 2015/16:195 del 2 s. 942 f.).
Eftersom alla juridiska personer kan utgora offentligt styrda organ
kan begreppet offentligt styrt organ omfatta t.ex. bolag, féreningar,
delidgarforvaltningar, sirskilt bildade samfillighetsféreningar och
stiftelser.

Bedémningen av om det féreligger ett allminnyttigt behov som
inte ir av industriell eller kommersiell karaktir ska enligt EU-
domstolen géras med hinsyn till samtliga relevanta faktiska och
rittsliga omstindigheter. Férekomsten eller frinvaron av allminna
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intressen som inte har industriell eller kommersiell karaktir ska
bedémas med hinsyn till samtliga relevanta faktiska och rittsliga
omstindigheter, sdsom de omstindigheter som var aktuella vid
bildandet av det berérda organet och pd vilka villkor som organet
utdvar sin verksamhet, inklusive bl.a. huruvida det saknas kon[]
kurrens p&8 marknaden, huruvida det saknas ett huvudsakligt
vinstsyfte, huruvida organet inte stir risken fér den verksamhet
som utdvas liksom huruvida den aktuella verksamheten tar emot
offentlig finansiering (se t.ex. SIEPSA, C-283/00, EU:C:2003:544,
punkt 81).

Utover att den juridiska personen tillgodoser behov i det
allminnas intresse som inte ir av industriell eller kommersiell
karaktir s krivs det dven att staten, en kommun, ett landsting eller
en offentlig myndighet utdvar viss kontroll éver den juridiska
personen i friga. Huruvida en sidan kontroll foreligger bedéms
utifrdn kriterierna i paragrafens avslutande punkter. Punkterna ir
alternativa och en juridisk person miste siledes bara uppfylla en av
dem.

Enligt punkt 1 uppfyller en juridisk person kraven pi offentlig
kontroll om den till storsta delen 4r finansierad av staten, en
kommun, ett landsting eller en offentlig myndighet. Med till
storsta delen finansierad avses mer dn 50 procent.

Enligt punkt 2 uppfyller en juridisk person kraven pi offentlig
kontroll om dess verksamhet stir under kontroll av staten, en
kommun, ett landsting eller en offentlig myndighet.

Enligt punkt 3 uppfyller en juridisk person kraven pi offentlig
kontroll om det 1 dess styrelse eller motsvarande ledningsorgan
finns mer 4in halva antalet ledamoéter som ir utsedda av staten, en
kommun, ett landsting eller en offentlig myndighet.

6§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.2.3 och 8.5.1.

Av paragrafen framgér att med begreppet teknisk 16sning avses
de tekniska losningar som regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, beslutar ska omfattas av lagens tillimp[]
ningsomrade.
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7§

Paragrafen, som motsvarar artikel 3.6 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.6.2.

I paragrafen definieras tidsberoende medier som ljud eller video,
en kombination av ljud och video, eller ndgot av de foregdende i
kombination med mgjligheter till interaktion. Som exempel pd
sddana medier kan nimnas film- eller ljudklipp, spel och e-
utbildningar.

8§

Paragrafen, som motsvarar artikel 1.3 i webbtillginglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 8.3.2.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilka aktdrer som ir
specifikt undantagna frin lagens tillimpningsomrade.

Genom bestimmelsen 1 punkt 1 undantas public service[]
foretagen, dvs. Sveriges Television, Sveriges Radio och Utbild[]
ningsradion.

I regleringen 1 punkt 2 undantas vissa icke-statliga organisationer
frdn tillimpningsomrddet, nimligen sddana organisationer vars
service inte ir visentlig f6r allminheten, eller specifikt tillgodoser
behoven for eller ir avsedd f6r personer med funktionsnedsittning.
Som exempel pi icke-statliga aktérer kan nimnas bla. ideella
foreningar, stiftelser och registrerade trossamfund.

9§

Paragrafen, som motsvarar artiklarna 1.4 ¢, d, e, f och 1.5 i
webbtillginglighetsdirektivet, behandlas 1 avsnitt 8.6.2-8.6.7.

Paragrafen innehiller en upprikning av digital service som ir
undantagen frin lagens tillimpningsomride.

Av forsta stycket punkt 1 framgdr att direktsindningar av
tidsberoende medier ir undantagna fr&n lagens tillimpnings[]
omride. Begreppet tidsberoende medier definieras 1 7 §. Av skil 27
1 direktivets ingress framgdr att direktsint material, som till[]
handahills utan tillginglighetsanpassning, lingre in 14 dagar efter
sindningen eller dterpubliceringen av sindningen som huvudregel
inte lingre ska omfattas av undantaget.
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Av forsta stycket punkt 2 framgir att kartor som inte dr avsedda
for navigering undantas frin lagens tillimpningsomride.
Bedémningen om en karta dr avsedd for navigering bér kunna
goras utifrdn kartans utformning och det sammanhang i vilket den
forekommer. Om kartan kan anvindas for navigering, men detta
inte dr ett avsett syfte med den, bér det inte finnas ndgon
skyldighet att tillhandah&lla sidan information pd ett tillgingligt
digitalt sitt. T andra stycket anges under vilka omstindigheter
kartor avsedda fér navigering undantas frén lagens tillimpnings[]
omride.

I forsta stycket punkt 3 anges att innehdll frin tredje part som
varken har finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga
aktoren eller stdr under dess kontroll inte omfattas av lagen. Mot
bakgrund av vad i skil 30 i direktivets ingress anférs om innehill
frdn tredje part bor bestimmelsen tolkas pd si sitt att det i
synnerhet ir sjilva kontrollen som ir avgérande f6r om innehillet
ska omfattas av kraven eller inte. Bara det faktum att en offentlig
aktor viljer att ha inbiddat innehdll, i form av t.ex. ett filmklipp
frdn en extern killa, men som visas pi den egna webbplatsen,
innebir inte att aktdren inte har ngon kontroll éver materialet.
Om innehdllet ir kint vid publicering ir det ett aktivt val frin
aktoren att publicera detta material och aktéren har dirmed
kontroll ver det.

Av forsta stycket punkt 4 framgar att reproduktioner av féremal
frdn kulturarvssamlingar som inte kan goras fullstindigt tillgingliga
utan betydande hinder ir undantagna frin lagens tillimpnings[]
omréde. Med betydande hinder avses att tillginglighetskraven inte
ir forenliga med antingen det berérda foremailets bevarande eller
reproduktionens autenticitet (t.ex. vad giller kontrast), eller att det
saknas kostnadseffektiva automatiska 16sningar som skulle gora det
litt att Overfora text i handskrifter eller andra féremdl frin
kulturarvssamlingar till presentationsformat som ir forenliga med
tillginglighetskraven. Viss ledning fér bedémningen av vad som ska
anses vara kostnadseffektivt torde kunna himtas frin det som ska
vigas in vid beddmningen av huruvida en anpassning ir skilig eller
inte enligt 12 §.

Av forsta stycket punkt 5 framgdr att innehdll som inte hinfér sig
till en verksamhets visentliga administrativa funktioner ir undan[]
tagen nir verksamheten tillhor skolvisendet eller de sirskilda
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utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds 1 stillet for
forskola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen. Undantaget bér
bla. vara tllimpligt for allt som skapas inom ramen for
utbildningsverksamheten, t.ex. text, bild, ljud eller video som elever
publicerar pd en skolas webbplats. Med digital service hinférlig till
visentliga administrativa funktioner torde i1 forsta hand avses
ginster och information om exempelvis frinvaro, antagning,
individuella utvecklingsplaner, utvecklingssamtal, sirskilt stod,
stdd 1 form av extra anpassning, dtgirdsprogram och disciplinira
tgirder samt information om lixor och annat frn verksamheten
till virdnadshavare eller elever. Aven grundliggande information
om verksamheten torde avse visentliga administrativa funktioner.

Enligt andra stycker ir lagen inte heller tillimplig pd kartor
avsedda for navigering, om visentlig information om dessa
tillhandahlls pd ett tillgingligt digitalt sitt. Vad som avses med att
en karta dr avsedd for navigering framgdr av forsta stycket 2. Vad
som 1 sammanhanget utgér visentlig information ir inte mojligt att
definiera di det av naturliga skil méste avgoras utifrdn t.ex. vad den
aktuella kartan avbildar och vilka karttecken den innehiller. Viss
ledning gir emellertid att {8 frin de exempel som anges i skil 29 i
direktivets ingress. Ett tillgingligt alternativ ir enligt skil 29 t.ex.
postadresser och nirliggande hillplatser fér kollektivtrafik, eller
namn pi orter eller regioner.

Av tredje stycket framgdr att regeringen fir meddela foreskrifter
om annan digital service som kan undantas frin lagens tillimp[]
ningsomride. Foreskrifter fir bara avse sddan digital service som
fir undantas enligt artikel 1.4 a, b, g och h 1 webbuillginglig[]
hetsdirektivet 1 den ursprungliga lydelsen. Konsekvensen av
hinvisningen till de ovan angivna artiklarna ir att regeringen endast
kan besluta om undantag gillande sidan digital service som enligt
den ursprungliga lydelsen av direktivet kan undantas. De artiklar
som paragrafen hinvisar till tilliter 1 vissa fall att filformat for
dokument, forinspelade tidsberoende medier, webbplatser som
endast ir tillgingliga f6r slutna grupper samt arkiverat innehdll far
undantas frin tillimpningsomridet. Att hinvisningen gérs till
direktivet 1 den ursprungliga lydelsen, och dirmed ir en s.k. statisk
hinvisning, beror pd att den ger den svenska férfattningstexten ett
materiellt innehall.

157



Forfattningskommentar Ds 2017:60

10§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 4 i webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.5.1 och 8.7.

I forsta stycket anges att digital service som tillhandahills aven
offentlig aktér via en teknisk 18sning som stdr under aktorens
kontroll ska folja tillginglighetskraven i foreskrifter som meddelas
med stdd av den féreslagna lagen.

Av andra stycket framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela foreskrifter om vilka tekniska
l6sningar som ska omfattas av lagens tillimpningsomrdde. Sddana
foreskrifter fir bara avse sddana tekniska lsningar som anges 1
artikel 1.1 1 webbtillginglighetsdirektivet 1 den ursprungliga
lydelsen.

Enligt tredje stycket fir regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddela féreskrifter om vilka tekniska krav
som ska gilla och nir kraven ska borja tillimpas. Sidana
foreskrifter ska overensstimma med artiklarna 6 och 12.3 1
webbtillginglighetsdirektivet i den ursprungliga lydelsen.

Konsekvensen av hinvisningarna till de ovan angivna artiklarna
ir att de tekniska l6sningar som lagen omfattar ir de som framgar
av artikel 1.1, siledes webbplatser och mobila applikationer, samt
att kraven ska utgoras av de krav som framgdr av artikel 6 och att
kraven ska borja gilla i enlighet med de tidpunkter som framgér av
artikel 12.3. Att hinvisningen gors till direktivet 1 den ursprungliga
lydelsen och dirmed ir en s.k. statisk hinvisning beror pd att den
ger den svenska forfattningstexten ett materiellt innehall.

11§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.5.2 och 8.7.

Enligt paragrafen ska digital service som tillhandahills av en
offentlig aktér via en teknisk [6sning som stdr under tredje parts
kontroll, si lingt det ir mojligt folja tillginglighetskraven 1
foreskrifter som meddelats med stdd av den foreslagna lagen.

Bestimmelsen ska endast tillimpas nir den offentliga aktoren
saknar faktisk mojlighet att till fullo styra utformningen av en
teknisk 18sning som kontrolleras av tredje part. Som ett exempel pd
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en sddan situation kan nimnas de fall di en offentlig aktor
tillhandahéller digital service genom sociala medier. Tillginglighets[]
kraven kan di inte tll fullo tillimpas. Ofta finns emellertid
forutsiteningar for viss tillginglighetsanpassning, t.ex. att texta ett
filmklipp. Om det finns férutsittningar for att delvis tillgodose de
tillginglighetskrav som foljer av lagen si ska dessa anpassningar
utforas.

12§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 5.1-5.3 1 webbtillginglig[]
hetsdirektivet, behandlas 1 avsnitt 8.8.

I paragrafen regleras hur ldngtgdende dtgirder som en aktor dr
skyldig att vidta for att uppfylla lagens krav.

Av forsta stycket framgdr att en offentlig aktdr endast ir skyldig
att uppfylla kraven i 10 och 11 §§ om fullgérandet av dessa krav
utgor en skilig anpassning.

I andra stycket anges att vid bedémningen av om en anpassning
ir skilig ska bl.a. den offentliga aktérens storlek, art och resurser,
samt uppskattade kostnader och férdelar f6r den berérda aktoren i
forhdllande till de uppskattade fordelarna fér personer med
funktionsnedsittning beaktas. Exemplen ir himtade frin artikel 5.2
1 webbtillginglighetsdirektivet. Viss ytterligare ledning kan himtas
frén direktivets ingress. Som exempel pd 3tgirder som ir mer
langtgdende dn vad som krivs kan utifrin det som anges i skil 39 1
direktivets ingress nimnas &tgirder som skulle ligga en for stor
organisatorisk eller ekonomisk bérda pd en offentlig aktor, eller
som skulle dventyra aktdrens kapacitet att antingen fullgéra sin
uppgift eller att offentliggéra information som ir nédvindig eller
relevant for dess uppgifter eller tjinster, nir man samtidigt beaktar
de forvintade fordelarna eller nackdelarna fér medborgarna,
sirskilt personer med funktionsnedsittning. Av skil 39 framgir
vidare att endast berittigade skil bor beaktas nir man bedémer 1
vilken utstrickning tillginglighetskraven inte kan uppfyllas. Av[]
saknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bér inte
anses utgdra berittigade skil. Att inte upphandla eller utveckla
system for programvara for att hantera innehdll p& webbplatser och
mobila applikationer pd ett tillgingligt sitt dr inte heller enligt skil
39 ett berittigat skal.
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Enligt tredje stycket ska vid bedémningen om en tgird utgor en
skilig anpassning dven den offentliga finansieringens storlek och
varaktighet beaktas for de privata aktdrer som avses i 4 § andra
stycket 3 och 4, och som inte utgér offentligt styrda organ enligt
58§. Exempelvis kan storleken pd den offentliga finansieringen i
jimforelse med anpassningskostnaden samt hur linge verksam[]
heten bedéms vara mottagare av offentlig finansiering beaktas.

Vidare kan dven hur l3ng tid aktoren har haft pd sig att anpassa
sin digitala service till kraven beaktas. Det kan inte anses rimligt att
kriva att digital service som en privat aktor tillhandahéller alltid ska
uppfylla kraven omedelbart 1 samband med att skyldighet att {6lja
kraven intrider. Om aktdren omfattades av den foreslagna lagens
tillimpningsomrdde frin det att lagen tridde i kraft fir aktdren
dock som regel ha anses haft en skilig anpassningsperiod utifrin att
kraven successivt borjar tillimpas fram t.o.m. juni 2021.
Mojligheten att beakta tiden for anpassning ir frimst till f6r de
aktdrer vars verksamheter kommer att omfattas av tillimpnings[]
omréddet efter att lagen tritt 1 kraft. Det faller sig naturligt att tiden
for anpassning bara kan beaktas under en 6vergidngsperiod.
Lingden p& anpassningsperioden bor avgoras frén fall wll fall. Vid
bedémningen kan bla. hinsyn tas till s3dana faktorer som
verksamhetens forutsittningar i form av storlek och ekonomi, samt
den digitala servicens komplexitet.

13§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 5.4 och 7.1 1 webbtill[]
ginglighetsdirektivet, behandlas i avsnitt 8.9.

I forsta stycket anges att en offentlig aktor ska for sidan digital
service som avses 1 10 § tillhandahlla ett tillginglighetsutlitande.
Skyldigheten omfattar siledes inte sddan digital service som avses 1
118

I andra stycket anges att utldtandet ska innehilla en funktion
som gor det mojligt att meddela den berdrda aktdren att dess
digitala service inte uppfyller tillginglighetskraven och genom
vilken enskild kan limna en sddan begiran som avses 1 15 §.

Av tredje stycket framgir att om en offentlig aktér bedémer att
fullgdrandet av kraven for sidan digital service som avses i 10 § inte
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utgor en skilig anpassning, ska denna bedémning 3terges 1 tillging[]
lighetsutlitandet.

14 §

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 8.9.1 och 8.4.3.

Av paragrafen framgdr att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer f&r meddela nirmare foreskrifter om
tillginglighetsutlitandets innehdll och utformning.

15 §

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 7.1 b 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.9.2.

Av forsta stycket framgdr att en berittigad och rimlig begiran om
tillhandahéllande av digital service som uteslutits med st6d av 9 §
forsta stycket 1-4 samt andra och tredje stycket eller 12 §, och som
inkommit via den funktion som avses i 13 § andra stycket, ska
tillgodoses utan onddigt drojsmil. Bestimmelsen ger enskilda
ritten att, efter begiran, f3 ta del av viss digital service pa ett for
dem tillgingligt sdtt. For att en begiran ska behandlas krivs att den
limnas via kommentarsfunktionen i tillginglighetsutlitandet.

Av paragrafen och skil 46 i direktivets ingress framgir att en
begiran ska vara berittigad och rimlig. En definitiv tolkning av vad
detta innebir kan endast limnas av EU-domstolen. En sjilvklar
utgdngspunkt, som dven uttryckligen framgdr av bestimmelsen, ir
emellertid att en begiran for att anses berittigad bara kan avse
sidan digital service som omfattas av lagens tillimpningsomride,
men som inte tillginglighetsanpassats med st6d av ovan nimnda
bestimmelser. Det bor vidare forutsittas att den enskilde redan
méste ha ullging tll den digitala service som avses for att en
begiran ska anses berittigad. En enskild som t.ex. inte har tillging
till en offentlig aktdrs intranit har ingen ritt att med st6d av den
foreslagna lagen ta del av digital service frdn intranitet i friga.

Att en begiran ir rimlig fir underforstdtt bl.a. anses innefatta att
den ir av begrinsad omfattning. Om en offentlig aktor tillimpat
bestimmelsen om skilig anpassning och dirigenom undantagit en
hel webbplats frin tillginglighetskraven ir det exempelvis inte
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rimligt att kriva att en begiran om att tillgingliggora hela
webbplatsen behéver tillgodoses. For att en begiran ska anses
rimlig bér den siledes avse t.ex. en viss tjinst eller en avgrinsad
informationsmingd.

Hanteringen ska alltid ske utan onédigt drojsmaél. Vilken
tidsrymd som kan godtas for hanteringen av en begiran far avgoras
fran fall ull fall, beroende pd vilken digital service som en begiran
giller och pa vilket sitt tillgingliggérandet ska ske pa.

Nir det giller pd vilket sitt den digitala servicen ska
tillhandahéllas framgdr av skil 46 1 direktivets ingress att det
begirda innehillet ska tillhandahillas pd ett tillfredstillande och
limpligt sitt. Aterigen kan en definitiv tolkning av vad detta
innebir endast limnas av EU-domstolen. En limplig utgdngspunkt
for vad som ir tillfredstillande och limpligt bedéms emellertid vara
vad som limpar sig bist for varje given situation, med hinsyn till
vilken typ av digital service det rér sig om och hur den digitala
servicen ska tillgingliggdras utifrdn de behov som den enskilde som
limnat en begiran har. Si linge som den digitala servicen
tillhandahills pd ett tillfredstillande och limpligt sitt behéver en
begiran inte tillgodoses pd det sitt som den enskilde specifike
begir. En begiran bor dirtill kunna avslds pd den grunden att
sekretess- eller dataskyddsbestimmelser medfor att det inte ir
limpligt att tillhandah8llandet sker pd ett visst sitt.

Av andra stycker framgdr att en offentlig aktér som iven
omfattas av bestimmelserna om utlimnande av allmin handling 1
2 kap. TF, innan en prévning gors enligt forsta stycket, ska bedéma
om begiran iven ska prévas enligt bestimmelserna 1 TF. Nir en
begiran inkommer miste dirmed de aktdrer som omfattas av bida
regelverk forst avgéra om en begiran utgdr en begiran om
utlimnande av allmin handling enligt TF, en begiran enligt den
foreslagna lagen eller om en begiran ska provas enligt bida
regelverk. Beddomningen av om det kan anses vara en begiran enligt
TF ska alltid utforas forst. De aktdrer som omfattas av bdda
regelverk har ett lingtgiende ansvar att, om osikerhet rider, snabbt
faststilla vilken rittslig grund som en begiran vilar pa.

Enligt tredje stycket ska en offentlig aktdr pd begiran limna ett
skriftligt beslut om att en begiran enligt forsta stycket helt eller
delvis har avslagits. Ett sddant beslut ska innehilla de skil som har
bestimt utgdngen 1 drendet (jfr 32 § férvaltningslagen [2017:900]).
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I de fall dir en offentlig aktdr 1 enlighet med vad som foljer av
andra stycket provar en begiran bide utifrdn den foreslagna lagen
och TF ska eventuella avslagsbeslut upprittas separat och
overprévningen ske 1 enlighet med bestimmelserna som giller for
respektive ordning.

16 §

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.10.4.

Enligt paragrafen fir regeringen bestimma vilken myndighet
som ska vara tillsynsmyndighet.

17§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 8.1 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.10.1.

Av forsta stycket framgdr att tillsynsmyndigheten ska évervaka
att digital service som tillhandahills av offentliga aktdrer uppfyller
kraven 110, 11, 13 och 15 §§. Om tillsynsmyndigheten konstaterar
brister i forhdllande till kraven i ovan nimnda paragrafer ska
myndigheten forsoka dstadkomma rittelse med de tgirder som
framgdr av 19 §.

Enligt andra stycket fir regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddela nirmare féreskrifter om hur
dvervakningen ska genomféras.

18 §

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 9.1 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.10.3.

Av paragrafen framgir att enskilda har méjlighet att gora
anmilningar till tillsynsmyndigheten om att digital service som
tillhandahills av offentlig aktér inte uppfyller de krav som avses i
10, 11, 13 och 15 §§. Enskilda personer kan dven anmila en
bedémning om att en anpassning inte ir skilig enligt 12 §. En
anmilan kan vara sivil muntlig som skriftlig.
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19§

Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 9.1 i webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.10.3.

Av forsta stycket framgdr att om tillsynsmyndigheten i samband
med overvakning eller efter anmilan konstaterar brister avseende
hur kraven i 10, 11, 13 och 15 §§ foljts ska myndigheten i1 forsta
hand genom pédpekande eller liknande férfaranden forsoka &stad(]
komma rittelse. Myndigheten ska alltsd 1 forsta hand utbilda och
stodja berdrda aktorer i syfte att de ska uppfylla lagens krav.

Enligt andra stycker fir tillsynsmyndigheten, om insatserna
enligt forsta stycket inte leder till rittelse, foreligga om vilka
tgirder den offentliga aktdren ska vidta for att tillgodose kraven.

Av tredje stycket framgar att ett nytt féreliggande om samma sak
fir forenas med vite. Vitesféreligganden kan inte riktas mot
statliga myndigheter. Med hinsyn till att offentliga aktorer inte ska
drabbas av dubbla sanktioner bér foreligganden inte heller férenas
med vite om samma sak ir eller har varit féremil f6r en sanktion
enligt diskrimineringslagen (2008:567).

20§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.9.2.

Av paragrafen framgir att en offentlig aktér som inte omfattas
av forvaltningslagen i sin handliggning av irenden enligt den
foreslagna lagen ind3 ska tillimpa vissa forfarandebestimmelser i
forvaltningslagen, nidmligen bestimmelserna om hur Dbeslut
overklagas 1 43-47 §§.

21§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.11.

Av forsta stycket framgir att beslut som fattats enligt 15 § fir
overklagas till allmin férvaltningsdomstol. Ritten att &verklaga
giller inte beslut av regeringen, Riksdagens ombudsmin, Hogsta
domstolen eller Hogsta férvaltningsdomstolen.

164



Ds 2017:60 Forfattningskommentar

Enligt andra stycket ska vissa domstolars beslut 6verklagas direkt
till kammarritten. Beslut av en kammarritt i ett drende som har
inletts dir 6verklagas direkt till Hogsta forvaltningsdomstolen.

22§

Paragrafen, som saknar motsvarighet i1 webbtillginglighetsdirek[]
tivet, behandlas 1 avsnitt 8.11.

I paragrafen anges att tillsynsmyndighetens beslut om fére[]
liggande enligt 19 § fir 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

23§

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 8.11.

Av bestimmelsen framgér att om ett beslut av en offentlig aktor
som inte ir en myndighet 6verklagas, ska aktéren vara den
enskildes motpart nir handlingarna 1 drendet har éverlimnats till
allmin forvaltningsdomstol. Fér myndigheter ir motsvarande
skyldighet reglerad 1 7 a § férvaltningsprocesslagen (1971:291).

24§

Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 8.11.

I bestimmelsen anges att provningstillstdnd krivs vid éver[]
klagande till kammarritt. Detta giller dock inte nir dverklagandet
sker till kammarritten som férsta instans.

Ikrafttridandebestimmelser

Bestimmelserna, som saknar motsvarighet 1 webbtillginglighets-
direktivet, behandlas 1 avsnitt 9.

Av bestimmelserna framgir att lagen ska trida i kraft den
23 september 2018, men att bestimmelsen 1 11 § endast ska
tillimpas pd digital service som tillhandahills efter den
22 september 2020.
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2.12.2016 Europeiska unionens officiella tidning L3271
I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2016/2102
av den 26 oktober 2016

om tillgiinglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),
efter att ha hort Regionkommittén,
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och
av foljande skal:

(1) Utvecklingen mot ett digitalt samhille ger anvindarna nya sitt att fa tillgdng till information och tjanster.
Tillhandahéllare av information och tjinster, sisom offentliga myndigheter, anvinder sig allt mer av internet for
att producera, samla in och tillhandahdlla olika slag av information och tjinster som &r vésentliga for
allmanheten.

(2)  Inom ramen for detta direktiv bor tillginglighet anses innebira principer och tekniska hinsyn som ska
respekteras ndr man utformar, bygger, underhéller och uppdaterar webbplatser och mobila applikationer i syfte
att gora dem mer tillgingliga for anviindare, sirskilt personer med funktionsnedsittning.

(3)  Den snabbvixande marknaden for att gora digitala produkter och tjanster mer tillgingliga omfattar en rad olika
ekonomiska aktorer som till exempel utvecklar webbplatser eller programvaruverktyg for att skapa, underhilla
och testa webbsidor eller mobila applikationer, utvecklar anvindarprogram sisom webblisare och tillhérande
hjilpmedel samt genomfér certifieringstjanster eller tillhandahaller utbildning.

(4) I enlighet med vad som framhills i kommissionens meddelande av den 19 maj 2010 Den digitala agendan for
Europa bor offentliga myndigheter satsa pé att frimja marknader for onlineinnehdll. Regeringarna kan frimja
innehéllsmarknader genom att géra information frin den offentliga sektorn tillginglig enligt klara och tydliga,
effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hir ir en viktig killa till potentiell tillvixt fér innovativa
onlinetjinster.

(') EUTC271,19.9.2013,5.116.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 26 februari 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets stdndpunkt vid den forsta
behandlingen av den 18 juli 2016 (innu ¢j offentliggjord i EUT). Europaparlamentets staindpunkt av den 26 oktober 2016 (innu ¢j
offentliggjord i EUT).
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(5)  Flera medlemsstater har antagit dtgérder baserade pd internationellt anvinda riktlinjer for design av tillgingliga
webbplatser, men dessa tgirder avser ofta olika versioner eller nivder av dverensstimmelse med riktlinjerna, eller
har infort tekniska varianter for tillgingliga webbplatser pd nationell niva.

(6)  Leverantorerna av tillgingliga webbplatser, mobila applikationer och relaterad programvara och teknik omfattar
ett stort antal sma och medelstora foretag. Dessa leverantérer, och sirskilt smd och medelstora foretag, avskracks
frén att engagera sig i affirsprojekt utanfor sina nationella marknader. P4 grund av skillnaderna mellan
medlemsstaterna i specifikationer och regler om tillginglighet skulle leverantorernas konkurrenskraft och tillvixt
hidmmas av de ytterligare kostnader de skulle dsamkas vid utveckling och marknadsféring av grinséverskridande
produkter och tjanster for webbtillginglighet.

(7) P& grund av den begrinsade konkurrensen stills kdpare av webbplatser och mobila applikationer och tillhrande
produkter och tjdnster infér hoga priser for tjansterna eller blir beroende av en enda leverantor. Leverantdrerna
viljer ofta varianter av patentskyddade “standarder”, vilket i férlingningen forhindrar interoperabilitet med
anvdndarprogram och tillgéngen till innehdll pd webbplatser och mobila applikationer i hela unionen.
Fragmenteringen av de nationella reglerna minskar fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella och
internationella kolleger i syfte att anpassa sig till den sociala och tekniska utvecklingen.

(8)  Med ett harmoniserat regelverk bor branschen for formgivning och utveckling av webbplatser och mobila
applikationer méta firre hinder for verksamhet pa den inre marknaden, samtidigt som kostnaderna for offentliga
myndigheter och andra som upphandlar produkter och tjanster relaterade till tillginglighet avseende webbplatser
och mobila applikationer bor minska.

(9)  Detta direktiv syftar till att sikerstilla att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer gérs mer
tillgdngliga pd grundval av gemensamma tillginglighetskrav. En tillndrmning av de nationella atgirderna pa
unionsnivd, grundad pd overenskomna tillginglighetskrav avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer dr nodvindig for att f ett slut pd fragmenteringen av den inre marknaden. Det skulle
minska osikerheten for utvecklarna och frimja interoperabiliteten. Anvindning av tillginglighetskrav som ar
teknikneutrala kommer inte att himma innovationer, och kan eventuellt stimulera dessa.

(10)  En tillndrmning av de nationella atgérderna bor 4ven gora det mojligt for offentliga myndigheter och foretag
i unionen att vinna ekonomiska och sociala fordelar nir de utokar sina onlinetjénster eller mobila tjanster till att
omfatta fler medborgare och kunder. Detta bér ¢ka den inre marknadens potential for produkter och tjanster
relaterade till tillgénglighet avseende webbplatser och mobila applikationer. Den marknadstillvixt som detta leder
till bor ge foretagen mojlighet att bidra till den ekonomiska tillvixten och sysselsittningen i unionen. En
forstirkning av den inre marknaden bér géra investeringar i unionen mer lockande. De offentliga myndigheterna
skulle fa tillgdng till billigare produkter och tjanster for webbtillganglighet.

(11)  Medborgarna skulle fa bittre tillgang till offentliga sektorns tjanster genom webbplatser och mobila applikationer
och skulle erhélla tjanster och information som underlittar deras dagliga liv och dtnjutandet av deras rattigheter
i hela unionen, sirskilt ritten att fritt rora sig och bositta sig inom unionens territorium, friheten att etablera sig
och friheten att tillhandahélla tjanster.

(12)  Genom att ratificera respektive ingd Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning, antagen den 13 december 2006 (nedan kallad FN-konventionen), har en majoritet av medlemsstaterna
samt unionen 4tagit sig att vidta indamadlsenliga dtgirder for att sikerstilla tillgiinglighet avseende bland annat
informations- och kommunikationsteknik och system for personer med funktionsnedsattning, p4 lika villkor som
andra, och att utveckla, utfirda och évervaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer for tillgiinglighet
avseende anldggningar och service som dr oppna for eller erbjuds allmidnheten samt att frimja tillgéinglighet
avseende ny informations- och kommunikationsteknik och nya system for personer med funktionsnedsittning,
diribland internet, och férbundit sig att avstd fran alla sddana handlingar som ér oforenliga med konventionen
och sikerstilla att offentliga myndigheter och institutioner agerar i &éverensstimmelse med den. I FN-
konventionen anges &ven att utformningen av produkter, miljder, program och tjdnster bor méjliggora att de kan
anvindas av alla i storsta méjliga utstrickning utan behov av anpassningsitgarder eller specialutformning. En
sadan "universell utformning” bor vid behov inte utesluta hjalpmedel for sarskilda grupper av personer med
funktionsnedsittning. Enligt FN-konventionen omfattar personer med funktionsnedsittning bland annat personer
med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsittningar, som i samspel med andra
hinder motverkar personernas fulla och verkliga deltagande i samhillet pé lika villkor som andra.
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(13)

(15)

(16)

17)

(18)

19)

@1

Kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya
dtgrder for ett hinderfritt samhdlle i EU bygger pd FN-konventionen och syftar till att undanroja hindren for jamlikt
deltagande i samhillet for personer med funktionsnedsittning. Den innehiller dtgirder som ska vidtas inom flera
prioriterade omréden, inbegripet tillginglighet avseende informations- och kommunikationsteknik och system,
och den syftar till att "skapa tillginglighet till varor, tjinster (iven offentliga tjanster) och hjilpmedel for
minniskor med funktionsnedsattning”.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 13032013 () och (EU) nr 1304/2013 (3) innechaller
bestimmelser om tillginglighet, inbegripet till informations- och kommunikationsteknik (IKT). De innehéller dock
inga specifika bestimmelser om tillginglighet avseende webbplatser eller mobila applikationer.

Horisont 2020 — ramprogrammet for forskning och innovation som inrittades genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1291/2013 (’) stoder forskning om och utveckling av tekniska l6sningar pd problem
som ror tillgingligheten.

I sitt meddelande av den 15 december 2010 med titeln EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 — Utnyttja
IKT for att skapa en smart, hdllbar och innovativ forvaltning uppmanade kommissionen till tgérder for att utveckla e-
forvaltningstjanster som sikerstiller integration och tillginglighet. Detta inbegriper dtgirder for att minska klyftan
i friga om anvindningen av IKT och frimja anvindningen av IKT for att fi bukt med utestingning, och pd sa vis
sikerstilla att alla anvindare kan dra storsta méjliga nytta av de méjligheter som erbjuds. I sitt meddelande av
den 19 april 2016 med titeln EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020 — Snabbare digital omvandling av
forvaltningar, upprepar kommissionen vikten av integration och tillganglighet.

1 En digital agenda for Europa tillkinnagav kommissionen att den offentliga sektorns webbplatser bor vara helt
tillgdngliga senast 2015, varigenom ministerforklaringen frén Riga av den 11 juni 2006 aterspeglas.

I den digitala agendan for Europa betonar kommissionen att samordnade atgirder beh6vdes for att se till att nytt
elektroniskt innehdll var helt tillgangligt for personer med funktionsnedsittning for att ge medborgarna bittre
livskvalitet genom t.ex. enklare tillging till offentliga tjdnster och kulturellt innehdll. Den férordade dven att man
frimjar samforstandsavtalet om digital tillginglighet for personer med funktionsnedsattning.

Innehéllet pd webbsidor och mobila applikationer omfattar sivil text som icke-textuell information,
nedladdningsbara dokument och formulér samt tvdvigsinteraktion, sdsom behandling av digitala formuldr och
hantering av autentisering, identifiering och betalning.

Tillgéinglighetskraven i detta direktiv bor inte vara tillimpliga pd innehéll som uteslutande finns i mobila enheter
eller anvindarprogram for mobila enheter som ér utvecklade for slutna anvindargrupper eller for specifik
anvindning inom vissa miljéer och som inte ar tillgdngliga for eller anvinds av stora delar av allmanheten.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU (%), sarskilt
artikel 42, och Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/25/EU (), sirskilt artikel 60, som forutsitter att de
tekniska specifikationerna for alla upphandlingar dir kontraktsforemalet ska anvindas av fysiska personer, oavsett
om det ror sig om allminheten eller personal vid den upphandlande myndigheten, utom i vederbérligen
motiverade fall ska faststillas med hénsyn till kriterier avseende tillgingligheten for personer med funktionsned-
sittning eller formgivning med tanke pd samtliga anviindares behov.

(') Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1303/2013 av den 17 december 2013 om faststillande av gemensamma

bestimmelser for Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhillningsfonden, Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och Europeiska havs- och fiskerifonden, om faststillande av allminna bestimmelser for
Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhéllningsfonden och Europeiska havs- och fiskerifonden
samt om upphévande av ridets forordning (EG) nr 1083/2006 (EUT L 347, 20.12.2013, 5. 320).

(%) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1304/2013 av den 17 december 2013 om Europeiska socialfonden och om

upphivande av rédets forordning (EG) nr 1081/2006 (EUT L 347, 20.12.2013, 5. 470).

() Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1291/2013 av den 11 december 2013 om inrittande av Horisont 2020 —

ramprogrammet for forskning och innovation (2014-2020) och om upphévande av beslut nr 1982/2006/EG (EUT L 347, 20.12.2013,
5. 104).

() Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv

2004/18/EG (EUTL 94, 28.3.2014,s. 65).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ar verksamma pa

omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphivande av direktiv 2004/17[EG (EUT L 94, 28.3.2014,s. 243).
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(22)  Eftersom det saknas automatiserade eller effektiva och litt genomforbara sitt att gora vissa typer av publicerat
innehdll tillgingliga och for att begrinsa detta direktivs tillimpningsomrade till innehdll pa webbplatser och
mobila applikationer som faktiskt stdr under offentliga myndigheters kontroll foreskrivs i detta direktiv att vissa
typer av innehdll pd webbplatser eller mobila applikationer tillfilligt eller permanent ska undantas frin dess
tillimpningsomrade. Dessa undantag bor omprévas i samband med 6versynen av detta direktiv mot bakgrund av
den framtida tekniska utvecklingen.

(23)  Ritten for personer med funktionsnedsittning och for dldre att delta i det sociala och kulturella livet i unionen
hiinger oupplosligt samman med att audiovisuella medietjénster gors tillgingliga. Denna rétt kan dock utvecklas
bittre inom ramen for unionens sektorsspecifika lagstiftning eller lagstiftning med inriktning pa tillgéinglighet
som ocksd dr tillimplig pd privata radio- och televisionsforetag med uppdrag i allminhetens tjinst for att
garantera rittvisa konkurrensvillkor utan att det paverkar den roll som de audiovisuella medietjansterna spelar
i det allminnas intresse. Detta direktiv bor foljaktligen inte vara tillimpligt pd webbplatser eller mobila
applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i allminhetens tjinst.

(24)  Ingenting i detta direktiv syftar till att begrinsa yttrandefriheten och mediernas frihet och mangfald eftersom de
ar garanterade i unionen och medlemsstaterna, sirskilt enligt artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna (stadgan).

(25)  Vissa icke-statliga organisationer, som ér frivilliga sjilvstyrande organ som inrittats huvudsakligen utan vinstsyfte,
tillhandahéller tjénster som inte dr visentliga for allminheten, tex. tjdnster som inte utfors direkt pa statliga,
regionala eller lokala myndigheters uppdrag eller tjanster som inte specifikt tillgodoser behoven fér i synnerhet
personer med funktionsnedsittning, och skulle kunna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. For att
undvika att ligga en oproportionell borda pd sidana icke-statliga organisationer bor detta direktiv inte vara
tillimpligt pa dem.

(26)  Filformat for dokument bor anses utgora dokument som inte i forsta hand ar avsedda for anvindning pd nitet
men som ingdr i webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-dokument eller
format (med 6ppen kiillkod) som ér likvirdiga med dessa.

(27)  Direktsindningar av tidsberoende media som finns kvar pd nitet eller som publiceras pd nytt efter
direktsindningen bor betraktas som férinspelade tidsberoende media utan onédigt dréjsmal frin och med dagen
for den ursprungliga sindningen eller &terpubliceringen av det tidsberoende mediet, utan att den tid som ar
absolut nodvindig for att gora medier tillgiingliga overskrids, med prioritering av visentlig information om
allménhetens hilsa, vilfard eller sikerhet. Denna nédvindiga tidsperiod bor i princip inte overstiga 14 dagar.
I motiverade fall, tex. nir det dr omojligt att upphandla de berérda tjinsterna i tid, kan denna tidsperiod
undantagsvis forlingas till den kortaste tid som dr nodvindig for att gora innehallet tillgangligt.

(28)  Genom detta direktiv uppmuntras offentliga myndigheter att gora allt innehall tillgangligt, men det ér inte avsett
att begrinsa det innehdll som offentliga myndigheter ligger ut pd sina webbplatser eller i sina mobila
applikationer till endast det tillgingliga innehdllet. Nir icke tillgingligt innehall liggs till bor de offentliga
myndigheterna sd langt det rimligen 4r méjligt ligga till tillgingliga alternativ pd sina webbplatser eller i sina
mobila applikationer.

(29)  Nir kartor ar avsedda for navigering, och inte som en geografisk beskrivning, kan tillgiinglig information vara
nodvindig for att hjilpa personer som inte kan anvinda visuell information eller komplicerade navigering-
sfunktioner pa ritt sitt, till exempel for att lokalisera fastigheter eller omrdden dir tjinster tillhandahalls. Ett
tillgangligt alternativ bor dérfor tillhandahallas, t.ex. postadresser och nirliggande hallplatser for kollektivtrafik,
eller namn pé orter eller regioner som ofta redan finns tillgingliga fér den offentliga myndigheten i en form som
ar enkel och lisbar for de flesta anvindare.

(30) Inbiddat innehdll, tex. en inbiddad bild eller video, bor omfattas av detta direktiv. Ibland skapas emellertid
webbplatser och mobila applikationer dir ytterligare innehdll kan komma att liggas till senare, tex. ett e-
postprogram, en blogg, en artikel med méjlighet for anvindare att ligga till kommentarer, eller applikationer som
stoder innehdll som anvindare bidrar till. Ett annat exempel kan vara en sida, tex. en portal eller
nyhetswebbplats som bestdr av innehdll som sammanfogas fran flera bidragslimnare, eller webbplatser som
automatiskt for in innehdll frin andra killor efterhand, t.ex. nir reklamannonser genereras dynamiskt. Sidant
innehdll frin tredje part bor undantas frén detta direktivs tillimpningsomrdde, forutsatt att det varken har
finansierats eller tagits fram av den berorda offentliga myndigheten eller stir under dess kontroll. Sidant innehall

170



Ds 2017:60

2.12.2016

Europeiska unionens officiella tidning L 327/5

61

(32

(34)

(38)

bor i princip inte anvindas om det hindrar eller minskar funktionen for den offentliga tjanst som tillhandahélls
pé de berorda webbplatserna eller mobila applikationerna. Om syftet med innehéllet pd offentliga myndigheters
webbplatser eller mobila applikationer ar att halla samrad eller organisera forumdiskussioner, kan det innehillet
inte betraktas som innehdll frin tredje part och bor dirfor vara tillgingligt med undantag av innehdll som
anvindare bidrar med som inte stir under den berérda offentliga myndighetens kontroll.

Vissa tillganglighetskrav for webbplatser eller mobila applikationer bér fortfarande iakttas nar det giller metadata
som ar kopplade till reproduktioner av féremdl fran kulturarvssamlingar.

Detta direktiv bor inte dligga medlemsstaterna att gora innehdll pd arkiverade webbplatser eller mobila
applikationer tillgingligt om det inte lingre uppdateras eller redigeras eller om det inte lingre behovs for att
genomfdra administrativa frfaranden. Vid tillimpningen av detta direktiv bér inte underhdll av rent teknisk
karaktir anses utgora en uppdatering eller redigering av en webbplats eller en mobil applikation.

Skolors och forskolors visentliga administrativa funktioner online bor géras tillgingliga. Nir detta visentliga
innehdll tillhandahélls pa ett tillgingligt sitt via en annan webbplats bor det inte vara nodvindigt att gora det
innehllet tillgéngligt pa nytt pd den berorda enhetens webbplats.

Medlemsstaterna bor kunna utvidga tillimpningen av detta direktiv till att omfatta andra typer av webbplatser
och mobila applikationer, sirskilt webbplatser pd intranit eller extranit och mobila applikationer som inte
omfattas av detta direktiv, som utformats for och anvinds av ett begrinsat antal personer pd arbetsplatsen eller
inom undervisningen, och bibehdlla eller infora &tgérder i enlighet med unionsritten som gir utover
minimikraven fér webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet. Medlemsstaterna bér ocksd uppmuntras
att utvidga tillimpningen av detta direktiv till privata enheter som tillhandahéller anldggningar och service som ar
Sppna for eller erbjuds allmédnheten, inbegripet omrédena for hilso- och sjukvard, barnomsorg, social integration
och social trygghet samt tjinster for el, gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt posttjinster, med
sirskild uppmérksamhet pa de tjanster som avses i artiklarna 8-13 i direktiv 2014/25/EU.

Aven om detta direktiv inte 4r tillimpligt p4 unionsinstitutionernas webbplatser eller mobila applikationer
uppmuntras dessa institutioner att uppfylla tillganglighetskraven i detta direktiv.

De tillgénglighetskrav som anges i detta direktiv dr avsedda att vara teknikneutrala. De beskriver vad som méste
dstadkommas for att en anvindare ska ha méjlighet att uppfatta, hantera, tolka och forstd en webbplats, en mobil
applikation och relaterat innehdll. De specificerar inte vilken teknik som bér viljas for en viss webbplats, viss
onlineinformation eller en viss mobil applikation. De hdmmar sdledes inte innovationer.

De fyra principerna for tillginglighet ar foljande: majlighet att uppfatta, vilket innebér att information och
komponenter i ett anviindargrinssnitt méste presenteras for anvindare pd sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet,
vilket innebir att komponenter i ett anvindargranssnitt och navigering mdste vara hanterbara; begriplighet, vilket
innebér att information och hantering av anvindargrinssnittet méste vara begriplig; robust karaktir: vilket
innebir att innehdllet médste vara robust nog for att kunna tolkas pd ett tillforlitligt sitt av ett brett spektrum av
anvindarprogram, inklusive hjilpmedel. Dessa principer for tillginglighet omvandlas till miétbara framgangsk-
riterier, t.ex. de som utgdr grunden for europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 Tillginglighetskrav limpliga vid
offentlig upphandling av IKT-produkter och -tjdnster i Europa (2015-04) (europeisk standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04)), via harmoniserade standarder och en gemensam metod for att testa hur vil innehéll pd webbplatser
och mobila applikationer 6verensstimmer med dessa principer. Den europeiska standarden antogs med stod av
mandat M[376 som utfirdades av kommissionen fér de europeiska standardiseringsorganen. 1 avvaktan pé
offentliggérande av de harmoniserade standarderna eller delar darav i Europeiska unionens officiella tidning, bor
relevanta klausuler i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) betraktas som en minimimetod for att
genomfora dessa principer i praktiken.

Om tillginglighetskraven i detta direktiv inte ar tillimpliga, s kommer kraven pd "rimliga anpassningsatgirder”
att vara fortsdtt tillimpliga i enlighet med rddets direktiv 2000/78/EG ('), FN-konventionen eller annan relevant
lagstiftning och anpassningar bor vid behov goras, sirskilt pa arbetsplatsen och inom undervisningen.

(") Rédets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrittande av en allmén ram for likabehandling (EGT L 303, 2.12.2000,
5. 16).
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(39) Offentliga myndigheter bér tillimpa tillginglighetskraven i detta direktiv i den utstrickning som dessa inte lagger
en oproportionell borda pa dem. Detta innebir att det i motiverade fall kanske inte dr rimligt att en offentlig
myndighet ska ha méjlighet att gora visst innehdll helt tillgéngligt. Den offentliga myndigheten béor emellertid
fortfarande gora detta innehdll sé tillgangligt som majligt och gora annat innehll helt tillgingligt. Undantag frén
uppfyllandet av tillginglighetskraven pa grund av en oproportionell borda bor inte g& utéver vad som ar absolut
nodvandigt for att begrinsa denna borda i forhdllande till det berdrda sirskilda innehallet i varje enskilt fall.
Atgirder som skulle leda till en oproportionell borda bér anses innebira dtgirder som skulle ligga en for stor
organisatorisk eller ekonomisk borda pa en offentlig myndighet, eller som skulle dventyra myndighetens kapacitet
att antingen fullgdra sin uppgift eller att offentliggora information som ar nodvindig eller relevant for dess
uppgifter eller tjinster, nir man samtidigt beaktar de forvintade fordelarna eller nackdelarna fér medborgarna,
sirskilt personer med funktionsnedsittning. Endast berittigade skil bor beaktas nar man bedémer i vilken
utstrickning tillganglighetskraven inte kan uppfyllas darfor att de leder till en oproportionell borda. Avsaknad av
prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bér inte anses utgéra berittigade skil. Det bor inte heller finnas
berittigade skdl for att inte upphandla eller utveckla system for programvara for att hantera innehdll pa
webbplatser och mobila applikationer pé ett tillgingligt sitt, eftersom tillrickliga och rekommenderade
l6sningsmetoder ar tillgéingliga for att dessa system ska kunna uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv.

(40)  Interoperabilitet nir det giller tillgénglighet bér maximera innehéllets kompatibilitet med nuvarande och framtida
anvindarprogram och hjilpmedel. Mer specifikt bor innehdllet pa webbplatser och mobila applikationer
tillhandahalla anvindarprogrammen en gemensam intern kodning av naturligt sprik, strukturer, relationer och
sekvenser, samt data om eventuella inbiddade anvindargrinssnittskomponenter. Interoperabilitet gynnar saledes
anvindarna, eftersom den goér det mojligt for dem att overallt komma in pd webbplatser och mobila
applikationer med sina anvandarprogram. De kan ocksa fa storre valmajligheter och lagre priser i hela unionen.
Interoperabilitet kommer ocksé att gynna leverantorerna och kdparna av produkter och tjanster relaterade till
tillgéinglighet avseende webbplatser och mobila applikationer.

(41) 1 detta direktiv faststalls tillganglighetskrav p offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. For
att underlitta f6r dessa webbplatser och mobila applikationer att uppnd overensstimmelse med dessa krav ar det
nodvindigt att foreskriva presumtion om dverenstimmelse for berorda webbplatser och mobila applikationer
som uppfyller kraven i harmoniserade standarder eller delar av dessa som tas fram och offentliggérs i Europeiska
unionens officiella tidning i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012 () i friga
om angivande av nirmare specifikationer for dessa krav. Enligt den forordningen bor medlemsstaterna och
Europaparlamentet kunna invinda mot harmoniserade standarder som enligt deras uppfattning inte helt uppfyller
de tillginglighetskrav som faststills i detta direktiv.

(42) De europeiska standardiseringsorganen har antagit europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), som
specificerar funktionella tillginglighetskrav for IKT-produkter och IKT-tjdnster, inbegripet webbinnehall, som kan
anvindas vid offentlig upphandling eller for att stodja annan lagstiftning och politik. Presumtion om
overensstimmelse med de tillginglighetskrav som anges i detta direktiv bor bygga pa avsnitten 9, 10 och 11
i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Tekniska specifikationer som antas pa grundval av detta
direktiv bor innehilla en nirmare beskrivning av europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) i forhallande
till mobila applikationer.

(43) De tekniska specifikationer och standarder som utarbetats i forhdllande till tillginglighetskraven i detta direktiv
bér dessutom beakta mobila enheters begreppsmissiga och tekniska sirdrag.

(44)  Ett tillginglighetsutlitande bor ges av offentliga myndigheter om deras webbplatsers och mobila applikationers
overensstimmelse med  tillginglighetskraven enligt det hir direktivet. Tillginglighetsutlitandet  bor,
i forekommande fall, redovisa de tillgingliga alternativ som foreskrivs.

(45)  Mobila applikationer ar dtkomliga frén flera olika kallor, bland annat privata applikationsbutiker. Information om
tillgiinglighet avseende offentliga myndigheters mobila applikationer som laddas ned frin tredjepartskillor bor
tillhandahéllas i anslutning till den beskrivning av den mobila applikationen som anvindarna ges innan de laddar

(') Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om &ndring
av rddets direktiv 89/686/EEG och 93[15/EEG samt av Europaparlamentets och ridets direktiv 94/9[EG, 94[25[EG, 95/16/EG,
97/23EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23[EG, 2009/23[EG och 2009/105[EG samt om upphavande av radets beslut 87/95[EEG och
Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG (EUTL 316, 14.11.2012,s.12).
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ned den mobila applikationen. Detta innebér inget krav pd stora plattformsleverantorer att 4ndra sina
mekanismer for applikationsdistribution, men utgor diremot ett krav pd att den offentliga myndigheten gor
tillganglighetsutlatandet atkomligt med hjilp av nuvarande eller framtida teknik.

En kommentarsfunktion bér inrittas for att gora det méjligt for en person att underritta den berdrda offentliga
myndigheten om fall dir webbplatser eller mobila applikationer inte éverensstimmer med de tillginglighetskray
som anges i detta direktiv och att begira ut utesluten information. Sddana begidranden om information kan ocksé
gilla innehdll som undantas frin detta direktivs tillimpningsomride eller pd annat sitt undantas frin
overensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv, sisom filformat foér dokument, férinspelade
tidsberoende media eller innehall i arkiverade webbplatser. Genom att anvinda kommentarsfunktionen, som ar
knuten till ett uppfljningsforfarande, bor det vara mojligt for anvindare av offentliga myndigheters webbplatser
eller mobila applikationer att begira att fi nodvindig information, inklusive tjinster och dokument. Nir en
berittigad och rimlig begéran besvaras bor den berérda offentliga myndigheten tillhandahélla informationen pa
ett tillfredsstillande och limpligt sitt inom en rimlig tidsperiod.

Medlemsstaterna bor vidta nédvindiga dtgirder for okad medvetenhet och frimja utbildningsprogram relaterade
tll tillginglighet avseende webbplatser och mobila applikationer for relevanta intressenter, och i synnerhet
personal som ansvarar for webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet. Relevanta intressenter bér
konsulteras eller medverka i forberedelserna av innehéllet i utbildningen om tillginglighet och dtgirderna for
okad medvetenhet.

Det dr viktigt att medlemsstaterna i nira samarbete med kommissionen frimjar anvindningen av
publiceringsverktyg som gor det méjligt att béttre genomfora tillginglighetskraven i detta direktiv. Det kan handla
om att frimja passivt, t.ex. genom att offentliggdra en forteckning Gver kompatibla publiceringsverktyg utan
ndgot krav pd anvindning av dessa verktyg, eller aktivt, t.ex. krav pa att anvinda kompatibla publiceringsverktyg
eller att finansiera en utveckling av dessa.

For att sikerstilla korrekt genomforande av detta direktiv och sirskilt genomforandet av regler om
overensstimmelse med tillginglighetskraven ar det ytterst viktigt att kommissionen och medlemsstaterna
regelbundet radgér med relevanta intressenter. Relevanta intressenter i den mening som avses i detta direktiv bor
bl. a. inbegripa organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning och éldre, arbetsmark-
nadsparter, foretag som medverkar vid framstillning av programvara for tillginglighet relaterad till webbplatser
och mobila applikationer samt civilsamhillet.

Overensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv bor regelbundet évervakas. En harmoniserad metod
for vervakning skulle innebéra en beskrivning av sittet att i alla medlemsstater pd enhetlig grund kontrollera
graden av 6verensstimmelse med tillginglighetskraven, utférandet av representativa stickprov och 6vervakningens
periodicitet. Medlemsstaterna bor regelbundet rapportera om resultatet av dvervakningen och minst en géng om
vilka dtgirder som har vidtagits for genomf6randet av detta direktiv.

Den overvakningsmetod som ska faststillas av kommissionen bér vara klar och tydlig, 6verforbar, jamforbar och
reproducerbar. Overvakningsmetodens reproducerbarhet bor maximeras samtidigt som hinsyn tas till det faktum
att ménskliga faktorer, t.ex. testning med hjilp av anvindare, eventuellt kan paverka denna reproducerbarhet. For
att forbittra jamforbarhet av data mellan medlemsstater bor évervakningsmetoderna innehalla en beskrivning av
hur resultatet av de olika testen médste eller kan ldggas fram. For att inte ta resurser frén uppgifterna att gora
innehdll mer tillgingligt bor 6vervakningsmetoden vara ldtt att anvéinda.

For att inte hindra innovation i friga om mitmetoder for tillginglighet avseende webbplatser och mobila
applikationer och forutsatt att det inte hindrar jimforbarhet av data i unionen bér medlemsstaterna kunna
anvinda mer avancerad 6vervakningsteknik pd grundval av évervakningsmetoder som faststills av kommissionen.

For att undvika att man systematiskt vinder sig till domstol bér det faststillas bestimmelser om ritten att inleda
ett tillfredstillande och effektivt forfarande for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv. Detta ska inte
paverka ritten till ett effektivt rittsmedel enligt artikel 47 i stadgan. Detta forfarande bér anses inbegripa ritten
att limna in klagomal till befintliga nationella myndigheter som ér behériga att besluta i friga om dessa
klagomal.

I syfte att garantera att presumtionen om Gverensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv tillimpas
korrekt bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt delegeras till kommissionen med avseende pa dndringar av detta direktiv genom uppdatering av
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hinvisningar till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Det ir sirskilt viktigt att kommissionen
genomfor limpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivd, och att dessa samrad
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre
lagstiftning ('). For att sikerstilla lika stor delaktighet i utarbetandet av delegerade akter erhéller Europapar-
lamentet och rddet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt
tilltréde till méten i de av kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(55) For att sdkerstilla enhetliga villkor for genomforandet av relevanta bestimmelser i detta direktiv bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter. Granskningsforfarandet bér anvindas for att faststilla de
tekniska specifikationerna for tillginglighetskraven, den metod som medlemsstaterna bor anvinda for att
6vervaka de berorda webbplatsernas och mobila applikationernas verensstimmelse med dessa krav och nirmare
bestimmelser om medlemsstaternas rapportering om overvakningsresultaten till kommissionen. Det ridgivande
forfarandet bor anvindas for antagande av genomfSrandeakter for faststillande av en mall for tillgdnglighetsut-
litanden som inte pdverkar arten och omfattningen av de skyldigheter som féljer av detta direktiv men som
underldttar tillimpningen av de bestimmelser som foreskrivs. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 182/2011 (3.

(56)  Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att inritta en harmoniserad marknad for tillginglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, inte i tillricklig utstrickning kan uppnis av
medlemsstaterna, eftersom det krdver en harmonisering av de nuvarande olika reglerna i deras respektive
rttsordningar, utan snarare kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér detta direktiv inte utover vad som ar nddvandigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Attikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. For att forbittra den inre marknadens funktionssitt syftar detta direktiv till tillndrmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar nér det giller tillginglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer for att dirigenom gora dessa webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga for anviindare, sarskilt
personer med funktionsnedsittning.

2. I detta direktiv faststills bestimmelser som kriver att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheters
webbplatser, oavsett vilken anordning som anvinds for dtkomst, och mobila applikationer uppfyller tillginglighetskraven
i artikel 4.

3. Detta direktiv dr inte tillimpligt pd foljande webbplatser och mobila applikationer:

&

Webbplatser och mobila applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i allménhetens tjanst
samt deras dotterbolag, liksom for andra organ eller deras dotterbolag, for fullgrandet av ett uppdrag att verka
i allménhetens tjdnst pa radio- eller tv-omrédet.

=

Webbplatser och mobila applikationer tillhérande icke-statliga organisationer som inte tillhandahéller tjénster som ar
visentliga for allménheten eller tjinster som specifikt tillgodoser behoven for eller dr avsedda fér personer med
funktionsnedsittning.

Bl

Detta direktiv 4r inte tillimpligt pd foljande innehéll pd webbplatser och i mobila applikationer:

&

Filformat for dokument som offentliggjorts fére den 23 september 2018, om sidant innehéll inte behovs for att
genomfora de aktiva administrativa forfaranden som foljer av den berorda offentliga myndighetens uppgifter.

b) Férinspelade tidsberoende media som offentliggjorts fore den 23 september 2020.

) EUTL123,12.5.2016,s. 1.
(?) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allménna regler och principer
f6r medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, 5. 13).
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¢) Direktsindningar av tidsberoende medier.

d) Onlinekartor och onlinekarttjénster, s& linge som visentlig information tillhandahalls pa ett tillgingligt digitalt sitt
for kartor som ér avsedda for navigering.

¢) Innehdll frin tredje part som varken har finansierats eller tagits fram av den berorda offentliga myndigheten eller stir
under dess kontroll.

f) Reproduktioner av foremal frén kulturarvssamlingar som inte kan géras fullstindigt tillgingliga pa grund av
i) att tillginglighetskraven inte dr forenliga med antingen det berorda féremalets bevarande eller reproduktionens

autenticitet (t.ex. vad giller kontrast), eller
ii) att det saknas automatiska lsningar till éverkomligt pris som skulle gora det litt att overfora text i handskrifter
eller andra féremal frdn kulturarvssamlingar till presentationsformat som ar forenliga med tillganglighetskraven.

g) Innehdll i extranit och intranit, det vill siga webbplatser som endast ir tillgingliga for slutna grupper och inte for
allménheten som sidan, som offentliggjorts fore den 23 september 2019 fram till dess att sidana webbplatser
genomgdr en omfattande dversyn.

h) Innehdll pd webbplatser och i mobila applikationer som riknas som arkiverat, vilket innebir att de endast har
innehdll som varken dr nodvindigt for att genomféra aktiva administrativa forfaranden eller uppdateras eller
redigeras efter den 23 september 2019.

5. Medlemsstaterna fir undanta webbplatser och mobila applikationer tillhérande skolor, daghem och férskolor fran

detta direktivs tillimpning, med undantag av innehdll som hénfor sig till visentliga administrativa funktioner online.

Artikel 2

Minimiharmonisering

Medlemsstaterna far bibehalla eller inféra dtgirder i enlighet med unionsritten som gir utéver de minimikrav som
faststills i detta direktiv for webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv avses med

1.

)

w

IS

v

o

offentlig myndighet: statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrittsliga organ enligt definitionen i led 4
i artikel 2.1 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU eller sammanslutningar av en eller flera sidana
myndigheter eller ett eller flera sidana offentligrittsliga organ, om dessa sammanslutningar sirskilt inrattats for att
tillgodose behov i det allménnas intresse, utan industriell eller kommersiell karaktér.

. mobil applikation: en programvara som utformas och utvecklas av eller pd uppdrag av offentliga myndigheter for

anvindning av allméinheten i mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor. I detta ingdr inte sjilva den
programvara som styr dessa enheter (mobila operativsystem) eller sjilva datorutrustningen.

. standard: en standard i enlighet med definitionen i artikel 2 led 1 i forordning (EU) nr 1025/2012.
. europeisk standard: en europeisk standard enligt definitionen i artikel 2 led 1 b i forordning (EU) nr 1025/2012.

. harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2 led 1 ¢ i forordning (EU)

nr 1025/2012.

. tidsberoende media: medier av foljande typ: enbart ljud, enbart video, kombination av ljud och video, enbart ljud och/

eller video i kombination med interaktion.
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7. foremdl fran kulturarvssamlingar: privat eller offentligt dgda foremdl av historiskt, konstnirligt, arkeologiskt, estetiskt,
vetenskapligt eller tekniskt intresse och som ingar i samlingar som bevaras av kulturella institutioner som bibliotek,
arkiv och museer.

o

. mitdata: kvantifierade resultat av den overvakningsverksamhet som utfors for att kontrollera att offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer éverensstimmer med tillginglighetskraven i artikel 4. Mitdata
omfattar bade kvantitativa uppgifter om stickprovet av kontrollerade webbplatser och mobila applikationer (antal
webbplatser och applikationer, eventuellt med antal besokare eller anvindare etc.) och kvantitativa uppgifter om
tillgéinglighetsnivd.

Artikel 4
Tillginglighetskrav pa offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter vidtar de atgirder som ar nodvindiga for att gora sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga genom att géra dem méjliga att uppfatta, hanterbara, begripliga
och robusta.

Artikel 5
Oproportionell borda

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter tillimpar tillginglighetskraven i artikel 4 i den
utstrickning som dessa krav inte ligger en oproportionell bérda pd de offentliga myndigheterna vid tillimpningen av
den artikeln.

2. For att bedéma i vilken utstrickning efterlevnad av tillginglighetskraven i artikel 4 innebér en oproportionell
borda ska medlemsstaterna sikerstilla att den berérda offentliga myndigheten beaktar relevanta omstindigheter, bland
annat foljande:

a) Den berorda offentliga myndighetens storlek, art och resurser.

b) Uppskattade kostnader och férdelar fér den berorda offentliga myndigheten i forhallande till de uppskattade
fordelarna for personer med funktionsnedsittning, med héinsyn tagen till hur ofta och under hur ling tid den
specifika webbplatsen och mobila applikationen anvinds.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 i denna artikel, ska den berorda offentliga myndigheten gora den
inledande bedémningen av i vilken utstrickning overensstimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4 innebir en
oproportionell borda.

4. Om en offentlig myndighet utnyttjar det undantag som foreskrivs i punkt 1 i denna artikel for en specifik
webbplats eller mobil applikation efter att ha genomfért den bedomning som avses i punkt 2 i denna artikel, ska den
i det tillginglighetsutlitande som avses i artikel 7 forklara vilka delar av tillginglighetskraven som inte kunde uppfyllas
och, dir sa dr lampligt, tillhandahalla tillgéngliga alternativ.

Artikel 6

Presumtion om dverenssti Ise med tillginglighetskrav

1. Innehdll pd webbplatser och i mobila applikationer som overensstimmer med de harmoniserade standarder eller
delar av dem till vilka hénvisningar har offentliggjorts av kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning i enlighet
med forordning (EU) nr 1025/2012 ska forutsittas overensstimma med de tillganglighetskrav som anges i artikel 4 som
omfattas av dessa standarder eller delar av dem.

2. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts ska
innehdll i mobila applikationer som overensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar av dem forutsittas
overensstimma med de tillginglighetskrav som anges i artikel 4 och som omfattas av dessa tekniska specifikationer eller
delar av dem.
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Kommissionen ska anta genomfoérandeakter som anger de tekniska specifikationer som avses i forsta stycket i denna
punkt. Dessa tekniska specifikationer ska uppfylla tillginglighetskraven i artikel 4 och ska sikerstilla en tillginglig-
hetsnivd som atminstone motsvarar den nivd som sikerstills genom europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

De genomf6randeakter som avses i andra stycket i denna punkt ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som
avses i artikel 11.3. Om inga hdnvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i den hir artikeln har
offentliggjorts ska den forsta av dessa genomforandeakter antas senast den 23 december 2018.

3. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts ska
innehdll pd webbplatser som uppfyller relevanta krav i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eller delar av
den forutsittas overensstimma med de tillgéinglighetskrav i artikel 4 som omfattas av dessa relevanta krav, eller delar av
dem.

Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts och om
de tekniska specifikationer som avses i punkt 2 i denna artikel saknas ska innehdll i mobila applikationer som uppfyller
relevanta krav i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eller delar av den forutsittas éverensstimma med de
tillginglighetskrav i artikel 4 som omfattas av dessa relevanta krav, eller delar av dem.

4. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 10 for att dndra punkt 3 i denna
artikel genom en uppdatering av hinvisningen till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) s att de hanvisar
till en senare version av denna standard eller till en europeisk standard som ersitter denna, om denna version eller
standard uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4 och sikerstaller en tillginglighetsnivd som minst motsvarar den nivd
som sikerstills genom europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Artikel 7
Ytterligare tgirder

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter tillhandahéller och regelbundet uppdaterar ett detaljerat,
fullstindigt och tydligt tillginglighetsutlitande om deras webbplatsers och mobila applikationers 6verensstimmelse med
detta direktiv.

Nar det galler webbplatser ska tillganglighetsutlatandet lamnas i ett tillgingligt format, genom anvindning av den mall
for tillganglighetsutlitanden som avses i punkt 2, och offentliggéras pé den relevanta webbplatsen.

Nar det giller mobila applikationer ska tillginglighetsutlatandet lamnas i ett tillgangligt format, genom anvindning av
den mall for tillgiinglighetsutlitanden som avses i punkt 2, och vara tillginglig pa webbplatsen for den offentliga
myndighet som utvecklade den berérda mobila applikationen eller i anslutning till den information som ir tillginglig
nir man laddar ned applikationen.

Utldtandet ska innehilla foljande:

a) En forklaring avseende de delar av innehéllet som inte ér tillgdngliga och de skil som ligger till grund for att de inte
ar tillgingliga och, i férekommande fall, de tillgingliga alternativ som finns.

b) En beskrivning av, och en link till, en kommentarsfunktion som gor det majligt for vem som helst att meddela den
berérda offentliga myndigheten att dess webbplats eller mobila applikation inte uppfyller tillginglighetskraven
i artikel 4 och att begara ut information som uteslutits i enlighet med artiklarna 1.4 och 5.

¢) En link till det uppfoljningsforfarande som foreskrivs i artikel 9 och som kan &beropas i hindelse av ett otillfreds-
stillande svar pa meddelandet eller begaran.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter pa ett tillfredstillande sitt besvarar detta meddelande eller
denna begdran inom en rimlig tidsperiod.

2. Kommissionen ska anta genomférandeakter om faststillande av en mall for tillginglighetsutlitanden. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i artikel 11.2. Senast den 23 december
2018 ska kommissionen anta den forsta genomférandeakten.
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3. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att underldtta tillimpningen av de tillginglighetskrav som anges i artikel 4
péd andra typer av webbplatser eller mobila applikationer 4n de som avses i artikel 1.2, sirskilt webbplatser eller mobila
applikationer som omfattas av befintliga nationella lagar om tillgéinglighet.

4. Medlemsstaterna ska frimja och underlitta utbildningsprogram om webbplatsers och mobila applikationers
tillginglighet riktade till relevanta intressenter och personal pa offentliga myndigheter, f6r att lira dem att skapa,
underhalla och uppdatera webbplatser och mobila applikationer.

5. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga dtgirder for att 6ka medvetenheten om de tillginglighetskrav som anges
i artikel 4, om deras nytta for anvindare och égare till webbplatser och mobila applikationer och om maéjligheten att
lamna dterkoppling om kraven i detta direktiv inte uppfylls, i enlighet med denna artikel.

6. I samband med den évervakning och rapportering som avses i artikel 8 ska kommissionen underlitta samarbetet
pd unionsnivd mellan medlemsstaterna och mellan medlemsstaterna och relevanta intressenter for att utbyta bésta praxis
och for att se 6ver den 6vervakningsmetod som avses i artikel 8.2, marknads- och teknikutvecklingen samt framstegen
mot tillganglighet for webbplatser och mobila applikationer.

Artikel 8
Overvakning och rapportering

1. Medlemsstaterna ska, pd grundval av den 6vervakningsmetod som anges i punkt 2 i denna artikel, regelbundet
overvaka att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4.

2. Kommissionen ska anta genomf6randeakter om faststillande av en metod fér évervakning av att webbplatser och
mobila applikationer 6verensstimmer med tillginglighetskraven i artikel 4. Denna évervakningsmetod ska vara klar och
tydlig, éverforbar, jimfdrbar, reproducerbar och litt att anvinda. Dessa genomf6randeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta
genomforandeakten.

3. Den metod for overvakning som avses i punkt 2 far beakta expertanalys och ska omfatta

a) periodiciteten for overvakningen och stickprov av webbplatser och mobila applikationer som ska vara foremal for

overvakning,

b) pd webbplatsnivd, stickprov av webbplatser och innehillet pd dessa webbplatser,

¢) pd mobil applikationsnivd, det innehall som ska kontrolleras, med beaktande av tidpunkten for nir applikationen
forst slipptes ut och senare uppdateringar av funktioner,

d) en beskrivning av hur 6verensstimmelse eller bristande dverensstimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4 ska
pavisas i tillricklig grad, med direkt hénvisning, ndr det ar limpligt, till relevanta beskrivningar i den harmoniserade
standarden eller, om sddan saknas, i de tekniska specifikationer som avses i artikel 6.2 eller i den europeiska standard
som avses i artikel 6.3,

¢) om brister konstateras, en mekanism for att tillhandahilla data och information om éverensstimmelsen med tillging-

lighetskraven i artikel 4 i ett format som de offentliga myndigheterna kan anvéinda for att ritta till bristerna, och

f) limpliga arrangemang, inklusive vid behov exempel och riktlinjer, for automatiska och manuella kontroller samt
anvandbarhetskontroller, i kombination med en beskrivning av hur stickprov bér utforas pd ett sitt som
overensstimmer med periodiciteten for 6vervakningen och rapporteringen.

4. Senast den 23 december 2021, och direfter vart tredje dr, ska medlemsstaterna Gverlimna en rapport till
kommissionen om resultatet av overvakningen, inbegripet mitdata. Rapporten ska utarbetas pd grundval av de
bestimmelser om rapportering som avses i punkt 6 i denna artikel. Rapporten ska ocksd omfatta uppgifter om
anvindningen av det uppfoljningsforfarande som avses i artikel 9.
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5. Med avseende pd de tgirder som antas i enlighet med artikel 7 ska den forsta rapporten dven omfatta foljande:

a) En beskrivning av de mekanismer som medlemsstaterna har infort for samradet med relevanta intressenter om
tillgiinglighet avseende webbplatser och mobila applikationer.

b) Forfaranden for att offentliggéra utveckling inom tillginglighetspolitiken fér webbplatser och mobila applikationer.
¢) Erfarenheter och resultat frin genomférandet av reglerna om overensstimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4.
d) Uppgifter om utbildning och verksamhet for 6kad medvetenhet.

Om betydande dndringar har gjorts av de dtgirder som avses i forsta stycket ska medlemsstaterna i sina darefter foljande
rapporter innehdlla uppgifter om dessa dndringar.

6. Innehdllet i samtliga rapporter, dock inte nédvindigtvis forteckningen 6ver de granskade webbplatserna, mobila
applikationerna eller offentliga myndigheterna, ska offentliggoras i ett tillgéngligt format. Kommissionen ska anta
genomfbrandeakter om faststillande av ndrmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 11.3. Senast den
23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta genomférandeakten.

7. Senast den 23 september 2018 ska medlemsstaterna underritta kommissionen om det organ som utsetts for att
genomfora dvervakningen och rapporteringen.

Artikel 9
Uppféljningsforfarande

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det finns ett tillfredstillande och effektivt uppfoliningsforfarande for att
sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv i forhdllande till kraven i artiklarna 4, 5 och 7.1. Medlemsstaterna ska sarskilt
sikerstilla att det finns ett uppfoljningsforfarande, t.ex. en mojlighet att kontakta en ombudsman, for att sikerstilla en
effektiv hantering av meddelanden eller begiranden som tagits emot i enlighet med artikel 7.1 b och fér att se 6ver den
bedémning som avses i artikel 5.

2. Senast den 23 september 2018 ska medlemsstaterna underritta kommissionen om det organ som ansvarar for
efterlevnaden av detta direktiv.
Artikel 10
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med férbehdll for de villkor som anges i denna
artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 6.4 ska ges till kommissionen tills vidare frin och med
den 23 juni 2017.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 6.4 far nir som helst dterkallas av Europaparlamentet eller rédet.
Ett beslut om dterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet
datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har triitt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat
i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om biittre lagstiftning.
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5. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och ridet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 6.4 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd ménader frin den dag dd akten delgavs Europapar-
lamentet och ridet, eller om bade Europaparlamentet och rddet, fére utgingen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tv manader pa Europaparlamentets
eller ridets initiativ.

Artikel 11

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses
i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

3. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 12
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar nodvindiga for att folja
detta direktiv senast den 23 september 2018. De ska genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell réitt som de antar
inom det omréde som omfattas av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser enligt foljande:

a) For offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den 23 september 2018 frin och med den
23 september 2019.

b) For alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led a frdn och med den 23 september 2020.

¢) For offentliga myndigheters mobila applikationer frin och med den 23 juni 2021.

Artikel 13
Oversyn

Kommissionen ska gora en 6versyn av tillimpningen av detta direktiv senast den 23 juni 2022. Vid denna 6versyn ska
hiinsyn tas till medlemsstaternas rapporter om resultatet av den 6vervakning som anges i artikel 8 och anvindning av
det uppf6ljningsforfarande som anges i artikel 9. Den bor dven innehilla en oversyn av tekniska framsteg som skulle
kunna gora tillgingligheten lattare att dstadkomma for vissa typer av innehdll som undantas frin detta direktivs
tillimpningsomrdde. Resultatet av denna 6versyn ska offentliggdras i ett tillgingligt format.
Artikel 14
Tkrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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Artikel 15
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg den 26 oktober 2016.

Pa Europaparlamentets vignar P ridets vagnar
I LESAY M. SCHULZ
Ordférande Ordférande
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