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Remiss om Oversyn av stadens budget- och
skuldradgivning

Kommunstyrelsens remiss dnr 150-672/2017
Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pd remissen fran kommunstyrelsen.

Denise Melin Fredrik Skoglund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadens budget- och skuldradgivningen ir forlagd till samtliga
stadsdelsforvaltningar samt till socialférvaltningens enhet for
hemlosa. For att uppnd Stockholms stads vision om att medborgare
erbjuds jamlika livschanser och vélfird av hog kvalitet har en
oversyn genomforts med fokus pa ett likstillt arbete Gver staden.
Socialndmnden har 2017-03-28 beslutat att godkdnna den Gversyn
av stadens budget- och skuldradgivning som genomforts.
Socialndmnden har ocksé beslutat att ge socialforvaltningen 1
uppdrag att genomfora vissa aktiviteter for att stirka kvalitet och
likstéllighet inom stadens budget- och skuldrddgivning.

Forvaltningen anser att en lokal organisation av budget- och
skuldrddgivningen dr att foredra framfor en central organisation. En
lokal organisation innebér nérhet till medborgarna och skapar béttre
forutsattningar for kunskap om stadsdelen och samverkan med
enheter inom forvaltningen och externa samverkanspartner. Det
finns ocksd mdjlighet till lokal anpassning av arbetet utifrén
stadsdelens behov. Forvaltningen ér positiv till de aktiviteter som
foreslds 1 drendet for att stérka kvalitet och likstéllighet 1 stadens
budget- och skuldradgivning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret nér det géller “6versyn
av stadens budget- och skuldradgivning”, dnr 150-672/2017.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2018-01-31.

Arendet

Socialndmnden har 2017-03-28 beslutat att godkdnna den dversyn
av stadens budget- och skuldradgivning som genomforts och
socialforvaltningen har fatt i uppdrag att genomfora vissa aktiviteter
for att stirka kvalitet och likstillighet 1 arbetet.

I Stockholms stad dr budget- och skuldrddgivning forlagd till
samtliga stadsdelsforvaltningar samt till socialforvaltningens enhet
for hemlosa. For att uppnd Stockholms stads vision om att
medborgare erbjuds jimlika livschanser och vilfard av hog kvalitet
har en 6versyn genomforts med fokus pa ett likstéllt arbete over
staden. Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen
och stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer, enhetschefer och
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever flertalet av de
medverkande att verksamhetsomradet behover utvecklas for att bli
mer likstéllt 1 staden.

Konsumentverket och kommuner har tillsammans ett lagstadgat
uppdrag att arbeta med personer som &r skuldsatta och behover
ekonomisk radgivning eller skuldsanering. I uppdraget for
Konsumentverket ingér dven att arbeta forebyggande mot
overskuldsattning samt att kommuner tydligare behdver synliggora
verksamheten for kommuninvanare. I Stockholms stad ar budget-
och skuldrddgivningen lokalt organiserad pé stadsdels-
forvaltningarna med undantag for ett regionalt samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm. Budget- och skuldrddgivning finns ocksa inom
socialforvaltningens enhet for hemldsa. Sedan 2013 har
socialforvaltningen ett samordnande ansvar for verksamhetsomradet
och det har resulterat i att riktlinjer och stddmaterial har utformats
for hela staden samt att natverkstréffar har genomforts for budget-
och skuldrddgivare och enhetschefer.

I den genomf6rda 6versynen har synpunkter pa nuvarande
organisations styrkor, svagheter och utvecklingsbehov inhdmtats
frdn avdelningschefer, enhetschefer och budget- och skuldradgivare.
Socialforvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos de som
deltagit 1 6versynen att likstilligheten behover 6ka 1 staden nir det
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géller budget- och skuldradgivning. Socialférvaltningen foreslér
foljande aktiviteter for att stirka kvalitet och likstdllighet i stadens
budget- och skuldradgivning;

= Nuvarande nétverk for budget- och skuldradgivare som
genomfors sex ganger om aret fortsétter och
socialforvaltningen dr sammankallande.

» Nuvarande nitverk for enhetschefer som genomfors tva
ganger om aret fortsétter och socialforvaltningen &r
sammankallande.

= Socialforvaltningen ansvarar for centralt framtagna riktlinjer
och stoddokument.

= Journalforing i &rendehanteringssystemet Boss utvecklas
och forankras tydligare i férvaltningarnas verksambhet.

= Socialforvaltningen utvecklar framtagande av statistik
tillsammans med stadsdelarna.

= Socialforvaltningen foreslér att budget- och
skuldradgivningen dven i fortséttningen dr lokalt organiserad
for att medborgarna ska kunna ges stdd och service i sin
ndrmiljo och att férvaltningarna kan anpassa verksamheten
efter lokala forutséttningar.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till den 6versyn som genomforts nir det
géller budget- och skuldrddgivning i staden och de atgirder som
foreslds 1 drendet. Forvaltningen anser att en lokal organisation av
budget- och skuldradgivningen ar att foredra framf6r en central
organisation. En lokal organisation innebér en nérhet till
medborgarna och skapar battre forutsattningar for kunskap om
stadsdelen och samverkan med enheter inom forvaltningen och
externa samverkanspartner. Det finns ocksd mojlighet till lokal
anpassning av arbetet utifran stadsdelens behov.
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Forvaltningen instdimmer 1 att det forebyggande arbetet med
utatriktade insatser behdver utvecklas och vara likstéllt i staden. Det
ar dock viktigt att tydliggora vad som ar stadsdelens ansvar
respektive andra forvaltningarnas ansvar nir det géller
forebyggande arbete. Resurser for forebyggande utétriktat arbete
mdste vigas mot de resurser som krévs for att tillgodose behovet av
budget- och skuldradgivning till enskilda personer.

Forvaltningen dr positiv till de aktiviteter som socialforvaltningen
foreslar 1 drendet fOr att stdrka kvalitet och likstéillighet i1 stadens
budget- och skuldradgivning.

Bilaga )
1. Angdende remissen om Oversyn av stadens budget- och
skuldrddgivning.



