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Remiss om Riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Kommunstyrelsens remiss dnr 150-1651/2017
Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Denise Melin Fredrik Skoglund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har 2017-10-17 beslutat om forslag till reviderade
riktlinjer for budget- och skuldraddgivning. Forlaget har skickats pa
remiss till samtliga stadsdelsndmnder. I de reviderade riktlinjerna
har budget- och skuldrddgivningens innehdll och uppdrag reviderats
med utgangspunkt frin Konsumentverkets rekommendationer.
Négra grupper lyfts fram som &r sérskilt prioriterade i att fa budget-
och skuldrddgivning.

Forvaltningen dr positiv till den revidering som gjorts nér det géller
riktlinjerna for budget- och skuldrddgivning. Riktlinjerna utgor ett
bra stod for budget- och skuldrddgivare och arbetsledning i det
dagliga arbetet. Forvaltningen ser inte att det finns behov av att ha
en 6ppen mottagning pa det sitt som foreslés i riktlinjerna.
Forvaltningen anser att god tillgdnglighet och service ér en fraga
som stadsdelsforvaltningarna sjélva kan utforma utifrdn hur de
lokala behoven ser ut. Daremot dr det bra att det av riktlinjerna
framgar att tid for budget- och skuldrddgivning ska erbjudas inom 4
veckor samt att barnfamiljer ska erhélla tid for bes6k inom en
vecka.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret nér det géller
riktlinjer for budget- och skuldradgivning”, dnr 150-1651/2017.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2018-01-31.

Arendet

Socialndmnden har 2017-10-17 beslutat om forslag till reviderade
riktlinjer for budget- och skuldradgivning. Nuvarande riktlinjer
beslutades av kommunfullméktige 2012-09-24. I arbetet med
revidering av riktlinjerna har socialférvaltningen samverkat med
juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret samt med en
referensgrupp bestdende av budget- och skuldradgivare.

Sedan 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer {or
kommunernas budget- och skuldradgivning. I revideringen har
skrivningar som férekommer 1 andra dokument sdsom
Socialstyrelsens handbdcker och Konsumentverkets stéddokument
tagits bort och istéllet gérs hanvisningar till dessa dokument.
Lagstiftningen for verksamhetsomradet fordndrades i november
2016. Budget- och skuldradgivningen regleras numera i 5 kapitlet
12 § socialtjénstlagen, tidigare reglerades detta 1
skuldsaneringslagen.

§12 Kommunen ska ldmna budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering dr helt avslutad.

Konsumentverket ska stodja och ge vigledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

I de reviderade riktlinjerna har budget- och skuldradgivningens
innehall och uppdrag reviderats med utgdngspunkt fran
Konsumentverkets rekommendationer. Utifrdn de nationella
rekommendationerna rekommenderas rddgivningen att innehalla
foljande omraden;

* Budgetradgivning

= Skuldradgivning

= St6d infor och under ett skuldsaneringsforfarande
= Samverkan

= Utétriktade insatser
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I jimforelse med nuvarande riktlinjer framgar tydligare att budget-
och skuldrddgivarens uppgift ar att stodja personer infér och under
skuldsaneringsforfarandet och medverka till att skuldsaneringen far
den langsiktiga och rehabiliterande effekt som den &r avsedd att ha.
Detta kan innebdira att budget- och skuldrddgivaren har en lingre
kontakt med den enskilde jaimfort med tidigare.

Utétriktade insatser har tillkommit som ett nytt uppdrag med
anledning av de nationella rekommendationerna. Det innebér att
kommunerna pa ett tydligare sitt ska sprida kunskap och kinnedom
om budget- och skuldraddgivning till invanarna.

Prioriterade malgrupper

Stockholms stads uppdrag tillsammans med Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och andra samhéllsaktorer dr att
tillsammans bidra till att motverka problem med skulder. I de
foreslagna riktlinjerna beskrivs ndgra grupper som kan vara sirskilt
utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och som é&r
prioriterade 1 att fa budget- och skuldradgivning.

= Barnfamiljer

= Unga vuxna

= Personer med osékra boendeforhallanden eller personer som
ar bostadslosa

= Personer med psykisk ohdlsa

»  Aldre personer

En komplettering har gjorts i riktlinjerna nér det géller véald i nira
relationer. Det dr inte ovanligt att personer som lever eller har levt i
en relation med vald dven kan vara utsatt for ekonomisk kontroll.
Det &r darfor viktigt att det finns rutiner for hur arbetet med detta
ska utforas.

Avsnittet om tillgédnglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillginglig och synlig
verksamhet som inom kort tid kan erbjuda kontakt och personligt
besok. Konsumentverket rekommenderar att ett personligt besok
ska kunna erbjudas inom fyra veckor efter forsta kontakt med
budget- och skuldrddgivaren. Det dr ocksé av stor vikt att
verksamheten ar tillgidnglig under &rets samtliga kalenderménader. I
de foreslagna riktlinjerna foreslas att budget- och skuldriddgivare
bor vara ndbara inom nédgra dagar och kunna erbjuda en besokstid
senast inom fyra veckor fran forsta kontakt. Barnfamiljer dr en
prioriterad grupp och ska kunna erbjudas besokstid inom en vecka.
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I riktlinjerna foreslas dven att varje forvaltning ska ha en 6ppen
mottagning minst en gang i veckan alternativt ett antal timmar per
vecka fordelat pé flera dagar. Den 6ppna mottagningen erbjuder
mojlighet till ett personligt besok utan krav pa tidsbokning eller
véntetid. Stadsdelarna foreslas fora manuell konsuppdelad statistik
over antal besok 1 den 6ppna mottagningen for att pa sa sitt kunna
analysera om min eller kvinnor i storre utstrackning soker kontakt
med budget- och skuldrddgivning.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till den revidering som gjorts nér det giller
riktlinjerna for budget- och skuldrddgivning. Det &r ocksa bra med
de hanvisningar som gjorts till Socialstyrelsens handbocker och
Konsumentverkets stoddokument for vidare 14sning.

Riktlinjerna for budget- och skuldradgivning utgor ett bra stod for
budget- och skuldradgivare och arbetsledning i det dagliga arbetet.
Forvaltningen ser inte att det finns behov av att ha en 6ppen
mottagning pa det sitt som foreslés i riktlinjerna. Om personer
vénder sig till budget- och skuldrddgivare forsoker forvaltningen
alltid att tillmotesga behovet av kontakt inom en snar tid.
Forvaltningen anser att god tillgdnglighet och service ér en fraga
som stadsdelsforvaltningarna sjélva kan utforma utifrén hur
behoven ser ut. Daremot &r det bra att det av riktlinjerna framgar att
tid for budget- och skuldradgivning ska erbjudas inom 4 veckor
samt att barnfamiljer ska erhélla tid for besok inom en vecka.

Bilagor
1. Angdende remissen om Riktlinjer for budget- och
skuldradgivning.



