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Anmalan av resultat fran Stockholms stads
Demokratiundersékningen 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens anmilan av resultat
fran Stockholm stads demokratiunders6kning 2017.

Denise Melin Andrea Hormazabal
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Demokratiundersokningen genomfordes for forsta gangen 2017 som
en egen separat undersokning. Resultatet ska fungera som ett
verktyg for kvalitetsutvecklingsarbete inom omradet demokrati.
Svarsfrekvensen for stadsdelsomradet var 45 procent (42 procent i
Stockholm stad totalt). Totalt svarade 258 personer.

Undersokningen visar att 47 procent (jmf med 42 procent 1 staden)
vet vart de kan vinda sig for att fa information om forvaltningens
service och tjadnster. Resultatet visar dven utvecklingsomréden 1
fragor som handlar om hur man kan paverka beslut som ror parker,
lekplatser, gator och torg.

Under 2018 kommer forvaltningen att fortsitta informera invanare
om stadsdelsomridets utveckling och stadsmiljo. Forvaltningen
planerar dven att genomfora aktiviteter och utbildningssatsningar
for att oka valdeltagande bland forstagangsvéljare och i omraden
dar rostdeltagandet ar lagt. Forvaltningens ska dven undersoka
mdjligheten att genomfora medborgarbudget inom omradet
stadsmiljo.
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Bakgrund

Stockholm stad genomfor arligen brukarundersdkningar inom flera
av stadens verksamhetsomrdden. Demokratiundersokning har for
forsta gangen dr 2017 genomforts som egen separat undersdkning.
Brukarundersokningar fungerar som verktyg i Stadens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Arendet

Teknisk beskrivning och svarsfrekvens
Demokratiundersdkningen genomfordes for forsta gdngen 2017 som
en egen separat undersdkning. Ett flertal fragor a4r himtade fran
medborgarundersokningen, detta géller frigor om information och
service, samt diskriminering. Ett stor antal fradgor inom omradet
demokrati och inflytande &r nya.

Enkiten riktade sig till ett slumpmaéssigt urval av 570 boende i
stadsdelsomradet i1 aldersgruppen 18-79 ar. Totalt svarade 258
personer vilket gav en svarsfrekvensen pd 45 procent (jmf 42
procent 1 Stockholm stad totalt). Brukarundersokningen
genomfordes dr 2017 under vecka 17-39.

Undersokningen omfattade totalt 22 frAgor som ror demokrati och
inflyttande. Frdgorna omfattade frdgor om paverkan, bemotande,
fortroende och information och service.

Sammanfattande resultat fran demokratiundersékningen

Demokrati och inflyttande

24 procent (23 procent staden totalt) av invdnarna instimmer 1
pastdendena om att de vet hur de kan péverka beslut rorande parker,
lekplatser, gator, cykelbanor eller torg i omrddet dir de bor.

Fortroendet for verksamheterna ir totalt sett gott. Hogst fortroende
upplevs for forskolan (55 procent) och fritid-och kulturverksamhet
(46 procent). Lagst fortroende upplevs for dldreomsorg (30 procent
jmf 26 procent i staden totalt) och socialtjdnst (28 procent jmf 27
procent staden totalt).

24 procent (23 procent staden totalt) av invanarna uppger att de vet
var de ska védnda sig om de vill limna synpunkter och idéer och
vara delaktiga i utveckling av parkerna. 26 procent (30 procent
staden totalt) av invénarna upplever informationen om planerat
arbete 1 stadsdelens park och naturmark som tydlig. 17 procent (21
procent staden totalt) av invanarna uppger att de upplever att de fatt
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gott bemotande vid de tillfallen de varit 1 kontakt med
stadsdelsforvaltningen for fragor om park-och naturmark.

Skillnaderna i svar mellan kvinnor och mén pé pastdendena inom
omradet demokrati och inflytande &r sma.

Information och service

24 procent (21 procent staden totalt) av invénarna instimmer 1 att
stadsdelen ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt gator,
parker ska stédas, papperskorgar tommas och snon rojas.

36 procent (30 procent staden totalt) vet var de ska vinda sig om de
vill anmala klotter/skadegorelser, nedskrépning, fel pa belysning
och liknande stadsmiljon.

47 procent (42 procent staden totalt) vet var de ska vinda sig for att
fa information om olika val nér det géller stadsdelens service och
tjénster t ex forskola, skola, dldreomsorg med mera.

34 procent (30 procent staden totalt) instimmer att stadsdelen ger
tydlig information om var information finns for att komma 1 kontakt
med stadens verksambheter.

42 procent (41 procent staden totalt) av de som varit 1 kontakt med
eller tagit del av stadens verksamheter upplever pa hela taget en god
service.

Diskriminering

13 procent (14 procent kvinnor och 11 procent mén) har under de
senaste 12 manaderna upplevt diskriminering. Av dem som upplevt
diskriminering uppger 65 procent (67 procent kvinnor och 63
procent mén) att de upplevt diskriminering inom stadens
verksambheter t ex skola, vard, omsorg, idrotts- och
badanldggningar, bibliotek. Motsvarande andel inom privata
verksamheter dr 39 procent (50 procent kvinnor och 25 procent
maén).

Skillnaden i svar mellan Hisselby-Villingby och staden totalt dr
sma.

Vanligast diskrimineringsgrunden &r alder och etnisk tillhorighet
foljt av kon, funktionsnedséttning och religion eller annan
trosuppfattning. Diskriminering pga. alder och funktionsnedsittning
ar vanligare inom stadens verksamheter medan diskriminering pga.
etnisk tillhorighet dr vanligare i privata verksamheter.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for samhillsservice och
tidigt socialt arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersokningen visar att 47 procent (jmf med 42 procent i staden)
vet vart de kan vinda sig for att fa information om forvaltningens
service och tjdnster. Resultatet visar dven utvecklingsomraden i
fragor som handlar om hur man kan paverka beslut som ror parker,
lekplatser, gator och torg.

Under 2018 kommer forvaltningen att fortsitta informera invanare
om stadsdelsomradets utveckling och stadsmiljo. Forvaltningen
planerar dven att genomfora aktiviteter och utbildningssatsningar
for att 6ka valdeltagande bland forstagangsviljare och i omraden
dér rostdeltagandet &r 1agt. Forvaltningens ska dven undersoka
mdjligheten att genomfora medborgarbudget inom omradet
stadsmiljo.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens anmélan av resultat frdn Stockholm stads
demokratiunders6kning 2017

Bilagor
1. Stockholms stad demokratiundersdkning 2017



