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. . . 4 Stockholms
Teknisk beskrivning U

* Undersokningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av 8030 boende i

aldersgruppen 18-79 ar.

Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar majlighet
gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomfordes ett forsta
utskick samt fyra postala paminnelser och telefonpaminnelser.
Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive stadsdel.

Genomforande v. 17-39, 2017.

Maskinella avrundningar (avrundningar av andelar till heltal) och internt

bortfall forekommer.

Markdr Marknad & Kommunikation AB, Angela Fronda,

angela.fronda@markor.se
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Svarsfrekvens

Stockholm stad Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal svar Antal svar Antal svar Urval netto Urval netto Urval netto
demokratiundersékning (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Stockholm stad totalt 42 45 45 3349 1906 1862 8030 4200 4144
Bromma 43 49 48 225 148 141 520 300 296
Enskede-Arsta-Vantor 41 36 42 298 108 125 720 300 296
Farsta 44 49 40 230 148 117 520 300 292
Hagersten-Liljeholmen 46 45 49 265 136 147 570 300 297
Hasselby-Vallingby 45 45 46 258 135 137 570 300 296
Kungsholmen 47 49 47 242 148 140 520 300 299
Norrmalm 39 49 48 201 148 143 520 300 298
Rinkeby-Kista 36 33 30 278 98 89 770 300 295
Skarpnack 43 49 50 224 148 150 520 300 298
Skarholmen 38 42 45 236 126 132 620 300 296
Spanga-Tensta 40 39 40 226 116 118 570 300 295
Sédermalm 42 50 49 218 151 144 520 300 294
Alvsjé 42 52 48 219 155 143 520 300 297
Ostermalm 40 47 46 229 141 136 570 300 295
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Fragorna i enkaten

Fragor om demokrati och inflytande

Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror parker, lekplatser
och parklekar i det omrade dar jag bor.

Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror gatorna i det
omrade som jag bor, exempelvis cykelbanor, gator och
trafiksakerheten.

Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror torgen i det
omrade dar jag bor.

Jag har fortroende for aldreomsorgen i det omrade dar jag
bor.

Jag har fortroende for (kommunala) férskolan i det omrade
dar jag bor.

Jag har fértroende for fritid- och kulturverksamheten i det
omrade dar jag bor .

Jag har fortroende for socialtjansten i det omrade dar jag bor.

Under de senaste 12 manaderna har jag deltagit i aktiviteter
eller gatt p& moéten organiserade av nagon grupp,
organisation, forening eller nagot samfund.

| det omrade dar jag bor ar informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om planerat arbete i stadsdelens
park- och naturmark.

10. | det omrade dér jag bor vet jag vart jag ska vanda mig om

jag vill lamna synpunkter, idéer och vara delaktig i
utvecklingen av parkerna.

11. | det omrade dar jag bor upplever jag att jag fatt ett gott

Stockholms
stad

&

12.

13.

14.

15.

16.

bemdotande vi de tillfallen jag har haft kontakt med
stadsdelsforvaltningen for fragor om park- och naturmark

Staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt
gator och parker ska stéadas, papperskorgar tommas, snén
réjas och klotter saneras.

Vid de tillfallen jag har haft kontakt med eller tagit del av
stadens verksamheter upplever jag att jag har fatt en god
service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill anmala
klotter/skadegorelse, nedskrapning, fel pa belysning och
liknande i stadsmiljon.

Jag vet vart jag ska vanda mig for att f& information om vilka
val jag kan gora nar det galler stadens service och tjanster
som till exempel férskola, skola, dldreomsorg med mera.

Staden ger klar och tydlig information om var informationen
finns for att komma i kontakt med stadens verksamheter.
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Fragorna i enkaten

Fragor om diskriminering

17. Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering.

18. Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

19. Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering inom stadens verksamheter (till exempel skola,
vard, omsorg, idrotts- och badanlaggningar, bibliotek).

20. Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

21. Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering i privata verksamheter (till exempel affarer,,
restauranger, krogar, biografer).

22. Pavilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

ﬁ Stockholms 2018-01-17
stad Sida 6



Sammanfattning

Undersokningen visar att en majoritet av invanarna i Stockholm inte kanner till hur de kan paverka beslut i
olika fragor. Manga invanarna ger ocksa uttryck for att inte veta var de kan vanda sig for att fa information i
olika fragor. Resultatet 2017 visar pa en 6kad okunskap.

Fortroendet bland de respondenter som beddmt stadens olika verksamheter (hog andel har besvarat
pastaendena med vet €j) ar gott. En majoritet besvarar pastaendena om fortroende med "betyget” 3,4 eller
5 pa den 5-gradiga skalan.

Demokrati och inflytande i omradet respondenten bor

Som namndes ovan finns en okunskap om hur man kan paverka i olika fragor. Drygt 23 procent av
invanarna instammer i pastadendena om att de vet hur de kan paverka beslut rorande parker, lekplatser,
gator, cykelbanor eller torg i omradet dar de bor.

Fortroendet for verksamheterna ar totalt sett gott. Lagst fortroende upplevs for aldreomsorgen dar 26
procent av invanarna instammer i pastaendet att de har fértroende for aldreomsorgen.

23 procent (31 procent 2016) av invanarna uppger att de vet var de ska vanda sig om de vill lamna
synpunkter och idéer och vara delaktiga i utvecklingen av parkerna. 30 procent (38 procent 2016)
upplever informationen om planerat arbete i stadsdelens park och naturmark som tydlig.

Skillnaderna i svar mellan kvinnor och man pa pastaendena inom omradet demokrati och inflytande &ar
sma.
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Sammanfattning

Information och service
21 procent (26 procent 2016) av invanarna instammer i att staden ger klar och tydlig information om hur
ofta/snabbt gator, parker ska stadas, papperskorgar tommas, snon réjas och klotter saneras.

30 procent (37 procent 2016) vet var de ska vanda sig om de vill anmaéla klotter/skadegotrelse,
nedskrapning, fel pa belysning och liknande i stadsmiljon.

42 procent (53 procent 2016) vet var de ska vanda sig for att fa information om olika val nar det galler
stadens service och tjanster t ex forskola, skola. Aldreomsorg med mera.

30 procent (39 procent 2016) instammer i att staden ger klar och tydlig information om var information
finns for att komma i kontakt med stadens verksamheter.

41 procent (51 procent 2016) av de som varit i kontakt med eller tagit del av stadens verksamheter
upplever pa det hela taget en god service.
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Sammanfattning

Diskriminering

11 procent (13 procent kvinnor och 9 procent man) har under de senaste 12 manaderna upplevt
diskriminering. Av dem som upplevt diskriminering uppger 45 procent (46 procent kvinnor och 44 procent
man) uppger att de upplevt diskriminering inom stadens verksamheter. Motsvarande andel inom privata
verksamheter &r 58 procent (60 procent kvinnor och 55 procent man).

Vanligaste diskrimineringsgrunden &r kon foljt av etnisk tillhorighet och alder. Diskriminering pga kén och
alder ar vanligare i privat verksamhet medan diskriminering pga etnisk tillhorighet eller
funktionsnedsattning ar vanligare inom stadens verksamheter.

Diskriminering pga religion eller annan trosuppfattning, éverskridande konsidentitet eller sexuell laggning
forekommer i stort sett lika ofta inom stadens verksamheter som inom privat verksamhet.
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Staden totalt

ALLA FRAGOR, ANDEL NOJDA 4+5

paverka beslut om parker
mm

komma i kontakt med
stadens verksamheter

vet var jag far info om val av

skadegorelse, nedskréapning,
belysning

AT

paverka beslut om gator

paverka beslut om torg

///"% | &\‘\\\\\

god service vid kontakt

tydlig information om hur
ofta/snabbt stadning ska ske

K
"
-

vet hur jag kan vara delaktig i
parkutvecklingen

gott bemdtande vid kontakt
angaende parkfragor

tydlig info om planerat arbete
i park o naturmark

Stockholms
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fortroende for socialtjansten

deltagit i aktivitet eller méten

- Staden totalt 2017

fértroende for forskolan

fortroende for fritid- och
kulturverksamhet

Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
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Staden totalt

ALLA FRAGOR, ANDEL NOJDA 4+5

paverka beslut om parker
mm

komma i kontakt med 100
stadens verksamheter

90
o 80

vet var jag far info om val
av stadens se ’ 70

vet vart jag ska anméla
skadegorelse,
nedskréapning, belysning

§ paverka beslut om torg
\. \\ fortroende for

= = Kvinnor 2017
Man 2017

paverka beslut om gator

aldreomsorgen

fortroende for forskolan

god service vid kontakt

tydlig information om hur
ofta/snabbt stadning ska
ske
gott bemdtande vid
kontakt angdende
parkfragor

vet hur jag kan vara
delaktig i parkutvecklingen
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tydlig info om planerat
arbete i park o naturmark

fértroende for fritid- och
kulturverksamhet

fortroende for
socialtjansten

deltagit i aktivitet eller

méten Not: Se fragornas formulering i

sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
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Staden totalt

ALLA FRAGOR, ANDEL NOJDA 4+5

tydlig information om
hur ofta/snabbt
stadning ska ske

100

90

komma i kontakt med
stadens verksamheter

AN

NS~

vet var jag far info om
val av stadens service

ﬁ Stockholms
stad

— Staden totalt 2017
— Staden totalt 2016
Staden totalt 2015

god service vid kontakt

et vart jag ska anméla

skadegorelse, Not: Se fragornas formulering i
nedskréapning, sin helhet under avsnittet
belysning "Fragorna i enkaten". Endast

fragor som ar jamforbara éver
aren ingar i diagrammet.
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Staden totalt

DEMOKRATI OCH INFLYTANDE OVER TID, ANDEL NOJDA 4+5

| det omrade dar jag bor &r informationen frén
stadsdelsforvaltningen tydlig om planerat
arbete i stadsdelens park och naturmark.

| det omrade dar jag bor vet jag var jag ska
vanda mig om jag vill lamna synpunkter,
idéer och vara delaktig i utvecklingen av
parkerna.

I det omrade dar jag bor upplever jag att jag fatt
ett gott bemotande vid de tillfallen jag har haft
kontakt med stadsdelsforvaltningen for fragor
om park- och naturmark.
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Staden totalt

INFORMATION OCH SERVICE, ANDEL NOJDA 4+5

Staden ger klar och tydlig information om hur

ofta/snabbt gator och parker ska stadas, Vid de tillféllen jag har haft kontakt med eller Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
papperskorgar tommas, snon réjas och klotter tagit del av stadens verksamheter upplever anmala klotter/skadegdrelse, nedskréapning, fel
saneras. jag att jag fatt en god service. pa belysning och liknande i stadsmiljon.
100 100 100
80 80 80

50 53 52 51

60 T 1 2 60 -
40 21 24 26 21 40 M 40 24 29 31 31 > 3

Y " . M
20 |g—p—b——0—C— 20 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa
information om vilka val jag kan géra nar det Staden ger klar och tydlig information om var
galler stadens service och tjanster som till information finns for att komma i kontakt
exempel forskola, skola, aldreomsorg med mera. med stadens verksamheter.
100 100
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—o— Staden totalt
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Staden totalt

A Skalsteg Andel (%)
DEMOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE 2Stmmer |4 stammer Stammon
DAR DU BOR 1(3) inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt Vet gj
Jag vet hur jag kan paverka beslut 2017 29 18 18 23 11
som ror parker, lekplatser och
parklekar i det omréde dér jag bor. Man 2017 28 18 19 25 11
Kvinna 2017 29 19 16 21 11
Jag vet hur jag kan péverlfa beslut 2017 29 19 16 21 11
som ror gatorna i det omrade dar jag
bor, exempelvis cykelbanor, gator och Man 2017 29 20 16 ﬂ 22 10
trafiksakerheten. Kvinna 2017 30 19 6 A 20 11
Jag Ve“t hur jag _kan pavecrka bgsl_ut 2017 30 18 14 19 11
som ror torgen i det omrade dér jag
bor. Man 2017 30 19 15 20 11
Kvinna 2017 31 18 14 18 12
Jag har fortroende for aldreomsorgen
; o o 2017 16 20 38 20 26 33
i det omrade dar jag bor. - n
Man 2017 19 38 2 B = 30
Kvinna 2017 21 38 18 B 2 35
. O‘I% 25I% 5(;% 75I% lOIO%
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Staden totalt

A Skalsteg Andel (%)
DEMOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE 2Smmer e Stmmer
DAR DU BOR 2(3) inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt Vet gj
Jag har fértroende for (kommunala) 2017 n 8 31 38 55 36
forskolan i det omrade jag bor.
Man 2017 7 28 41 58 31
kvinna 2017 [l 9 34 36 51 41
Jag har fortroende for fritid- och 2017
_ . ) - 11 37 33 12 45 30
kulturverksamheten i det omrade dar
jag bor. man 2017 [JEN 11 36 33 44 27
Kvinna 2017 12 37 33 46 33
Jag har fortrogn_de for socialtjansten i 2017 7 43
det omrade dar jag bor.
Man 2017 28 40
Kvinna 2017 27 45
Under de senaste 12 manaderna har
. on e 2. o 2017 29 5
jag deltagit i aktiviteter eller gatt pa
moéten organiserade av nagon grupp, Man 2017 29 5
organisation, forening eller nagot .
samfund. Kvinna 2017 29 4
. 0% 25% 50% 75% 100%
@ Stockholms N
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Staden totalt

A Skalsteg Andel (%)
D!E_MOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE 2Smmer |4 Stammer Stammon
inte alls ganska igt ganska bra elt anska or. elt et e

DAR DU BOR 3(3) inte all ka dali ka b hel ganska bra/helt Vet ej
| det omrade dar jag bor ar 2017 24 24 23 29 17
informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om 2016 7z 29 30 B 22
planerat arbete i stadsdelens park och
naturmark. Man 2017 24 24 22 27 14

Kvinna 2017 23 25 2 B = 19
| det omréde dar jag bor vet jag var 2017 25 17 17 n 22 12
jag ska vanda mig om jag vill lamna 2016 57 20 51 10
synpunkter, idéer och vara delaktig i 31 23
utvecklingen av parkerna. Man 2017 o5 18 17 ﬂ 23 12

Kvinna 2017 25 15 17 22 13
| det omrade dar jag bor upplever jag 2017 Ll & 13 21 53
att jag fatt ett gott bemotande vid de
) . 2016 9 45 27 11 [ 61
tillfallen jag har haft kontakt med n -
stadsdelsférvaltningen for fragor om Man 2017 11 49 12 B » 51
park- och naturmark.

Kvinna 2017 11 48 5 B = 55

. 0% 25% 50% 75% 100%
é Stockholms N
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Staden totalt

Skalsteg Andel (%)
INFORMATION H SERVICE 1 Stammer 2 Stammer 4 Stammer 5 Stammer Stammer
o ON OCH S C ganska daligt 8 varken eller ganska bra ganska bra/helt Vet gj
Staden ger klar och tydlig information 2017 28 21 7o\ 21 15
om hur ofta/snabbt gator och parker 2016 29 28 20 Kl 26 25
ska stadas, papperskorgar tommas, " ggig 29 2 26 2 1818 3‘1‘ ig
A an 30
snon rojas och klotter saneras. Kvinna 2017 — - — 20 17
Vid de tillféllen jag har haft kontakt 2017 10 37 31 41 41
med eller tagit del av stadens 2016 9 35 37 51 45
verksamheter upplever jag att jag fatt 2015 9 33 41 52 37
en god service Man 2017 11 37 30 40 37
’ Kvinna 2017 9 38 31 42 44
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag 2017 24 14 20 Bl 30 15
vill anmala klotter/skadegorelse, ggig 2223 15 2222 27 28
nedskrapning, fel pa belysning och 14 ENVEE 34 24
Iiknandepi ste?dsmi?bn yonne Man 2017 IV 23 14 200N 31 15
Jon. Kvinna 2017 24 15 200 M 29 15
Jag vet vart jag ska vanda mig for att 2017 18 18 29 42 17
fa information om vilka val jag kan 2016 15 19 32 53 25
gora nar det galler stadens service " ggi? 16 8 18 ” 34 - ig ﬁ
: - an 21 | |12 |
och tianster som till exempel forskola, Kvinna 2017 17 16 30 45 17
skola, aldreomsorg med mera.
Staden ger klar och tydlig information 2017 20 28 23 30 19
om var information finns for att 2016 18 29 26 39 26
komma i kontakt med stadens " ggi? 20 - 27 2 30 - gg i;
an 21 | wa
verksamheter. Kvinna 2017 20 27 240 32 21
. 0% 25% 50% 75% 100%
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Staden totalt

DISKRIMINERING

Jag har under de senaste 12 manaderna
sjalv upplevt diskriminering.

Jag har under de senaste 12 manaderna
sjalv upplevt diskriminering inom stadens
verksambheter (till exempel skola, vard,
omsorg, idrotts och badanlaggningar,
bibliotek).

Jag har under de senaste 12 manaderna
sjalv upplevt diskriminering i privata
verksamheter (till exempel affarer,
restauranger, krogar, biografer).

Stockholms
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g

2017 11 (n=356)

Kvinna 2017 13 (n=189)
Man 2017 9 (n=167)
2017 45 (n=157)
Kvinna 2017 46 (n=86)
Man 2017 44 (n=71)
1 De bagge foljdfragorna stallda enbart till de som
svarat Ja att de sjalva upplevt diskriminering
| (Baseras pa 356 svar)
2017 58 (n=190)
Kvinna 2017 60 (n=103)
Man 2017 55 (n=87)
0% 25;% 56% 75I% 106%

Andel som svarat Ja
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Staden totalt

Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din uppfattning?

Flera alternativ mojliga. Fragan stalld enbart till de som svarat Ja att de sjalva upplevt diskriminering

45 (n=145)
Kon 33 (n=46)

46 (n=79)

Etnisk tillhdrighet
Funktionsnedséttning

Alder

Konsidentitet

Religion eller annan trosuppfattning

Sexuell laggning

§ Stockholms
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| 38 (n=147)
40 (n=66)

34 (n=79)
14 (n=52)
19 (n=31)
13 (n=25)
} 38 (n=115) m Har sjélv upplevt diskriminering (345 svar)
28 (n=40) ® Inom stadens verksamheter (153 svar)
| 32 (n=52) Inom privata verksamheter (187 svar)
8 (n=30)
2 (n=5)
3 (n=6)
16 (n=71)
14 (n=29)
12 (n=32)
7 (n=25)
7 (n=12)
9 (n=12)
T 1
0% 50% 100%
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