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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

- svar till kommunstyrelsen (KS 150-672/2017)

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsndmnden dverldmnar tjansteutldtandet som svar pa

remissen.
Anne-Marie Tingeborn Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat dversynen av stadens budget-
och skuldrddgivning till samtliga stadsdelsndmnder och
stadsledningskontoret for yttrande.

Socialforvaltningen har gjort 6versynen i samarbete med stadsdels-
forvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt budget- och
skuldradgivare.

Oversynen visar att stadens arbete behdver utvecklas for att invanare i
storre utstrdckning ska erbjudas lika stdd. Socialforvaltningen foreslas
att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla statistik for att kunna
folja och analysera verksamhetsomradet, ansvara for centralt framtagna
riktlinjer och stdddokument, planera och genomfora en utbildning i
drendehanteringssystemet Boss, utforma ett forslag om hur staden kan
arbeta med utétriktade och forebyggande insatser samt precisera
verksamhetens innehall och uppdrag.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget i1 sin helhet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat dversynen av stadens budget-
och skuldrddgivning till samtliga stadsdelsndmnder och
stadsledningskontoret for yttrande senast 9 februari 2018.
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I budget for 2016 har socialndmnden tillsammans med stadsdels-
ndmnderna fatt i uppdrag att genomfora en Gversyn av stadens
arbete med budget- och skuldrddgivningen. Syftet dr att uppné
Stockholms stads vision om att invanare erbjuds jdmlika livchanser
och vilfird av hog kvalitet med fokus pé ett likstéllt arbete dver
staden.

Arendet

I Stockholms stad dr budget- och skuldradgivningen forlagd till
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen har det samordnade
ansvaret med riktlinjer, stoddmaterial och nitverk.

Arendehanteringssystemet som finns heter Boss, vilket tillhandahills av
Konsumentverket. Till detta finns en stadsovergripande rutin for
registrering, en handbok samt gallringsbeslut med hanteringsanvisningar
for drendets avslut.

Socialforvaltningen har gjort dversynen 1 samarbete med stadsdels-
forvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt budget- och
skuldrddgivare.

Oversynen ir indelad i foljande delar;

e Bakgrund
Utgéngspunkter
Konsumentverkets rekommendationer
Uppdrag i budget for 2016
Utvérdering av stadens arbete
Stadens budget- och skuldradgivning
Avslutande reflektioner

Oversynen visar att stadens arbete behdver utvecklas for att invanare i
storre utstrickning ska erbjudas lika stod. Det forebyggande arbetet
behover tydliggoras och drendehanteringssystemet anvindas 1 hogre
utstrackning.

Aktiviteter som fOreslds ér att socialforvaltningen
e ir sammankallande sex ganger per ar till nuvarande nitverk for
rddgivning
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e ir sammankallande tva ganger per ar till nuvarande nétverk for
enhetschefer

e tillsammans med stadsdelsndmnderna utvecklar statistik for att
kunna f6lja och analysera verksamhetsomradet

o fortséttningsvis ansvarar for centralt framtagna riktlinjer och
stdddokument

e isamband med revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning tar i beaktande vad dversynen pévisar.

Dessutom ska journalforing i Boss utvecklas och forankras tydligare i
stadsdelsforvaltningarnas verksamhet.

Socialndmnden menar att budget- och skuldradgivningen dven
fortsdttningsvis ska vara lokalt organiserad och att
stadsdelsforvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Socialndmnden foresldr darutover att socialforvaltningen fér i uppdrag att
e planera och genomf6ra en utbildning i anvdndandet av Boss,
e utforma ett forslag om hur staden kan arbeta med utatriktade och
forebyggande insatser, samt
e precisera verksamhetens innehdll och uppdrag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrade barn, ungdom och
vuxna. Forslaget beddms vara neutralt ur jimstélldhetsperspektiv.
Arendet behandlas i forvaltningsgruppen 25 januari 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget i1 sin helhet.

Forvaltningen har ddrutover inget att tilligga och foreslar att
stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pé
remissen.

Bilaga
e Remissen
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