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Riktlinjer for budget och skuldradgivning
- Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen beslutar att ldimna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pé remissen.

( /OZZ/

Susanne Le1nsk0ﬂl . Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Syftet med de nya riktlinjerna for budget- och skuldradgivning ér att
sikerstilla likabehandling i staden samt ge stéd &t det praktiska
arbetet att tolka lagstiftningen. Riktlinjerna ger en sammanfattad
vigledning av hur verksamheten skall bedrivas enligt géllande
lagar, rutiner och rekommendationer. Forvaltningen stéller sig
positiv till de nya riktlinjerna och kan konstatera att de i stort redan
foljs i den nuvarande verksamheten.

Bakgrund

Sedan november 2016 regleras lagstiftningen f6r budget och
skuldradgivning i 5 kap. 12§ socialtjénstlagen, tidigare reglerades
detta genom skuldsaneringslagen. Sedan 2016 finns ocksa
nationella rekommendationer fér kommunens budget- och
skuldradgivare, framtagna av konsumentverket.

2016 var 30 443 personer skuldsatta i Stockholms stad, vilket
motsvarar 3.3% av stadens invanare.
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Arendet

Socialndmnden fick i budget 2017 i uppdrag att genomfora en
revidering av befintliga riktlinjer for budget- och skuldradgivning i
staden. I revideringen har relevanta delar av 2016 ars nationella
rekommendationer medtagits samt synpunkter och beslutspunkter
fran den &versyn av stadens budget- och skuldrédgivning som
antogs i mars 2017, och som ocks4 r pa remiss. Forvaltningen
lamnar ett tjénsteutlatande vad giller versynen av stadens
organisering av budget- och skuldradgivningen i ett separat
tjénsteutlatande.

Nedan f6ljer en kortfattad redogorelse av fordndringarna:

Rutiner for registrering i Boss
For att undvika att skrivningar forekommer i flera dokument har
ldshénvisningar inkluderats i riktlinjerna.

Tillgénglighet

Avsnittet om tillgénglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillgéinglig och synlig
verksamhet, som pa kort tid kan erbjuda ett personligt besok.

Handlaggning och dokumentation

Med anledning av foréndringen i socialtjdnstlagen blir
handliggnings- och dokumentationsregler for socialtjénsten pé ett
tydligare sitt reglerat for budget- och skuldradgivningen. Bade 15 §
forvaltningslagen samt 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjénstlagen innebér
att handldggning och genomforande i enskilda drenden ska
dokumenteras. Det innebér dven att Inspektionen for vard och
omsorg #r tillsynsmyndighet for verksamhetsomradet, tidigare
hadeSocialstyrelsen uppdraget.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Ett avsnitt om arbetet med vald i néra relation och hedersrelaterat
véld och fortryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och
skuldradgivarnas ansvar for att upptécka vald i néra relation.
Forvaltningarna bor ha rutiner for arbetsséttet.

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

I revideringen av riktlinjerna har malet varit att tydligare definiera
verksamhetsomréidets innehall och uppdrag, med stdd av
Konsumentverkets rekommendationer.

Kommunerna rekommenderas att rddgivningsverksamheten
innehéller foljande;

- budgetradgivning

- skuldradgivning

- stod infor och under ett skuldsaneringsforfarande
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- samverkan samt
- utatriktade insatser

Budgetradgivning

I tidigare riktlinjer bendmndes detta som hushdallsekonomisk
rddgivning och innefattar samma arbetsuppgifter som
budgetrddgivningen. Enligt Konsumentverkets rekommendationer bor
arbetsuppgiften bendmnas som budgetradgivning.

I de reviderade riktlinjerna har malet varit att tydligare belysa att
budgetrddgivningen behdver ha fokus pa att den radsdkandes ekonomi
gar ihop savil i dagsldget som i framtiden samt att
radgivningsprocessen ska anpassas utifran den enskildes behov och
forutsdttningar.

Skuldradgivning
Skuldradgivning ersétter det tidigare arbetsomradet rdd och stod vid
Sfrivilliga uppgorelser.

Stod infér och under ett skuldsaneringsforfarande

I riktlinjerna har Konsumentverkets avsikt att budget- och
skuldradgivningen ska vara en naturlig och aktiv part under ett
skuldsaneringsforfarande tydliggjorts. Skuldradgivarens uppgift &r
att stédja personen infor och under skuldsaneringsforfarandet for att
medverka till att i s stor utstrickning som méjligt bidra till att
skuldsaneringen far den rehabiliterande effekt som den &r avsedd att
ha. Detta kan innebira att skuldrddgivaren har en ldngre kontakt
med den rddsokande &n tidigare.

Samverkan

Samverkan #r inget nytt for budget- och skuldradgivningen och ses
som en naturlig del i arbetet med radsdkande. Genom riktlinjerna
har det dock fortydligats att samverkan &r en forutséttning for ett
framgéngsrikt forindringsarbete och en del av uppdraget. I de
reviderade riktlinjerna dr det #ven tydligare att skuldradgivaren har
ett ansvar for att informera den rddsdkande om hur kontakt
upprittas med andra verksamheter inom eller utom den egna
organisationen, i de fall dér det kan finnas behov av annat stod én
kring den ekonomiska situationen. Det stéller krav pd att
skuldradgivaren har kinnedom om vilket stéd kommunen och andra
parter kan erhalla.

Utatriktade insatser

Utatriktade insatser har tillkommit till uppdraget med anledning av
riktlinjerna. Uppdraget bygger pa att skuldsatta personer tidigt kan
f4 stod 1 sin situation och att verskuldséttningen minskar. Med
uppdraget foljer att kommunerna bér sprida kunskap och kénnedom
om verksambheten till sina invanare. Dessutom ligger det i uppdraget
att verksamheten dven #r kiind inom den egna organisationen.
Vidare stér i rekommendationerna att de kommuner som har
mdjlighet att aktivt forebygga framtida problem med skulder med
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fordel kan gora det. Dédrmed skiljer Konsumentverket uttriktade
insatser fran férebyggande arbete.

Prioriterade malgrupper

Orsakerna till dverskuldséttning dr ménga och ofta &r det inte en
isolerad orsak som leder till 6verskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven of6rutséigbara livsforandringar som
arbetsloshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldséttning. Stockholm stads uppdrag,
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhéllsaktorer, dr att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invénare ska kunna erhélla budget-
och skuldradgivning och fé stdd i sin ekonomiska situation genom
tillgéngliga former. Nedan beskrivs nagra grupper som sérskilt kan
vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och som ses
som prioriterade att f4 budget- och skuldradgivning enligt
riktlinjerna.

Barnfamiljer

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva i en familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska
inte beh6va vinta pé att fa budget- och skuldradgivning 1 mer &n en
vecka.

Personer med osakra boendeférhallanden eller personer som ar
hemlésa

Budget- och skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och
skuldradgivning i ett tidigt skede och att ha samverkan med
funktioner som arbetar med vrakningsforebyggande arbete. Det dr
viktigt att personer och familjer med osékra boendeforhallanden har
kontroll 6ver sin ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds
de nddvindiga kontakterna som behdvs for att om méjligt avhjélpa
en kommande avhysning.

Personer med psykisk ohélsa

Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhéllet har
internationella studier visat att psykisk ohélsa dr vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Personer med psykisk
ohilsa dr dérfor en grupp som sérskilt kan behdva uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal véxer, sd &ven gruppen med &ldre
invanare dver 65 &r. Att gé i pension kan f6r ménga vara en kinnbar
omstillning fér den ekonomiska situationen. Om pensionéren
dessutom #r skuldsatt, kan den hamna i en ekonomiskt ohallbar
situation som kan komma att vara bestadende livet ut.

Dirfor kan #ldre personer vara en sérbar grupp som kan behova
uppmérksammas i arbetet med budget- och skuldrédgivning
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsutveckling och
medborgarservice.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen stéller sig positiv till de nya riktlinjerna och kan
konstatera att de i stort redan f6ljs i den nuvarande verksamheten.

Av riktlinjerna framgér att en budget- och skuldradgivare ska ha
som mal att kunna erbjuda en bestkstid inom fyra veckor och att
barnfamiljer skall kunna fa en besokstid inom en vecka.
Forvaltningen har sedan forra aret kunnat erbjuda en tid inom en
vecka for samtliga rads6kande. Forvaltningen har idag ingen 6ppen
mottagning men tanken &r att detta skall kunna aterupptas efter
nyar.

Idag sker Skérholmens stadsdelsforvaltnings budget- och
skuldradgivning utifran den sékandes behov. En individuell
anpassning gors i samtliga fall. Insatserna utformas med den
enskildes behov i fokus. Forvaltning beaktar alltid barnperspektivet,
detta helt i enlighet med riktlinjerna.

Av riktlinjerna framgar att den rddsékande sjélv har ett primért
ansvar for sin ekonomi och syftet med radgivningen &r att den
radsokande ska fa hjélp till sjalvhjdlp. Forvaltningens insatser
bygger pa en aktiv medverkan fran den person som stker hjilp och
forvaltningen arbetar mycket aktivt med detta.

Den stkande far i den man det dr mojligt sjélv bidra till att vara
delaktig i upprittandet av till exempel personliga brev eller att
samla in och sammanstélla skuldunderlag. Uppfattningen av detta
samarbete dr att chanserna till en god ekonomisk rehabilitering 6kar
da skuldbilden och grunden dértill, blir mer tydlig och greppbar for
den radstkande.

Vad giller de formella kraven pa budget- och skuldradgivningen &r
dven dessa krav uppfyllda. Tillgdngligheten 4r god och kontakt kan
fas via Medborgarkontoret, telefon, mail, brev och sms. Vid behov
erbjuds alltid tolk.

Forvaltningen erbjuder bade budgetrddgivning, skuldradgivning
samt hjélp med att anséka om skuldsanering, och ger stéd under
hela skuldsaneringsprocessen.
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De utatriktade insatserna bestar av information om verksamheten pa
stadsdelens hemsida, i férvaltningens reception/pa
medborgarkontoret samt via stadens vixel. Férvaltningen har
prioriterat att informera internt och i viss méan externt om vad en
budget- och skuldradgivare kan hjélpa till med for att i andra delar
i organisationen att kunna fanga upp klienter med behov av
radgivning. Detta har lett till att manga fler har kunnat fingas upp i
en malgrupp som annars hade varit svar att nd. Detta &r ett omrade
som bor utvecklas mer.

Statistik och drendehantering sker i enlighet med riktlinjerna i Boss.
Det framgér ocksé av riktlinjerna att den radstkande bor hallas
underréttad om den dokumentation som fors och rétten att ta del av
denna. Forvaltningen ldser alltid upp dokumentation och
journalanteckningar som forts fér godkénnande av den det berér.

I det vrikningsforebyggande arbetet kommer budget- och
skuldradgivaren vid behov in med stédinsatser och/eller
punktinsatser.

Betréffande det forebyggande arbetet finns f6r nidrvarande inte
mycket tid dver till detta. For att kunna upprétthélla, och i viss man
dven utdka det forebyggande arbetet krivs att resurser kan avsittas
till detta. 2018 kommer dérfor budget- och skuldradgivningen vid
Skérholmens stadsdelsforvaltning att forstirkas med ytterligare en
tjénst.

Bilagor:
1. Remissbrev
2. Protokollsutdrag socialndmnden inklusive tjdnsteutlatande
socialforvaltningen samt riktlinjer Budget- och
skuldradgivning




