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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

- Svar pé remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen beslutar att lamna f6érvaltningens
tjinsteutlatande som svar pd remissen.
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Sammanfattning

I Stockholms stad #r budget- och skuldradgivningen decentraliserad
och forlagd pa samtliga stadsdelsforvaltningar. Oversyn har gjorts
av budget och skuldradgivningens verksamhet for att uppfylla
Stockholms stads vision att medborgare erbjuds jdmlika livschanser
och vilfird av hog kvalité. Fokus har legat pa ett likstéllt arbete
over staden. Oversynen visar att verksamhetsomradet behver
utvecklas for att bli mer likstéllt dver staden. For att uppné detta
rekommenderar socialforvaltningen bland annat att det
forebyggande arbetet tydliggors och att anvandandet av
drendehanteringssystem 6kar. Forvaltningen ser positivt pa
dversynen och de utvecklingsforslag som socialférvaltningen
lamnat.

Bakgrund
I budgeten for 2016 gavs Socialndmnden tillsammans med
stadsdelsnimnderna i uppdrag att genomfora en Gversyn av stadens

Medborgarservice arbete med budget- och skuldrédgivning enligt f6ljande:
Medborgarservice ” Arbetet med budget- och skuldradgivning i staden behover stirkas,
Sggl}::)l?splan 2 med fokus pa det forebyggande arbetet for att forhindra

12726 Skérholmen dverskuldsittning. For detta behovs en tydlig struktur och
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Socialndgmnden ska dérfor tillsammans med stadsdelsndmnderna
under 2016 genomfdra en 6versyn av hur stadens arbete med
budget- och skuldradgivning &r organiserat och fordelat, med syfte
att skapa ett mer likstéllt arbete 6ver hela staden.”

Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare.

Arendet

Det blir allt vanligare att invanare har ekonomiska problem och
skuldséttning. For att ddmpa den uppatgdende trenden har
regeringen antagit en strategi for att motverka 6verskuldséttning.
Strategin innebéir bade ett forbyggande arbete och att skuldsatta
skall f& effektivt stod for att minska sina ekonomiska problem.

Konsumentverket och kommuner har tillsammans ett lagstadgat
uppdrag om att arbeta med personer som 4r skuldsatta och behover
ekonomisk radgivning. Budget och skuldradgivningen regleras i 5
kap. 12§ socialtjdnstlagen (SoL).

Budget och skuldradgivning i Stockholms stad

Budget och skuldradgivare inom Stockholms stad &r lokalt
organiserade. Sedan 2013 har socialforvaltningen ett samordnande
ansvar for verksamhetsomradet vilket bland annat har inneburit att
riktlinjer och stédmaterial har utformats for hela staden.
Socialf6rvaltningen 4r ocksa systemégare och IT-avdelningen dr
systemansvarig for drendehanteringssystemet Boss.

Verksamhetens placering

I socialforvaltningens dversyn lyfts fradgan kring stadens
organisering och dess styrkor och svagheter. Av denna framgar att
tva av nio tillfrdgade avdelningschefer med ansvar f6r budget- och
skuldradgivning féredrar lokal organisering, tre av nio féredrar
regional organisering och fyra av nio tillfrdgade foredrar en
stadcentral organisering.

Négra av de svagheter som lyfts fram med den nuvarande
organisationen &r att ensamarbetet innebér att det saknas erséttare
vid franvaro pé grund av tex sjukdom eller semestrar och att det
utifrn organiseringen blir svért att uppna likstéllighet i staden.
Ensamarbetet innebér att rddgivarens utbildning och kompentens
inom yrket spelar en stor roll f6r utférandet.
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Fordelarna &r nédrheten till medborgarna och att manga besokare
idag troligtvis inte skulle forflytta sig till en centralt placerad
organisation.

Utifrén oversynen foreslar socialférvaltningen ett antal aktiviteter:

- Nuvarande nétverk for rddgivare sex génger om aret
fortsétter och socialforvaltningen 4r sammankallande.

- Nuvarande nétverk for enhetschefer tva ganger om aret
fortsétter och socialférvaltningen dr sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortséttningsvis f6r centralt
framtagna riktlinjer och stéddokument.

- Journalforing i Boss utvecklas och forankras tydligare i
forvaltningarnas verksambhet.

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna f6lja och
analysera verksamhetsomrédet, socialférvaltningen
utvecklar detta tillsammans med stadsdelsndmnderna.

- Socialforvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning ta i beaktande vad
gversynen pavisar.

Foljande tas i socialférvaltningens drende upp som beslutspunkter:

1. Socialférvaltningen far i uppdrag att planera och genomfora
en utbildning i anvéindandet av Boss.

2. Socialférvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utatriktade och férebyggande
insatser.

3. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag.

4. Budget- och skuldradgivningen dr fortsatt lokalt organiserad
och forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling och
medborgarservice. Férvaltningen har ocksa ldmnat ett
tjénsteutlatande vad géller reviderade riktlinjer for budet- och
skuldradgivningen i ett separat tjénsteutlatande.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att §versynen fangat de utmaningar och
fordelar som finns med budget- och skuldradgivningsverksamheten
i staden och ser positivt pa 6versynen och de utvecklingsforslag
som socialférvaltningen 1dmnat. Férvaltningen vill till drendet
tilldgga f6ljande:
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Skirholmens stadsdelsforvaltning har lagt tid pa att informera
internt och i viss man externt om vad en budget- och skuldradgivare
gor och kan erbjuda, for att fa andra delar i organisationen att kunna
fanga upp klienter med behov av rddgivning, en sddan grupp dr
ekonomiskt bisténd. Detta har lett till att manga fler har kunnat
fingas upp i en malgrupp som annars hade varit svar att nd. Detta #r
ett omrade som kan utvecklas ytterligare.

I enlighet med riktlinjerna sker all statistik och drendehantering
inom forvaltningen i systemet Boss. Felhanteringen f6r Boss méste
dock forbittras och de brister som finns méste atgirdas. Ar tanken
att systemet i framtiden skall bytas ut bor 4ndé de fel som finns nu
atgdrdas for att uppna fullgod funktion. Férvaltningen anser att
programmet idag har sé kraftiga brister att det 4r undermaligt.
Statistiken &r inte tillforlitlig d& den sdllan gor korrekta
sammanstéllningar och det paverkar resultatberdkningar gentemot
klienten. Aven det statistiska underlag som &rligen skall rapporteras
in paverkas dé det inte alltid stimmer. Detta méste da beréiknas
manuellt vilket innebér extra administrativt arbete.

Forvaltningen efterfragar nyckeltal f6r berdkning av resurstillgdngar
vilket utgdra en bra forutséttning for att ta fram ett likvardigt
underlag f6r resursfordelningar och uppmuntra till ett likvirdigt
arbete dver staden.

Barnperspektivet dr ndgot som foérvaltningen alltid tar i beaktande
och dér kraven vil uppfylls. Véntetiden for en barnfamilj att fa
komma pa ett forsta méte ska inte 6verstiga en vecka och
forvaltningen uppfyller detta krav. Andra prioriterade malgrupper dr
personer med osékra boendeforhallanden eller som lever i
hemldshet och personer med psykisk ohélsa samt dldre personer. D4
forvaltningen hittills har kunna erbjuda samtliga personer ett besok
inom en vecka uppfylls kraven dven for dessa prioriterade
maélgrupper.

Stadsdelsf6érvaltningen beslutar att limna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor:
1. Remissbrev
2. Protokollsutdrag socialndmnden inklusive tjdnsteutlétande
socialférvaltningen samt 6versyn av stadens budget- och
skuldradgivning




