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§13
Riktlinjer f&r budget- och skuldradgivningen
Dar 3.1.1-291/2017 :

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkénner forslaget till revidering av rikt-
linjerna for budget- och skuldradgivning.

2. Arendet dverlimnas for vidare beslut till kommunfullmak-
tige.

Arendet

Gallande riktlinjer for budget- och skuldrddgivningen beslutades
av kommunfullmiktige 2012-09-24. Socialndmnden fick i upp-
drag i budget for 2017 att genomfdra en revidering av befintliga
riktlinjer. Revideringen har inneburit att i mdjligaste mén ta bort
skrivningar som redan férekommer i andra dokument, s& som So-
clalstyrelsens handbocker och Konsumentverkets stéddokument,
och istillet gora hinvisningar till berdrda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendat-
joner for kommunernas budget- och skuldradgivning. I revide-
ringen av riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna
medtagits. I mars 2017 antogs en dversyn av stadens budget- och
skuldrédgivning av socialnimnden. Aven hir har relevanta syn-
puniter och beslutspunkter inkluderats i revideringen. Tjénsteut-
l4tandet innehaller en kortfattad redogdrelse av fréndringarna.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
17 oktober 2017.

Beslutsgang
Ordfsranden konstaterar att det finns ett férslag till bestut och det

4 forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
férvaltningens forslag.
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Handlaggare Till

Johanna Lood Socialnamnden

Telefon: 08-508 26 206 2017-10-17

Riktlinjer for budget- och skuldradgivningen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner forslaget till revidering av
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.
2. Arendet dverlimnas for vidare beslut ill
~ kommunfullméktige.

ilis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Aorvaltningschef Avdelningschef

)

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for budget- och skuldrédgivningen beslutades av
kommunfullméktige 2012-09-24. Socialndmnden fick i uppdrag i
budget £5r 2017 att genomfdra en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, s& som Socialstyrelsens
handbdcker och Konsumentverkets stdddokument, och istillet gbra
hénvisningar till berdrda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
. for kommunernas budget- och skuldrddgivning. I revideringen av
! z riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna medtagits. 1
' mars 2017 antogs en éversyn av staden{s hudget- och
skuldradgivning av socialngimnden. Aven hir har relevanta
synpunkter och beslutspunkter inkluderats i revideringen.
Socialfofvaltningen ., Tjtnsteutlatandet innehaller.en kortfattad redogdrelse av
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Bakgrund

Stadens budget- och skuldrédgivning &r organiserad pa
stadsdelsférvaltningarna samt pa socialférvaltningen. 2016 hade
Stockholms stad 30 443 personet som var skuldsatta, vilket
motsvarar 3,3 % av stadens invénare. Med skuldsatta menas hir
fysiska personer med en aktuell skuld hos Kronofogden. Sedan
november 2016 har lagstiftningen for verksamhetsormridet
foréndrats, Budget- och skuldridgivningen regleras sedan dess i 5
kap. 12 § socialtjénstlagen, tidigare reglerades detta genom
skuldsaneringslagen. Nedan f5ljer socialtjinstlagens nya lydelse:

12 § Kommunen ska ldmna budgel- och skuldrddgivning till
skuldsatta personer. Denna skyldighet giller dven under ett
skuldsoneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering’ dr helt avslutad,

Konsumentverket ska stodja och ge vagledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Konsumentverket har firdigstdllt nationella rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldridgivning. Vidare har staden
genomidrt en dversyn av verksamhetsomradet, som antogs av
socialndmnden mars 2017. Oversynen synliggjorde ett behov av att
likstalligheten inom verksamhetsomréadet behgver ska.

Med anledning av ovanstéende finns behov att revidera tidigare - -

riktlinjer,

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala frégor och samréd har skett med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret samt med en referensgrupp bestdende av
budget- och skuldradgivare. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet 11 oktober 2017. Rédet for funktionshinderfragor har haft
mdjlighet att behandla drendet'den 12 oktober.

Jamstilldhetsanalys '

Antalet skuldsatta i Stockholm, stad med registrerade skulder hos
Kronofogdemyndigheten uppgick till 30 334 personer ar 2016, av
dessa var 10 210 kvinnor och 20 614 mén. 2 Av de som sdkte
kontakt med budget- och skuldrédglvmngen i staden var 42 procent
kvinnor och 58 procent mén. 3

! Frén och med den 1 november 2016 giller en ny lag (2016 :676) som ger foretagare
mdjlighet att ansdkan om skuldsanering.

% Konsumentverket, registrerade med skuld hos KOV [

® Boss statistik R RN
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Det vanligaste sattet for kommuninvanare att komma i kontakt med
radgivningen dr genom socialtjénsten eller pd eget initiativ och
framsta anledningen till kontakt 4r att de radsckande har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Skuldséttningens omfattning varierar men
vanligast dr att rddsokandes skulder &r 100 - 299 tkr, detta géller
bade mén och kvinnor.

For radsdkande i staden &r de vanligast forekommande skuldtyperna
konsumtionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvard och
elrikningar. Det finns ingen skillnad mellan kvinnor och mén f6r
vanligast forekommande skuldtyp, dock stér mén f6r 6vervigande
del av skuldtypen skadesténd som uppstéatt genom brott.

I de reviderade riktlinjerna foreslas att manuell kénsuppdelad
statistik ska foras Sver antal besdk i Sppen mottagning. Genom
inforande bér slutsatser kunna dras om huruvida mén eller kvinnor i
storre utstrickning soker kontakt med budget- och
skuldradgivningen.

Véld i ndra relationer har lags till som ett avsnitt i riktlinjerna, da
det inte &r ovanligt att personer som lever eller har levt i en relation
med vald, dven kan vara utsatt for ekonomisk kontroll. Vid
ekonomisk kontroll kan den valdsutsatta ha mist kontrollen &ver sin
ekonomi och valdsutdvaren kan ha forsatt den andra parten i
ekonomisk skuld. Det ar dérfor viktigt f6r budget- och
skuldrédgivningen att ha rutiner for hur arbetet ska utforas.

. Arendet

Rutiner for registrering i Boss

For att undvika att skrivningar forekommer i flera dokument har
lashanvisningar inkluderats i riktlinjerna. Ett sidant exempel 4r
lashanvisningar till Honteringsanvisningar budget- och skuld, som,
4r ett dokument med rutiner for registrering i
arendehanteringssystemet Boss. ‘

‘, '
. Coh
+ s

Tillganglighet

Avsnittet om tillginglighet har fortydligats med anledmng av
Konsumentverkets rekommendationer om en tlllganghg och synlig
verksambhet, som inom kort tid kan erbjuda kontakt och ett
personligt bestk. Konsumentverket rekommendérar att ett
personligt bestk ska kunna erbjudas inom fyra veckor efter forsta
kontakt med skuldradgivaren. Det 4r fiven ay-vikbatt verksamheten
ar tillginglig under arets samtliga kalandermanamr

. gitn
Riktlinjer for budget- ‘och skuldr‘é\dffm:mgen Forvaltoingarna bor ha rutiner for hur tﬂlgawh heton upprétthalls.
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Handlaggning och dokumentation

Med anledning av férdndringen i socialtjanstlagen blir
handldggnings- och dokumentationsregler for socialtjinsten pé ett
tydligare sétt reglerat for budget- och skuldridgivningen. Bade 15 §
forvaltningslagen samt 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjanstlagen inneb#r
att handldggning och genomforande i enskilda drenden ska
dokumenteras. Det innebér &ven att Inspektionen for vard och
omsorg dr tillsynsmyndighet for verksamhetsomrédet, tidigare hade
Socialstyrelsen uppdraget.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Ett avsnitt om arbetet med vald i néra relation och hedersrelaterat
véld och fortryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och
skuldradgivningens ansvar fOr att upptécka vald i néra relation.
Férvaltningarna bor ha rutiner for arbetsséttet.

Budget- och skuldradgivningens innehdll och uppdrag

I revideringen av riktlinjerna har mélet varit att tydligare definiera
verksamhetsomradets innehdll och uppdrag. I tidigare riktlinjer
beskrevs budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag
utifran forarbeten for socialtjénstlagen och skuldsaneringslagen och
sammanfattades till fyra omrdden. De omrédena var;

- hushéllsekonomisk rddgivning,

- rAd och stod vid frivilliga uppgorelser,

- rad och anvisningar vid skuldsanering och
- férebyggande arbete,

I de reviderade riktlinjerna har verksamhetsomréadets innehall
reviderats, med st6d av Konsumentverkets rekommendationer.

Sedan hdsten 2016 finns nationella rekommendationer for budget-
och skuldradgivningen. De anger vad kommunernas budget- och
skuldradgivning bdr innehélla och vilket uppdrag som kommunetna
har, Kommunerna rekommenderas att radgwmngsverksamheten
innehéller foljande;

- budgetrddgivning,

- skuldradgivning, - s
- st6d infor och under ett skuldsanermgsforfarande
- samverkan samt

- utdtriktade insatser

Cr

b

Budgetradgivning

- ] tidigare riktlinjer bensmndes detta som hushdllsekonomisk
Fddgivning och innefattar samma arbetsuppglftér 10 ,
..budgetradgwnmgen Enhgt Konsumentverkets ffekommendanoner f,
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bor arbetsuppgiften bendmnas som budgetradgivning. I de
reviderade riktlinjerna har malet varit att tydligare belysa att
budgetradgivningen behdver ha fokus pa att den rédstkandes
ekonomi gar ihop sdval i dagsldget som i framtiden samt att
rédgivningsprocessen ska anpassas utifrén den enskildes behov och
forutsittningar.

Skuldradgivning
Skuldradgivning ersétter det tidigare arbetsomrédet rdd och stod vid
Jrivilliga uppgorelser.

Stéd infor och under ett skuldsaneringsforfarande

Genom rekommendationerna har det blivit tydligare att
Konsumentverket avser att budget- och skuldradgivningen &r en
naturlig och aktiv part under ett skuldsaneringsforfarande.
Skuldrédgivarens uppgift & att stédja personen infor och under
skuldsaneringsforfarandet for att medverka till att i s& stor
utstréickning som mojligt bidra till att skuldsaneringen far den
rehabiliterande effekt som den #r avsedd att ha. Detta kan innebéra
att skuldradgivaren har en lingre kontakt med den radstkande 4n
tidigare.

Samverkan

Samverkan &r inget nytt for budget- och skuldrédgivningen och ses
som en naturlig del i arbetet med réddstkande. Genom
rekommendationerna har det dock fortydligats att samverkan &r en
forutsittning 1 ett framgangsrikt fordndringsarbete och en del av
uppdraget. [ de reviderade riktlinjerna &r det siven tydligare att
skuldrédgivaren har ett ansvar for att informera den rads6kande om
hur kontakt upprittas med andra verksamheter inom eller utom den
egna organisationen, i de fall dir det kan finnas behov av annat stod
4n kring den ekonomiska situationen. Det stéller krav pé att
skuldridgivaren har kinnedom om vilket sttd kornmunen och andra
parter kan erhélla.

K3

Utatriktade insatser
Utétriktade insatser har tillkommit till uppdragét med anledning av
rekornimendationerna. Uppdraget bygger pa att skuldsatta personer
tidigt kan fa stod i sin situation och att Sverskuldséttningen minskar.
En anledning till att utatriktade insatser har tillkommit #r att

- Kénsumentverket genom rapporten Med vdntan véxer skulden. En

fomﬁupad studie av den kommunala budget- och skuldmdgzvmngen
L k@nstaterade att en liten del av samhéllets i invénare har kannedom

:\}Z‘Qc‘z’eafanz‘an vixer skulden En fordjupad studie o den koz‘nm’u'na‘l‘c:t
] dget~ och skuldy adgzvmngen Rapport 2015:8 utngen a\f :

Foiisidthentverket.
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om att budget- och skuldradgivning finns att tillgd. Med uppdraget
foljer att kommunerna bor sprida kunskap och k#nnedom om
verksamheten till sina invénare. Dessutom ligger det i uppdraget att
verksamheten dven 4r kind inom den egna organisationen.
Utatriktade insatser 4 medskrivna i de reviderade riktlinjerna.

Vidare stér i rekommendationerna att de kommuner som har
mdéjlighet att aktivt forebygga framtida problem med skulder med
fordel kan gora det. Darmed skiljer Konsumentverket utatriktade
insatser frén forebyggande arbete. Under 2017 kommer
socialférvaltningen att ldmna ett forslag till socialnimnden om hur
staden kan arbeta med forebyggande arbete savil som med
utdtriktade insatser inom verksamhetsomradet. I avvaktan pé
forslaget beskrivs inte det fdrebyggande arbetet mer.

Prioriterade mélgrupper

Orsakerna till dverskuldséttning dr ménga och ofta &r det inte en
isolerad orsak som leder till sverskuldsittning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven oforutsigbara livsfériandringar som
arbetsloshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldsdttning. ° Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhéllsaktorer &r att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invénare ska kunna erhélla budget-
och skuldradgivning och fa stéd i sin ekonomiska situation genom
tillgangliga former.® Nedan beskrivs ndgra grupper som strskilt kan
vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses som
prioriterade att f& budget- och skuldraddgivning.

Barnfamiljer

Budget- och skuldrddgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva i en familj som 4r skuldsatt. Barnfamiljer ska
inte behdva vénta pa att 4 budget- och skuldrddgivning i mer &n en
vecka. X

Personer med osikra boendeférhdllanden eller personer som
ar hemldsa " S
Budget- och skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget: ‘och

skuldrédgivning 1 ett tidigt skede och att ha samverkan med
funktidner som arbetar med vrikningsforebyggande uppgifter. Det fr
viktigt att ‘personer och familjer med os#kra boendeforhallanden har

Vo, o

3

3 SQTS 2013778 Overskuldsatming i kreditsamhillet? : Rt
S(rmpgz oy att motverka dverskuldséttning. Proposition 2015/ 16:1. utcxven av
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kontroll ¢ver sin ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds
de nddvindiga kontakterna som behdvs for att om mojligt avhjélpa
en kommande avhysning.

Personer med psykisk ohélsa

Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhéllet’ har
internationella studier visat att psykisk ohdlsa & vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Detta 4r ndgot som &ven
bekréftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohélsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
medlemmar i vissa perioder har svérigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till Sverskuldsittning, Med
anledning av ovanstdende dr personer med psykisk ohélsa en grupp
som sérskilt kan behdva uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invinarantal véxer, s& &ven gruppen med #ldre
invénare Gver 65 &r.® Att ga i pension kan for ménga vara en
kénnbar omstéllning {61 en persons ekonomiska situation. Om
pensiondren dessutom #r skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk
ohéllbar situation som kan komma att vara bestiende livet ut.
Dérfor kan &ldre personer vara en sirbar grupp som kan behdva
uppmérksammas i arbetet med budget- och skuldradgivning.

Bilagor
1. Riktlinjer - Budget- och skuldradgivning

o . 7SOU 2013:78 BRSNS 17
8 Statistik om Stockholm for 51 2016 hit '\I/sfatlstlk stockholm se/detalierad-
1, ch skuldradgivnirgen statistik e,
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1. Inledning

Kommunfullmaéktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som #r styrande for nfmndernas verksamhet. Detta
dokument innehéller anvisningar f6r Stockholms stads arbete med
budget- och skuldradgivning.

Syftet med riktlinjerna 4r att sékerstilla likabehandling i staden samt
ge stod 1 det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen. Budget-
och skuldradgivning &r en obligatorisk verksambet f6r kommunen
och regleras i 5 kap. 12 § socialtjénstlagen (SoL).

De lagar som frémst reglerar verksamheten #r socialtjénstlagen
(SoL), forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretessiagen
(OSL), kommunallagen (KL), skuldsaneringslag (2016:675), Lag om
skuldsanering for foretagare (2016:676), utsdkningsbalk (1981:774),
fordldrabalken (FB), personuppgiftslagen (PUL) m.1l.

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstifiningen géller
dven Konsumentverkets rekommendationer samt vad som anges i
stadens riktlinjer och andra styrdokument:

o Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om #ldre personer
och personer med funktionsnedséttning

e Riktlinjer f6r drendehantering avseende hemldsa personer
mellan kommunerna i Stockholms lén

e Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

e Riktlinjer for lex Sarah

e Vild i nidra relationer Riktlinjer f6r handléggning inom
Stockholms stads socialtjanst

¢ Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

o Stadens anhérigprogram 2017-2020

Socialtjanstens mal och principer

I socialtjéinstlagens portalparagraf (1 kap.. 1 § SoL) anges
overgripande mal och grundldggande virderingar for socialtjénsten.
Socialtjinstens arbete wutgdr frén principer som helbetssyn,
frivillighet och sjdlvbestimmande, normalisering, kontinuitet,
flexibilitet och nérhet.

Socialtjénsten arbete ska enligt vad som anges i 3 kap. 3 § SoL haen
god kvalitet, Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav och
mél som giller fr verksamheten i enlighet'med-de lagar och andra

T
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foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa
vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

o Att den enskilde fir tilleicklig information sé att den kan ta
till vara p4 sina réttigheter och att verksamheten bedrivs si
att den enskildes réittssikerhet garanteras

o Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa
l&ngt det 4r mojligt 1 samréd med den enskilde

e Att insatserna utformas sé att de inriktas pa att frigéra och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sirskilt beaktas i verksamheten

Budget- och skuldriidgivningens framsta uppgift &ér att genom olika
former av ekonomisk rddgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en l6sning pé
sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjdlpa rddsskande att
kunna klara sin ekonomiska situation p& egen hand, sa kallad hjalp
till sjalvhjilp. Det betyder att den rddstkande sjélv har ett primért
angvar for sin ekonomi.

Dirfor dr det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som krévs
for att en rédsokande ska kunna fa bade en kort- och langsiktig
ekonomisk rehabilitering. Vidare ska rédgivningen utgd frén den
sokandes individuella behov och forutséttningar, Radgivning sker pa
frivillig grund och bygger pd en aktiv medverkan frén den
rédsokande. Som skuldridgivare dr det viktigt att vara lyhord for den
ridstkandes behov och bidra till att hen uppréttar andra nddvindiga
kontakter inom eller utanfor den egna verksamheten.

Overskuldsittning

I skuldrddgivarens uppdrag ligger att arbeta med skuldsatta och
tverskuldsatta personer. Det saknas en allmén och vedertagen
definition av Gverskuldséttning och ldnder anv'e‘tnder sig av olika
deﬁmuoner och indikatorer i olika unders6kningar, !

Kronofogdemynd1gheten har i rapporten dila vill gora ratt fov sig
definierat begreppef ¢nligt foljande: " Overskuldsatt dr den som s;alv
upplever sig ha standzgz‘ dterkommande problem med att inte feunna
betala alla sina rdkningar.” * Forekomst hos Kronofogde-
myndigheten anvinds i Overskuldsitiingsutredningen som en
indikator for om et huishall 4t Gverskuldsatt. Dock &r det inte alla som
har skulder hos Krenofogdemyndigheten som &r Sverskuldsatta och

T

U Med vantan véxer skulden”, Konsumentierket, rapport 2015:8
27 Alla vill gora rétt v sig”, Kronofogden, rapport 2008:1
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alla som #r Sverskuldsatta aterfinns inte hos myndigheten. Av
utredningen framgdr att fler &n 95000 personer har funnits i
Kronofogdemyndighetens register i mer 4n tjugo &r.>

Riksrevisionen anvénder en snivare definition av begreppet
overskuldsatt och kommer fram till att antalet Gverskuldsatta
individer uppgér till drygt 28 000 &r 2015. Definitionen bygger pé att
individen. ska uppfylla kriterierna for att kunpa beviljas
skuldsanering.*

2. Formella krav pa budget- och
skuldradgivning

Budget- och skuldridgivningen utgdr en del av socialtjinsten och
regleras i 5 kap. 12 § Sol, varfér bland annat socialtjanstlagens
handldggningsregler blir tillimpliga. Eftersom socialtjanstlagen
hanvisar till flera bestdmmelser i forvaltningslagen ska dven regler i
denna lag tilldmpas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldgening och
dokumentation inom socialtjénsten.

Arendeansvar mellan kommuner

Enligt nuvarande reglerna i 2 a kap. Sol. ligger huvadansvaret for
persons sociala omvardnad pd boséttningskommunen. Det 4r sdledes
den kommun som #r den rddsokandes boséttriingskommun som har
att erbjuda budget- och skuldrddgivning. Definition av boséttnings-
kommun regleras i 2 a kap. 3 § SoL.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 3 samt Ansvarsférdelning
mellan kommunerna.

Arendeansvar mellan férvaltningarna
Vid flytt inom Stockholms stad bdr en beddmning av tillhérighet ske
~och en dverenskommelse mellan stadsdelsndmnderna eller Enheten
. fox hemldsa uppréttas om vem som fortsatt ansvarar. for drendet.
" - {JtgAngspunkten dr att en persons behov alltid sétts i friimsta rummet
. och att denne inte riskerar att hamna utan socialtjanstens stéd. Aven
‘den radsokandes synpunkter ska tas tillvara vid beddmning av
drendeansvaret.

3SOU201378 : PRUETE
4 »Overskuldséttning — bur fungerar samhillets stod och msatser?”
lesrewswnen rapport 2015:14
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Vid pagaende &rende, och flytt inom Stockholms stad sker, ir
huvudregeln att drendet behalls av den forvaltning som inlett drendet.
Undantag frén huvudregeln kan gdras om inblandade stadsdelar &r
Sverens. Ingen Sverflyttning av #renden ska ske utan att berérda
skuldradgivare varit i kontakt med varandra.

Tillgénglighet och bemdtande

Fragor om bemdtande och tillginglighet & sérskilt viktiga att upp-
mirksamma under en radgivning. Det kan ha avgtrande betydelse for
en persons mojlighet att komma till tals och utdva inflytande i
radgivningsprocessen och &ven for kvaliteten av rddgivningen. De
som #r 1 kontakt med rdgivningen ska ges ett gott bemotande under
tillgangliga former.

Bemotandet kan behtva anpassas med hinsyn till den enskildes
forutsittningar, exempelvis utifrdn olika funktionsnedséttningar eller
behov av spréktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om att det finns
hinder i den fysiska miljon som méste avhjdlpas. Det ar viktigt att
skuldradgivaren utgar frin vatje persons forutséttningar.

Information som ges ska vara tydlig, 14tt att forsta och tillgénglig for
s& méanga som mojligt. Information som riktar sig till sérskilda
gruppet, som personer som. inte behérskar svenska spréket eller har
en funktionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras
forutsittningar och tolk ska anvéndas vid behov. Tydlig information
ska limnas om handldggningsprocessen och vilka atgérder som
vidtas.

Budget- och skuldridgivningen i Stockholm stad bér vara kéind for
kommuninvénarna och latt att kontakta. P& Stockholms stads
hemsida behdver information om budget- och skuldrddgivning och
kontaktvigar uppdateras vid foréndringar. Rutiner for hur
revideringar ska ske bor tas fram lokalt, dér det framgar vem som
ansvarar for revid?ringen och hur ofta den ska géras.

En informationsbroschyr om stadens budget- och skuldrddgivning
har tagits fram. Broschymn hor finnas tillginglig i receptioner eller
andra offentliga lokaler, som -exempelvis bibliotek, delas ut av
rédgivarna vid informationstillfillen eller av handldggare inom andra
verksamheter som- trédffar personer som kan vara i behov av budget-
och skuldrédgivning.

Verksambheten box erbjuda kommuninvanare olika sitt att ta kontakt
med skuldradgivare. Olika.kontaktviigar kan vara genom mail,
telefon, Oppen mottagning -och bokade besdk. Som regel bor
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skuldrddgivare vara ndbara inom négra dagar och kunna erbjuda en
bestkstid senast inom fyra veckor frdn forsta kontakt. For
barnfamiljer géller att budget- och skuldridgivning ska kunna
erbjudas inom kort tid. Barnfamiljer ska kunna f2 en beskstid inom
en vecka fran forsta kontakt,

Eor att kunna erbjuda en tillginglig verksamhet bor férvaltningarna
ha lokala rutiner for att hantera att tillgingligheten uppritthélls 4ven
under vakanser, semestrar eller andra perioder d4 verksamheten kan
riskera minskad eller ingen tillganglighet.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprik
innebdr utdkade réttigheter for vissa minoriteter att anvinda det egna
spréket. Varje individ avgdr sjélv om hen tillhdr ndgon eller ndgra av
de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebér bland annat att
den enskilde har rétt att anvinda sitt sprék i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for finska. Det innebér
att den enskilde har rétt att anvinda finska i drenden dér han eller hon
ar part eller stéllforetrddare for part. Myndigheten &r skyldig att ge
svar p& samma sprék. Om den enskilde saknar ett juridiskt bitréde har
hen dessutom ritt att pd begéiran f4 en skrifilig 6versiittning av beslut
och beslutsmotivering till finska. Myndigheten ska dven striiva efter
att i Ovrigt bemédta den enskilde pd finska. Om det inte finms
minoritetssprakstalande personal bér rutiner tas fram s att en tolk
kan ordnas med relativt kort varsel.

Lds vidare om nationella minoriteter p4 Stockholms stads hemsida:
http://www . stockholn.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/

- Dokumentation

¢ Inom budget- och skuldrddgivning beh&ver handlaggnmg och.
genomférande 1 drenden dokumenteras. All dokumentation sker 1,
drendebanteringssystemet ~ Boss, som  tillhapdahdlls  av,
Konsuméntverket. Det #r ett system for informationsstkning,:
handldggning, statistik och ett verktyg for att underldtta och
effektivisera radgivarnas arbete.

Dokmpentationen ska utvisa de &tgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse. Uppgifter som
ror drendets: gdng bor antecknas. Sédana uppgifter kan gilla aft,
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kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta galler dven drenden som inte avser myndighetsutovning.

Den radsokande bér héllas underrittad om den dokumentation som
f6rs och riitten att ta del av denna. Om den réds6kande anser att ndgon
uppgift dr oriktig ska detta antecknas. Det &r viktigt att
dokumentationen fors pa ett sddant sitt att den &r 4tt att forstd. Bj
vedertagna forkortningar och liknande &r dérfor olampligt.

For stod i handlaggning och dokumentation i Boss finns foljande
material framtagna inom staden:

Hanteringsanvisningar budget- och skuldradgivning
Stockholms stads rutiner for registrering i Boss
Administrera budget- och skuldrddgivning

2014-25 Gallringsbeslat

Socialstyrelsens handbok: Handléggning och dokumentation
inom socialtjdnsten.

e O © ¢ o

Konsumentverkets vigledning for dokumentation i Boss:

e Handbok Boss

Statistik

Skuldrddgivare ska &rsvis ldmna underlag for statistik till social-
forvaltningen samt inom den egna forvaltningen anvénda statistiken
for egen utviirdering och planering av arbetet. Manuell statistik férs
dver antal mottagna bes6k 1 6ppna mottagningen, hur ménga av dessa
som #r barnfamiljer samt fordelningen av bestkande kvinnor och
mién, For att folja verksamhetsomréadets utveckling hdmtar social-
forvaltningen &rlig statistik via drendehanterings-systemet Boss.

Konsumentverket hamtar &rlig statistik via #rendehanterings-
systemet Boss.

Sekretess .‘ ~

Budget- och skuldradgivningens arbete omfattas av sekretess enligt
26 kap. 1 § Offentlighets- 6ch sekretesslag (OSL). Sekretess géller
inom socialtjinsten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppg1ften kan r6jas utan att den
enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider men. Undantag frén
sekretessen kan gbras nér det finns ett samtycke frdn den enskilde.

‘Infor friga om utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid géras. . .. & -

Vg T
ST N
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I enlighet med 59 § skuldsaneringslagen ska socialndmnder till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol som handlédgger ett drende
om skuldsanering pd begiran ldmna uppgifter om géldendrens
personliga och ekonomiska forhdllanden som &r av betydelse for
provningen av drendet.

I Stockholms stad rader sekretess mellan stadsdelsndmnderna och
dérfor maste sérskild dtghird goras i Boss for att begrinsa atkomst av
vatje drende. Se vidare i Stockholms stads rutiner for registrering i
Boss.

Forvaltningarna ska ha lokala rutiner for att hantera dokumentationen
och bevarande av handlingar for personer med skyddade
personuppgifter.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handlidggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt mm.

Skyldighet att rapportera missférhallanden -
l.ex Sarah

Syftet med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och
missforhallanden forebyggas samt, om de #nd& uppstdr, réttas till,
Maélet 4r att den enskilde fr insatser av god kvalitet och skyddas fran
missforhallanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs dr av god kvalitet. Enligt
bestdimmelserna om lex Sarah ska anstillda genast rapportera
missforhéllanden eller pataglig risk f6r missforhallanden till den som
bedriver verksamheten. Rapporteringsskyldigheten omfattar dven
den som kan komma ifrdga for insatser. Se vidare i Stockholms stads
riktlinjer f6r lex Sarah samt SOSES 2013:16.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

De sont behéver samhillets insatser ska erbjudas hjilp som bygger
pd biésta tillgingliga kunskap. Mélet 4r att de insatser som ges ska
vara tili nytta och'aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebdr att den professionelle viger samman sin
expertis med bésta tillgingliga kunskap och den enskildes situation,
erfarenheter och onskemél vid beslut om insatser. Den enskildes

inflytande véger-alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal

kunskapsbank f%"f'} o
beskrivs‘ L
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Se  vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten, del 1 Overgripande mél, regler
och principer, kapitel Krav p& god kvalitet 1 Sol. och LSS.

Skyldighet att erbjuda stéd och avldsning till
anhdriga

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialtjénsten erbjuda sttd och avidsning
for att underlétta for personer som vardar en nérstdende som &r
allvarligt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har
funktionshinder, Syftet 4r framfor allt att minska anhérigas fysiska
och psykiska belastning. Anstéillda inom socialtjinsten 4r skyldiga att
pé ett tidigt stadium uppmérksamma anhdrigas behov av stéd.

I Stockholms stad finns anhérigkonsulenter i merparten av
forvaltningarna.  Anhorigkonsulenterna erbjuder bland  annat
vigledande samtal, anhoriggrupper och kan informera om olika
former av hjélpinsatser. Lds mer om stadens program for
anhorigstdd.

Barnperspektiv

Sverige har godkéint FN:s barnkonvention genom riksdagsbeslut och
har ddrmed forpliktigat sig att vidta alla ldmpliga &tghrder for att
stérka barns stillning. Barnkonventionen slar bland annat fast att alla
barn har samma réttigheter att vixa upp under trygga forhallanden,
att utvecklas och att skyddas mot Svergrepp och utnyttjande. De
rattigheter som sl4s fast i barnkonventionen ska ses som en helhet.>

I srenden dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hin-
syn till barnets bésta kréver.

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i social-

tjinstlagen:

o Nér atgirder ror barn skall s#rskilt, beaktas vad hinsynen till
barnets basta kréver (1 kap. 2 § SOL)

e Barnets &sikter och instéllning ska tillmétas be’rydelse i
forhéllande till hans eller hennes élder och mognad (11 kap.10 §
SoL).

Att ha ett bamperspektiv som skuldrddgivare innebdr att noga
analysera vilka foljder en atgird kan fi ¥or enskilda barn. I
skuldrédgivarens arbete inghr att alltid kautligga  om det finns
minderdriga barn med i bilden och hur barnen 4r berérda utifrén den

g ekonomlska situationen, exempelvis.kan de‘f vara att upplysa den

380U 1997:116 5. 56 £.
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rédsdkande att s6ka formaner hos Forsdkringskassan eller att bevaka
att Kronofogden vid skuldsanering och utmétning tar hansyn till att
det finns barn eller umgéngesbarn.

Att ha ett barnperspektiv 1 ekonomisk radgivning som ror en vuxen
far dock inte medfora att barnets forhallanden utreds. Om det
framkommer uppgifter som tyder pé att barnet far illa ska alltid barn-
och ungdomsenheten vid forvaltningen meddelas si aftt den kan ta
stéllning till om barnets forhallanden ska utredas.

Barnfamilj - definition
Inom stadens budget- och skuldrddgivning anvinds Kronofogdens

definition av barnfamilj:

Med barn menas nédgon som &r under 18 &r och som bor permanent
eller titlfilligt 1 bostaden. Det har ingen betydelse om det dr sdkandes
egna barn eller sammanboendes barn. Till bersrda barn réknas dven
vixelvis boende och umgingesbarn som triffar sin forélder
motsvarande 30 dagar eller mer per &r.

Vald i nira relationer och hedersrelaterat vald

och fértryck

Socialndmndens ansvar f6r valdsutsatta personer stadgas framforallt
i5kap. 11 § SoL. Dér anges bland annat att socialndmnden ansvarar
for att den som utsatts f6r brott och dennes nérstdende fér stod och
hjdlp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt
vald mellan nérstiende, ska sirskilt beaktas. Det #r dven viktigt att
uppmirksamma véaldsutévare, for att informera om och lotsa vidare
till insatser fOr att valdet ska upphora. I arbetet med valdsutsatta
personer ingér dven att uppmérksamma hedersrelaterat vald och

fortryck.

Personer som #r utsatta for vald i n#ra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck, finns inom alla socialtjénstens omréden. Begreppet
“nérstdende” dr enligt Socialstyrelsens definition kénsneutralt och
syftar p& varje person som den véldsutsatta beddms ha en néra och

fortroendefull relation till, Det kan handla om sévil makar, sambor,

pojk- eller ﬂwkvanner som fordldrar, syskon, barn eller andra
slidktingar. Det kan #ven gélla andra personer som den véldsutsatta
har eller har haft en néra och fSrtroendefull relation till. Det dr ocksd
viktigt att beakta att vald kan. forekomma i bide heterosexuella och
samkdnade relationer och: atf savil kvinnor som mén kan vara utsatta
respektive forovan:e




Riktlinjer
13 (24)

Om det kommer till skuldradgivarens kiinnedom att den ridsokande
lever i en relation med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck har
skuldradgivaren ansvar for att informera om hur den radsskande kan
3 stéd utifrén sin situation. Vidare bor forvaltningen ha upprittade
rutiner for hur vald i néra relation och hedersrelaterat véld och
fortryck uppticks. Alla forvaltningar har en eller flera
socialsekreterare som arbetar med att utreda véld i néra relation och
hederstelaterat vald och fortryck. Vid kénnedom om att ett barn
antingen sjdlv utsatts for vald eller andra Svergrepp eller har upplevt
att ndgon nérstende #r valdsutsatt ska informationen utan dr&jsmal
dverldmnas till barn- och ungdomsenheten.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: V&ld — Handbok om social-
tjinstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
samt Stockholms stads program mot vald i n#ra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

3. Kommunens roll

Som tidigare nimnts 4r budget- och skuldradgivning en obligatorisk
verksamhet for kommunen och regleras i 5 kap. 12 § SoL.
Kommunernas roll #r att limna budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Skyldigheten géller &4ven under ett
skuldsaneringsforfatande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering #r helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en
kvalificerad radgivningsverksamhet och ha sddan kapacitet att
r&dsékande far stod att 16sa sina ekonomiska problem utan oskiligt
drsjsmal. 6

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldradgivning i kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
dverskuldsittning och ska vara en utgéngspunkt for stadens budget-
och skuldradgivning.

Rekommendationerna fokuserar pé att tydliggtira vad budget- och
skuldrédgivning ska hjdlpa skuldsatta med. For att kunna f6rebygga
qkuﬁproblem och hjlpa skuldsatta personer att finna en’ losnmg pa
sinl situation ger Konsumentverket rekommendationen aft budget-
och skuldradgivning bér innefatta foljande fem delar;

o "budgetr ddgivning,
" o "skuldradgivning,
9

5% stod infor ooh under skuldsanering, , ,
» : R dushat

éf""
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e samverkan och
e utdtriktade insatser.’

Lds mer om rekommendationerna f6r budget- och skuldrddgivning
pé Konsumentverkets hemsida.

Skadestandslagen

Stadens rédgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestdndslagen
(1972:207): "Staten eller en kommun skall ersdtia ren formogenhers-
skada som villas av att en myndighet genom fel eller forsummelse
ldmnar felaktiga upplysningar eller vdd, om det med héansyn till
omstindigheterna finns sdrskilda skal.”

Detta ansvar innebér att staden kan komma aft bli skadesténds-
skyldig om radgivningen skulle orsaka den ridstkande en
férmogenhetsskada. En forutsittning for skadesténd &r att en person
har forlitat sig pa ett avktoritativt besked fran myndigheten och med
anledning av detta fitt sin ekonomi mérkbart forsimrad, Bevisbdrdan
ligger pa den radsokande som méste kunna pévisa att den felaktiga
informationen har ldmnats p& grund av fel eller forsummelse.

Socialférvaltningens uppdrag

Socialférvaltningen samordnar stadens arbete med budget- och
skuldradgivning med fokus pd likvirdighet &6ver staden.
Socialférvaltningen sammankallar till nétverksméten for enhets-
chefer och skuldradgivare tva respektive sex génger per &r. I
nidtverken tas Overgripande frigestillningar wupp, s& som
lagéndringar, fragor om likstéllighet inom stadens budget- och
skuldradgivning och drendesystemet Boss.

Socialférvaltningen ansvarar f6r handhavandet av drendehanterings-
systemet Boss och upprittar varje ar en forvaltningsplan som anger
kommande ars planering for dess férvaltning.

4. Konsumentverkets roll

15 kap. 12 § SoL framgér att Konsumehtverket skall stédja och ge
~ viigledning for den budget; och skuldrédgiving som kommunerna
skall gvara for. Vidare ska Konsumentverket folja upp, stodja och
bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och
tillhandahalla verksamhetsstod genomi:

St

« 7 Konsumentverket 2016: Rekommendationer fr budget- och skuldradgivning i
kommunerna ‘
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o utbildning inklusive grundutbildning for nyanstéllda,
seminarier, informationsmaterial och handbocker

e datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

o Portalen, som 4r Konsumentverkets samlingsplats pa nétet
f6r budget- och skuldrédgivare. Pa sidan finns dokument,
rapporter samt nyhetsbevakning, mdjlighet att kommunicera
med kollegor, stélla frdgor och ta del av olika checklistor.

Konsumentverket stédjer dven kommunerna genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartligga kommunernas arbete. Utdver det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stodjer forskning, arbetar
forebyggande samt genomfor utredningar inom omrédet. ®

5.Budget- och
skuldradgivningens innehall

och uppdrag

Budget- och skuldrédgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation.

Kommunens arbete med budget- och skuldrédgivning delas in i fem
delar. Lds mer om rekommendationerna for budget- och
skuldradgivning pa Konsumentverkets hemsida.

Nedan foljer en beskrivning av de fem delarna samt en processkarta.
Processkartan presenterar mdjliga delar som kan komma att bli
aktuella i kontakten med radstkanden. Fér ytterligare information
om delarna i processkartan, se vidare checklista p& Portalen.

pl e ! i PR S R

8 Prop. 2005/6:145
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dggning ay:
onemisk situation

“Ei'bjud: e
fjningsstod
dgivare -

Budgetradgivning

Budgetrddgivning innebér att den enskilde far hjslp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsitining for en god langsiktig effekt 4r att
budgeten gér ihop savil i dagsldget som i framtiden s att inga nya
skulder uppstér. En radgivning borjar ofta med en kartldggning av
den réddstkandes ekonomiska situation. Radgivande arbete kan skilja
sig 4t beroende pa i vilket sammanhang den radsdkande befinner sig
1 och kan periodvis ha stort fokus pé att motivera den radsékande att
fortsétta att forfndra sin ekonomiska situation.

Skuldradgivning
Om det finns skulder sker skuldradgivning ofta parallellt med
budgetradgivningen. Nér skuldsituationen #r kartlagd kan skuld-
rddgivaren ge alternativ till tillvéigagangssitt och resonera med den
ridstkande om vilka alternativ som kan vara de bista.
Skuldradgivaren kan verka for att et (‘jverenskéﬁuﬁélse kommer till
stdnd med fordringsigarna. Ett sétt att 1dsa situationen kan vara att
ge rad och stdd till betalnings-uppgdrelser. En betalningsuppgdrelse
innebir att den radskande med stod fran skuldrddgivare ingr ett
nytt avtal om foréndrade betalningsvillkor med sin fordringsigare.
Exempel pa betalningsuppgdrelser dr: -

e uppritta avbetalningsplan ;‘ . :

,,,,,,,,
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sinka réntesatser eller frysa rénta

nytt avtal om foréndrade betalningsvillkor

sénka amorteringar

amortering av kapitalskuld forst och dérefter rénteskuld
saneringslan

ackordsuppgorelse

® © @ ©® 9 ®

Stod infér och under skuldsanering

Skuldsanering innebér att den som &r svért skuldsatt under vissa
forutsittningar kan undga att betala delar av eller hela sin skuldbérda.
For att riknas som svért skuldsatt ska en person inte kunna ha
mbilighet att betala skulderna inom dverskadlig tid. En ansékan om
skuldsanering sker pa sirskild blankett till Kronofogdemyndigheten
som utreder och beslutar om personen ska beviljas skuldsanering.
Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering framgér det i
beslutet hur mycket som ska &terbetalas enligt en betalningsplan.
Vanligtvis #r betalningstiden fem &r men tiden kan variera.
Kronofogdens beslut kan dverklagas och omprdvas.

Skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pé ett
tidigt stadium. Syfitet med skuldsanering & att ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering 4r
att vara med som stod frin att anskan om skuldsanering ldmnas in
till dess att skuldsanering & genomford. Stodet kan &ven bestd av
hjilp med 6verklagan eller omprvning samt med stod att fullfolja
betalningsplanen.

P4 Portalen finns en checklista for hur skuldradgivare gar tillviga for
att stodja den rddstkande att ansdka om skuldsanering. Denna bor
anvindas av skuldradgivaren som stéd. Checklistor finns dven for
flera situationer som kan uppstd under ett skuldsaneringsforfarande
s& som dverklagan och omprdvning.

Under en. skuldsaneringsprocess #r det av storsta vikt aft
vardagsekohomin fungerar for att skuldsaneringen ska Iyckas och
vara rehabiliterande. I samband med att en skuldsanering inleds bor
skuidrédgwaren radgdra med den radsokande om hur kontakten
under processen ska se ut. Det ar skuldrddgivarens ansvar att erbjuda
en aktiv kontakt under hela processen, om den radstkande onskar
kontakt under skuldsaneringsforfarandet sker planeringen av hur
kontakten ska utformas 1 samrdd med den rédstkande.

Utgéngspunkten &r att det dr en frivillig kontakt som kan fortsétta om
den radsokande dnskar det :
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Samverkan

Skuldradgivare ska vid behov samverka med andra avdelningar och
enheter inom den egna forvaltningen. Detta kan ske dels pa
dvergripande nivé och dels kring enskilda individer som &r aktuella
for utredning eller insatser inom  socialtjinstens olika
verksamhetsomraden, Vid samverkan i individdrenden #r det viktigt
att samtycke firfn den rddsokande finns. I de fall det framkommer
behov av stéd i andra fragor som inte r6r den ekonomiska situationen
bor skuldradgivaren formedla information till den rédstkande om hur
kontakt uppréttas med andra verksamheter inom den egna
organisationen eller andra, som hélso- och sjukvéarden.

Skuldradgivare behdver samverka med en rad olika myndigheter
sdsom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestdds-namnden och
Forsékringskassan. Samverkan med Kronofogde-myndigheten sker
béde for de personer som sdker skuldsanering och fér de personer
som har skulder for indrivning men dér skuldsanering inte dr aktuell.
Ett samverkansdokument for arbete 1 skuldsaneringsirenden finns
framtaget mellan Kronofogde-myndigheten, Konsumentverket och
Yrkesforeningen for budget- och skuldrédgivare.

Lds vidare ”Samverkansdokumentet — arbetsrutin for samarbetet
mellan Kronofogden och budget- och skuldrddgivarna” finns pé
Portalen.

Utatriktade insatser

Grundlidggande for uthtriktade insatser #r att invanare har tillgéng till
information om stadens budget- och skuldradgivning och kidnnedom
om att tjidnsten finns att tillgd. Forvaltningarna bdr ha tydlig
information tillgénglig digitalt via olika medier samt 1 fysisk form i
offentliga lokaler ddr invénare rdr sig. Det kan handla om att ge
information till kommunens invénare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad ti;l sdrskilda grupper.

Aveniinternt dr det av vikt att funktioner som Kommer i koftakt med
skuldsatta personer har kunskap om i vilka situationer som, det kan
vata dktuellt med budget- och skuldradgivning. Vidare bdr*de ha
kinnedom om hur individerna lotsas vidare till radgivnings-
verksamheten. Om skuldradgivare vid ett tidigt stadium far méjlighet
iatt inleda kontakt med personer som har svirighet att hantera sin
¢ elconomi eller #r skuldsatt finns det mojlighet att bistd individen med
- gt6d: for att om mdjligt undvika eller £4 yiterigare skulder. Darfor
o xobehover varje forvaltning informera om rAdgivningewsill: andra
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funktioner. Det kan exempelvis ske genom utbildningsinsatser eller
medverkan vid introduktion av nyanstélida.

Forebyggande arbete

De kommuner som har mdjlighet att aktivt forebygga framtida
problem med skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for
olika mélgrupper kan med fordel gora det.

6.Prioriterade malgrupper

Orsakerna till dverskuldsétining dr ménga och ofta &r det inte en
isolerad orsak som leder till verskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer, Aven oforutsigbara livsfordndringar som
arbetslshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldséttning. ? Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhéllsaktOrer &r att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invanare ska kunna erhélla budget-
och skuldrddgivning och f& stdd 1 sin ekonomiska situation genom
tillgingliga former.'® Nedan beskrivs ndgra grupper som sérskilt
kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses
som prioriterade att f4 budget- och skuldrédgivning.

Barnfamiljer

Barn som lever i en familj med skuldséttning eller knappa resurser
paverkas starkt av sina foréldrars ekonomi. Skillnadernas Stockholm
beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor pdverkas negativt av att
leva i en fattig familj, '! Till fattiga familjer kan skuldsatta och
utmétta familjer riknas.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstringd ekonomi och dér skuldsatta 4r en del av gruppen.
Konsekvenser vid skuldséttning som kan uppstd #r att individer
hamnar i ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk eller
psykisk pafrestning: Vanligt = forekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och &ngest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebér det konsekvenser att leva i en
familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport
hanvisar till tidigare studier som har visat pé att barn och unga ofta

? SOU 2013:78 Overskuldsattning i kreditsambdllet?
10 Strategi for att motverka overskuldsitiming. Proposition 2015/16:1 utgiven av
Regeringskansliet. ) S

1 Rapporten Skillnadernas Stockholm, 2015




Riktlinjer
20 (24)

tar en aktiv roll i att hjélpa fordldrarna med att underlétta f6r dem
ckonomiskt genom att exempelvis &sidosétta sina egna materiella
behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har sett samband
i att foraldrars psykiska ohélsa medfor en forhojd risk for att barnen
utvecklar psykisk ohilsa. 12

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
péverkas av att leva i en familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte
behdva viinta pd att f& budget- och skuldrddgivning i mer &n en vecka.

Unga vuxna

Ofta 4r det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk situation
blir ohéllbar. Att leva under en lingre tid med sma ekonomiska
marginaler, att inte ha kunskap och férméga att planera sin ekonomi,
krediter och lan eller f4 fordndrade ekonomiska forutsitiningar &r
exempel pé faktorer som kan bidra till att skuldséttning uppstér. Unga
vuxna dr en grupp som utpekas som sérbar. Bland annat har ungas
kunskaper om privatekonomi undersdkts, vilken visar pa att unga har

1&ga kunskaper inom &mnet, *

Personer med osdkra boendeférhallanden

eller personer som &r bostadsldsa

Budget- och skuldrddgivningen utgdr en viktig del 1 stadens
vedkningsforebyggande arbete. Fér att erbjuda budget- och
skuldrédgivning till personer som riskerar vrikning frén bostad pd
grund av hyresskulder eller andra skulder kriivs ett aktivt samarbete
mellan olika funktioner inom staden. Forvaltningarna &r olika
organiserade i arbetet och dérfor #r det av stor vikt att lokala rutiner
och handlingsplaner for samarbetet finns, Vanligen férekommande
samarbeten i drenden med hyresskulder 4 med ekonomiskt bistédnd,
botorg unga vuxna, byresrddgivare och vrgkningsforebyggande
handldggare.
AI\ samband med en uppkommen hyresskuld har Lzyresvr:urden '_
skyldighet alt meddela socialtjéinsten om detta samt' om ndgon-'
riskerar atf, \bh, wrikt. Socialtjinsten behdver meddela individen. oy » i
mkommen 1nformat10n och uppmanar personen skmfthgen att”
kontakta socialtjfnsten om stéd Onskas utifrdn den ekonomlska
51tua’c10nen '

. M Vv : BT I
T . B

R

12 Barnitill dwetslculdsatta, Underlagsrapport till Barns och ungas hilsa, vard ochi?,
omsorg, 2613, Socialstyrelsen - -
© SOU 201378 .
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Skuldrédgivarens roll blir att erbjuda budget- och skuldrddgivning i
et tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vrikningsforebyggande uppgifter. Det &r viktigt att personer och
familier med osékra boendeforhallanden har kontroll &ver sin
ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds de nddvéndiga
kontakterna som behdvs for att om mdjligt avhjélpa en kommande
avhysning.

For personer som saknar bostad kan en inledd kontakt med budget-
och skuldrédgivningen vara nddvindig for att kunna nirma sig
bostadsmarknaden.

Lds vidare i Stockholms stads program mot heml6shet.

Personer med psykisk ohilsa

Bnligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet'® har
internationella studier visat att psykisk ohélsa &r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Detta &r ndgot som dven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohiilsa. Exempelvis ser organisationen aft flera av deras
medlemmar i vissa perioder har svarigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till $verskuldséttning. Med
anledning av ovanstiende ar personer med psykisk ohélsa en grupp
som sérskilt kan behdva uppmirksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invénarantal vixer, sd dven gruppen med &ldre
invanare dver 65 &r.!° Att g i pension kan for ménga vara en kénnbar
omstélining for en persons ekonomiska situation. Om pensiondren
dessutom &r skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohallbar
situation som kan komuma att vara bestéende livet ut. Dérfor kan dldre
personer vara en sarbar grupp som kan behdva uppmérksammas i
arbetet med budget- och skuldradgivning.

7.0ppen mottagning

Oppen mottagning innebr att'varje f(i‘r\'fa‘lﬁiﬁg erbjuder mojlighet
for personer att f4 ett personligt besdk hos en skuldrédgivare utan
krav om tidsbokning eller vintetid. Oppen mottagning ska erbjudas
minst en géng per vecka alternativt ett varierat antal timmar per vecka

fordelat péa flera dagar.

¥ 50U 2013:78 ' : 3 .
15 Statistik om Stockholm for &r 2016 http://stati

k@tpékhohn.se/deta}icrad~
statistik :
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Utformningen av den Oppna mottagningen sker lokalt, men
véigledande bor vara att mottagningen initialt triffar personer som
behdver stod 1 sin ekonomiska situation och att det under
mottagningssamtalet tydliggérs hur budget- och skuldradgivningen
kan stddja personen. Mottagningssamtalets lingd bor vara av kortare
karaktir, Funktionen blir séledes att den 6ppna mottagningens syfte
dr att ge rdd och st6d samt se vilka som behdver stod utdver
mottagningssamtalet. Om ytterligare stod behdvs ldggs en planering
for hur kommande kontakt ska se ut.

- e
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