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Sammanfattning

Forvaltningen anser att forslaget till Program for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning &r vélskrivet och
lyfter ett angeldget omrade. Programmets struktur och forvéntningar
pa ndmnder och bolagsstyrelser ér tydlig och forsoker ta hinsyn till
skilda forutsittningar och uppdrag. Forvaltningen uppskattar ocksa
att det inte dr detaljstyrande och dérigenom forhoppningsvis bittre
kan bidra till att ta fram intressanta 16sningar och initiativ hos
ndmnder och bolag.

Programmet bygger bland annat pd FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderpolitiken samt stadens vision och
funktionshinderpolitiska mél. Grunden for programmet dr principen
om alla ménniskors lika virde, oavsett funktionsforméga, och méalet
att alla ska fa mojlighet att dtnjuta sina ménskliga réttigheter.
Staden ska aktivt forebygga att personer med funktionsnedséttning
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diskrimineras i den egna verksamheten. Funktionshinder i
omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrdjas.

I forslaget till program anges att ett sirskilt funktionshinder-
perspektiv ska tillimpas inom de omraden programmet omfattar.
Forvaltningen konstaterar att detta perspektiv, som utgdrs av fyra
principer, mycket vél kan vara tillampligt for den egna
verksamheten i skilda situationer. Funktionshinderperspektivet
utgor, tillsammans med atta fokusomraden som ska omfattas, en
tankemodell fOr tillimpning av programmet. Av de atta omradena &r
fem aktuella for miljoforvaltningen, vilket forvaltningen anser vara
en riktig bedomning. Den sé kallade tankemodellen blir en check-
lista i matrisform som forvaltningen anser lyckas sitta fokus bade
pa vad som ska goras och inom vilka omrdden. Dessutom finns en
tydlighet om ansvar samtidigt som frihet [dmnas till nAimnder och
bolagsstyrelser att sjdlva komma upp med idéer.

Forslaget till program ska genomforas inom ramen for ordinarie
planering och uppfoljning av verksamheten, dvs nimndens VP och
de olika uppfdljningstillfillena. Tanken &r att nimndmal ska tas
fram, liksom indikatorer och aktiviteter. Forslag till indikatorer
bifogas programmet. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar
for att det finns tillrackligt med kunskap 1 organisationen for att
kunna genomfora programmet.

I forslaget till program ndmns ett antal arbetssétt och verktyg som
ndmnderna foreslas anvénda sig av. Som arbetssitt eller verktyg
riknas da specialkunskap om rittigheter for funktionsnedsatta
personer samt kunskap om diskriminering och hur funktionshinder
kan undanrdjas och undvikas. Likasa ses kunskap om kravstéllning i
upphandling och bidragsgivning som ett verktyg eller arbetssatt. |
detta sammanhang ndmns ocksd anvindning av stadens verktyg
“Hitta och jamfor service”, dédr verksamheter enkelt ska kunna
beskriva tillgidngligheten i sina verksamhetslokaler.

Bakgrund

Stadens tidigare program for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2011-2016, har nu reviderats 1 enlighet med
uppdrag i budget 2016 och remitterats till stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Forslaget till reviderat program har utarbetats av
SLK:s kansli for ménskliga réttigheter. Programmet har utarbetats i
samarbete med forvaltningar, bolag och funktionshinder-
organisationer. Som ny bendmning pa programmet foreslas: “Ett
Stockholm f6r alla — Program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023.

Programforslaget bygger pa FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning, barnkonventionen, Europa-



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 3 (11)

konventionen och andra internationella konventioner samt svensk
funktionshinderspolitik och lagstiftning. Darutdver har en
utvéirdering av det tidigare programmet beaktats. Programmet
knyter an till den nya inriktningen for svensk funktionshinders-
politik som Myndigheten for delaktighet och regeringen foreslar.

Det reviderade programmet ska anvéndas av stadens ndmnder och
bolagsstyrelser 1 arbetet med att identifiera, forebygga och
undanrdja de hinder for delaktighet i omgivningen som bristande
tillgdnglighet och ojdmlika levnadsvillkor medfor f6r personer med
funktionsnedséttning. Arbetet ska bedrivas med ett funktionshinder-
perspektiv. Det innebér att med universell utformning skapa
16sningar som redan fran borjan ar tillgdngliga for alla, att dtgarda
befintliga brister i tillgédnglighet, att anvédnda individuella stdd och
16sningar till de som behdver det samt att forhindra alla former av
diskriminering av personer med funktionsnedséttning. Arbetet ska
ocksé bidra till 6kad jamstélldhet och till att barnréttsperspektivet
beaktas.

Atta fokusomraden for stadens nimnder och bolagsstyrelser
preciseras. Arbetet inom varje fokusomrade ska, med hjilp av
funktionshinderperspektivet, ta sikte pa att forverkliga stadens
vision och mél om att Stockholm ska vara tillgéingligt for alla,
oavsett funktionsformaga, och att personer med funktions-
nedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pa jamlika
villkor som alla andra, utan diskriminering.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppfoljning av verksamheten samt i samrad med
funktionshindersraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det ér ett vélskrivet forslag till program som
lyfter ett angeldget omrade. Programmets struktur och forvéntningar
pa ndmnder och bolagsstyrelser dr tydlig och forsdker ta hdnsyn till
skilda forutsittningar och uppdrag. Forvaltningen uppskattar ocksa
att det inte &r sé detaljstyrande och dédrigenom forhoppningsvis
bittre kan bidra till att nimnder och bolag kan ta initiativ och ta
fram intressanta 16sningar.

Forslaget till program &r ett styrdokument som stadens ndmnder och
bolagsstyrelser i ska utgé fran nér de planerar och foljer upp sitt
arbete fOr att nd stadens mal om ett Stockholm som ér tillgdngligt
for alla.

Enligt programmet ska stadens nimnder och bolagsstyrelser
anvénda sig av ett sk. funktionshinderperspektiv, eller ett slags
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tankemodell, som ska appliceras pa étta fokusomraden. Samtliga
fokusomréden tar sikte pa malen i stadens budget och vad som
kravs for att forverkliga den. I forslaget till program tas hinsyn till
varje ndmnds och bolagsstyrelses uppdrag. Detta innebér att vissa
fokusomraden endast berdr vissa utpekade namnder och bolags-
styrelser medan andra berdr samtliga. Programmet ska genomforas
inom ramen for ordinarie planering och uppfoljning av verksam-
heten och dérvid ska ndimnderna och bolagsstyrelserna se till att det
finns tillracklig kunskap 1 organisationen for att arbeta med
programmet.

Forvaltningen redogdr for sina synpunkter pa forslaget till program
i samband med presentationen av de fem nedanstaende delar som
programmet bestar av.

1. Utgangspunkter fér programmet och olika utmaningar
Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning bygger pi:

e FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning

Agenda 2030

Europakonventionen

Svensk lagstiftning, den nationella funktionshinderspolitiken
Stadens vision och funktionshinderspolitiska mal.

Grunden for programmet &r principen att alla manniskor &r lika i
vardighet och rattigheter. Programmet dr réttighetsbaserat och har
som Overgripande mal att alla médnniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ges mojlighet att atnjuta sina ménskliga rittigheter. Alla ska ha
lika rétt till stadens skydd, stod och service samt ges mojlighet att
delta 1 alla delar av samhaéllslivet.

Staden ska aktivt forhindra att personer med funktionsnedséttning
diskrimineras i den egna verksamheten och sékerstélla
tillgdnglighet.

Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, forebyggas och
undanrdjas. Full delaktighet forutsatter ocksé att personer med
funktionsnedséattning inkluderas 1 stadens planering och
beslutsprocesser pd jamlika villkor som andra. Det dr hela stadens
ansvar att se till att ingen exkluderas och att alla ménniskors
kompetens tas tillvara.

Lagar som styr krav pa tillgdnglighet, icke-diskriminering och
delaktighet ar viktiga i arbetet med programmet. Har kan nimnas
Plan- och bygglagen (PBL), arbetsmilj6lagen och diskriminerings-
lagen, Lagen om offentlig upphandling (LOU), Lagen om stéd och
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service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialtjdnstlagen (SoL)
samt Ovriga lagar som avser individuella behovsprovade stod-
insatser ska bidra till delaktighet och sjédlvstindighet pa jimlika
villkor for personer med funktionsnedsittning. Likaséa dr EU-rétten
tillamplig, liksom internationella och europeiska konventioner,
bland annat barnkonventionen och Europakonventionen.

Det ér stora grupper av befolkningen som har ndgon form av
funktionsnedséttning som paverkar det dagliga livet; ungefér 20
procent, och dértill kommer de anhdriga vars livssituation paverkas.
Studier visar att personer med funktionsnedséttning fortfarande har
betydligt simre levnadsvillkor jamfort med den 6vriga befolkningen
och att utvecklingen gér for ldngsamt. Viktiga omraden dér det
finns ojamlika villkor som skapar hinder for delaktighet &r:

e Inom skolan.
Pé arbetsmarknaden.
Pé bostadsmarknaden.
For den egna hélsan.
For de anhdriga vars levnadsvillkor paverkas.

Jamstilldhet #r en viktig del arbetet for 6kad delaktighet. Aven
anhdrigas situation behover uppmiarksammas i detta hdnseende. I
alla atgérder som ror barn med funktionsnedsittning ar det vidare
nddvindigt att beakta barns réttigheter enligt FN:s barnkonvention.

Forvaltningens synpunkter:
Forvaltningen har ingen erinran mot forslaget.

2. Ett funktionshinderperspektiv i arbetet

Det funktionshinderperspektiv som staden ska anvénda 1 sitt arbete
innehaller fyra delar som dr 6msesidigt beroende av varandra.
Funktionshinderperspektivet ska anvéndas 1 arbetet med vart och ett
av programmets atta fokusomraden. Perspektivet kan liknas vid en
tankemodell for att planera och utforma arbetet f6r varje
fokusomrade. Nedan redogérs for funktionshinderperspektivet:
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Principen om universell utformning,

Principen om universell utformning innebdr att planera och utforma
den omgivande miljon sa att den &r tillgénglig och anvindbar for
alla. Det maste ske med medvetenhet om att funktionsformégan
bland de som bor i och besoker staden varierar, s att personer med
funktionsnedséttning far mojlighet att verka i vardagen pad samma
villkor som ménniskor utan funktionsnedséttning. Genom att gora
ratt frin borjan kan kostsamma atgérder i efterhand undvikas.

Arbetet innefattar inte enbart den fysiska miljon, utan dven
verksambheter, tjinster, produkter och system samt program och
riktlinjer. Det kan till exempel handla om stadens digitala system,
informationstjinster, byggd miljo och allménna platser, men ocksa
om bemotande.

Hénsyn behover tas till att ménniskor kan ha nedsatt
rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel, dovhet, dovblindhet,
nedsatt rost- och talfunktion, nedsatt kognitiv forméga, besvér 1
andningsorgan, allergier eller 6verkénslighet, psykisk ohélsa eller
andra variationer 1 funktionsforméga.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instdimmer 1 beskrivningen av behovet av universell
utformning, men 1 vissa fall kan nyttan behova vdgas av mot
kostnaderna. Omraden déir forvaltningen kan vara berord av kravet
pa universell utformning 4r t ex vid utformning av appar och e-
tjénster dér det inte ska finnas onddiga hinder for anvdndningen.

Atgiirda befintliga brister i tillgiingligheten.

Hiér avses brister 1 stadens tillgédnglighet som redan finns och som
hindrar delaktighet. Dessa ska identifieras och dtgirdas. Arbetet
kraver systematik och ldngsiktighet. Brister identifieras genom att
analysera tillgdngligheten i verksamheter, miljder, tjdnster,
produkter och system. Dérefter kan atgirder planeras och
genomforas.

Forvaltningens kommentarer:
Forvaltningen har ingen erinran mot forslaget

Individuella stod och losningar

Individuella 16sningar ska anvindas for att kompensera
funktionsnedséttning eller brister 1 tillgdnglighet som trots allt finns
samt ge mdjlighet till sjalvstandighet och delaktighet. Exempel pa
16sningar dr ledsagning, anhdrigstod, sarskilt stod i skolan, daglig
verksamhet, tolkning, hjdlpmedel och bostadsanpassning.
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Forvaltningens kommentarer:

Forvaltningen instimmer 1 kravet pa att kunna ldmna individuellt
stod 1 vissa situationer. Det kan t.ex. gilla sérskilt stod till
funktionshindrade 1 kontakter med forvaltningen for information
eller ansdkningsforfaranden.

Forebygga och motverka diskriminering

Forbud mot diskriminering handlar om att forhindra att personer
med funktionsnedséttning behandlas sdmre, missgynnas och inte
ges samma rittigheter och mdjligheter som andra. Férdomar,
negativa attityder och kriankningar ska forhindras. Det ska ocksa
uppmirksammas att personer med funktionsnedséttning kan vara
flerfaldigt utsatta, utifran savél funktionsnedsattning som kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell 1dggning och alder.

Forvaltningens kommentarer:

Forvaltningen instimmer till fullo med att diskriminering ska
forhindras. Det dr darfor viktigt att det finns kunskap om vad
diskriminering innebdr och hur den kan forhindras. Detta &r t.ex.
aktuellt inom forvaltningens omfattande kontakter och kom-
munikationsverksamhet.

3. Atta fokusomraden

Programmet omfattar étta olika fokusomraden som stadens nimnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med genom att tillimpa
funktionshinderperspektivet. Samtliga fokusomraden tar sikte pa
maélen i stadens budget och vad som krévs for att forverkliga dem.

Malen &r foljande:
e Stockholm &r en stad som ér tillgéanglig for alla, oavsett
funktionsforméga.
e Personer med funktionsnedsittning inkluderas och fullt
delaktiga 1 samhéllet pa jamlika villkor som alla andra, utan
diskriminering.

Under varje fokusomrade beskrivs stadens ambitioner for det
specifika omrddet och de dnskade effekterna for personer med
funktionsnedséttning.

Gemensamt for arbetet inom samtliga fokusomraden &r att med
hjalp av funktionshinderperspektivet identifiera, forebygga och
undanrdja hinder for full delaktighet i samhaéllet och jamlikhet 1
levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning, utan
diskriminering. Programmet vill anvinda mojligheten att styra
arbetet med hjalp av indikatorer inom ILS Webb och under varje
fokusomradet 1dmnas darfor forslag till indikatorer. Dessa kan dven
anpassas till den egna nimndens verksambhet.
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Samtliga fokusomraden framgér av forslaget till program i bilaga 1.
Av de atta fokusomrédena ér det fem som omfattar miljo- och
hilsoskyddsndmnden och da genomgaende tillsammans med
samtliga 0vriga ndmnder och bolagsstyrelser.

Fokusomradena framgér nedan. De som dr mirkta med en asterisk
géller &ven miljo- och hilsoskyddsndmnden och har kommenteras
lite ndrmare fokusomradets ambitioner och 6nskade effekter som ar
relevanta for namnden. Dessutom kommenteras i tva fall indikatorer
som kan vara mojliga att anvianda for ndmndens verksambhet.

1. Ratten till arbete och férsérjning*

Hiér avses bland annat tillgédngligheten till arbetsplatser samt
arbetsplatsernas villighet att mojliggora anstillningar,
praktikplatser och sommarjobb.

2. Ratten till utbildning

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvidnda Stockholms
inne- och utemiljé samt att ha en fungerande bostad och
garanteras sdkerhet i kris*

Stadens samtliga miljéer inom- och utomhus ska kunna anvéndas av
personer med funktionsnedsdttning. Miljoernas ska planeras och
byggas ritt frAn borjan for att trygga tillgdngligheten. Hinder i den
befintliga miljon ska avhjdlpas - vilket ska ingé i den strategiska
planeringen.

Fo6ljande indikator kan vara relevant for ndmndens verksambhet:
”Andel verksamheter som redovisar tillgdnglighet under Hitta och
Jjamfor service”.

4. Ratten till information och kommunikation samt att fa tillgang till
ny teknik*
Fokusomrédet omfattar funktionshindrades rétt att kunna fa
information och kommunicera med staden pa lika villkor, olika
tekniska och digitala 16sningar ska gynna dven personer med
funktionsnedsattningar och ny teknik, s kallad Vilfardsteknik, ska
anvéndas for att 6ka delaktigheten.

Fo6ljande indikator kan vara relevant for ndmndens verksamhet:
”Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att stadens
e-tjanster och andra digitala 16sningar ar tillgéngliga™.

5. Ratten till individuellt stéd

6. Ratten till basta mojliga halsa*
Fokusomradet omfattar insatser for att alla ska kunna delta 1

hilsofrimjande aktiviteter pa fritiden.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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7. Ratten till en meningsfull fritid

8. Rétten att delta i demokratin*
Personer med funktionsnedsittning ska kunna rosta och delta i
demokratiska processer pa jamlika villkor som andra.

Forvaltningens kommentarer: Férvaltningen har inget att erinra mot
forslaget till fokusomraden och indikatorer.

4. Genomfdrande och uppfdljning

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet vilket gors inom ramen for ordinarie
planering och uppf6ljning av verksamheten. Programmet utgor
ocksé en grund for samverkan inom staden. Fokusomradena ligger
till grund nér ndmnder och bolagsstyrelser konkretiserar nimnd-
och styrelsemadl, indikatorer och aktiviteter som ska bidra till att
kommunfullmiktiges mal i stadens budget successivt uppnas.

Forslagen till indikatorer kan anvidndas for inspiration och anpassas
utifran vad som &r dndamalsenligt for den egna ndmnden eller
bolagsstyrelsen. Till programmet bifogas ocksé en aktivitetslista
med forslag pa aktiviteter som ansvariga ndmnder och bolags-
styrelser kan anvénda i sin verksamhetsplanering. Aktiviteterna tas
fram och f6ljs upp 1 samrad med nimndernas eller
bolagsstyrelsernas funktionshindersrad.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillrdcklig
kunskap 1 organisationen for arbetet med programmet. Kommun-
styrelsens funktionshindersrdd och stadens lokala funktions-
hindersrad kan bidra med kunskap om funktionshinder och om
situationen for personer med funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med introduktionen av
programmet genomfora utbildningsinsatser for forvaltnings- och
bolagsledningar samt nyckelpersoner.

Forvaltningens kommentarer:

Forvaltningen har inget att erinra mot den modell for planering och
uppfoljning som ocksé foreslds omfatta programmet. Detta dr den
gangse modellen som allmént anvénds inom staden.

Men med detta sagt finns det anledning att pAminna om att antalet
rapporter som krivs enligt ILS, vid sidan av forvaltningarnas och
bolagens ordinarie verksamhet, under senare ar har 6kat beténkligt.
Det giller barn, jamstélldhet, méngfald, miljo, innovationer,
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villovliga och de olika program som faststillt rapportskyldigheten
ar viktiga stéllningstaganden fran staden. Men sammantaget ger
kraven pa rapportering 1 ILS ett suboptimerande intryck dar
resultatet av kdrnverksamheterna allvarligt riskerar att hamna i
skymundan. Det géller dven de krav pa rapportering som nu
foreslds. En betydande del av kraven pd rapporter avser — i varje fall
for miljoforvaltningen — sjdlvklarheter och ska och maste beaktas 1
forvaltningens normala verksamhet. Sddana sjdlvklarheter méste
emellertid kunna f6ljas upp utan att forvaltningarnas och bolagens
administrativa borda okar.

5 Arbetssatt och verktyg
Arbetssitt och verktyg som ndmnder med fordel kan anvénda, och
som dr relevanta for milj6forvaltningen &r:

Kunskap: Det krivs kunskap om tillginglighet och funktions-
hinderperspektiv, lagstiftning, om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning samt om hur funktionshinder kan undanrdjas
och undvikas. Likasd kunskap om hur olika former av
diskriminering, bland annat férdomar och negativa attityder, kan
forhindras. Annan kunskap ér vilka krav som kan stéllas 1
upphandling.

Krav vid upphandling: Genom att beakta tillgédnglighet vid
upphandling kan stadens ndmnder och bolagsstyrelser bidra till
bista mojliga tillgdnglighet redan fran borjan och skapa
forutsattningar for delaktighet.

Samverkan: Samverkan kan ske kring strukturella frdgor och kring
individer, internt mellan verksamheter i staden eller med andra
aktorer. I arbetet med ett funktionshinderperspektiv ska staden
striva efter att forstirka samverkan med de organisationer som
foretrdder personer med funktionsnedséttning. Samverkan med
privata aktdrer och ndringsliv kan bidra till att personer med
funktionsnedséttning far tilltrdde och tillgang till varor, produkter
och tjénster pd jamlika villkor som andra, vilket motverkar
diskriminering sdsom att nekas tilltrade.

Tillgédnglighetsméirkning i JAmfor service: Staden har tagit fram ett
verktyg for att verksamheter enkelt ska kunna beskriva
tillgdngligheten 1 sina verksamhetslokaler 1 Hitta och jamfor
service. Tillgdngligheten redovisas i form av nio olika ikoner.
Uppgifterna baseras pa en sjélvskattning av verksamheten.
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Forvaltningens kommentarer:
Forvaltningen har inget att erinra mot beskrivning av arbetssitt och
verktyg for genomforande av programmet.
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Bilagor

1. Tjansteutlatandet till ”Ett Stockholm for alla - Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018- 2023

2. Forslag till program “Ett Stockholm for alla - Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018- 2023



