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24, 29 och 30 augusti, 7 och 29 september 2017

24 augusti Sus Andersson, ordforande i
socialndimnden

Abdi-nur Isse, avdelningschef

Per Kjellander, stadsdelsdirektor

Susanna Juvas, verksamhetscontroler

Ida Hagerum, HR-strateg

Clarisa Eliasson, HR-chef

Heléne Ghomri, enhetschef barn och ungdom
Emma Granat, skyddsombud Vision

Payam Abdulkarim, enhetschef ekonomiskt
bistand

Aida Hammami, bitr. enhetschef ekonomiskt
bistand

Nodi Islam, skyddsombud SSR

Vera Sarkis, skyddsombud SSR

Agneta Karlstrom, arbetsmiljoinspektor

Caroline Hok, arbetsmiljcinspektor

29 augusti gruppsamtal med socialsekreterare och
avstamningssamtal med enhetschef Heléne
Ghomri barn och ungdom, tf bitr enhetschef och
samordnare Anne Hiller, skyddsombud Petronella
Eghammar och Emma Granat samt
arbetsmiljoinspektorer Agneta Karlstrom och
Caroline Hok.

30 augusti gruppsamtal med socialsekreterare och
avstamningssamtal med enhetschef Frida Jonasson
och Maria Wendelstig ungdomsenheten samt
arbetsmiljoinspektorer Agneta Karlstrom och
Caroline Hok.

7 september gruppsamtal med socialsekreterare
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och avstimningssamtal med tf enhetschef och bitr.
enhetschef Liz Margulies enheten for ekonomiskt
bistand, bitr. enhetschef Aida Hammami,
skyddsombuden Nodi Islam och Vera Sarkis samt
samt arbetsmiljdinspekttrer Agneta Karlstrom och
Caroline Hok.

29 september Abdi-nur Isse avdelningschef,
Susanna Juvas verksamhetscontroler, Ida
Hagerum HR-strateg, Clarisa Eliasson HR-chef,
Heléne Ghomri enhetschef barn och ungdom, Liz
Margulies enhetschef och bitr. enhetschef
ekonomiskt bistand, Pernilla Takacs
utvecklingsstrateg, Vera Sarkis skyddsombud,
Nodi Islam skyddsombud samt
arbetsmiljoinspektorer Agneta Karlstrom och
Caroline Hok.

Vi har inspekterat socialsekreterarnas arbetsmiljo och ert arbetsmiljoarbete vid
ovanstdende tillfidllen. Vid inspektionen sag vi en del som fungerade bra, men vi
hittade ocksa en del som ni behover forbittra. I det hir inspektionsmeddelandet
redovisar vi de brister vi sdg och de krav vi nu stéller. De krav vi stéller géller
samtliga myndighetsutovande enheter i socialtjansten.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i atgdrderna.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har l4st det. Skicka in ert svar och skriv var beteckning
2017/032188 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att fa den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
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arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pd
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

1 Uppyiftsfordelning for chefer

Ni har en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter till ndrmaste chef under
avdelningschefen. Av denna framgédr vissa arbetsmiljouppgifter. Dock
overensstammer inte fordelningen med det som utfors av olika personer pa
olika nivaer i er organisation och utifrdn den information som muntligt
framkom vid inspektionstillfdllena.

Vidare framkom det under gruppsamtalen att det inte var tydligt for
socialsekreterarna vem eller vilka i verksamheten som har arbetsmiljouppgifter
och som vidare har till uppgift att forebygga ohélsa och olycksfall.

Krav

1.1 Ni ska se till att det finns en skriftlig fordelning av uppgifterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet till chefer eller andra arbetsledare i er
verksamhet, som klart anger vem eller vilka det aligger att férebygga och
atgdrda de risker for ohélsa och olycksfall i arbete som socialsekreterare kan
utsdttas for.

Av fordelningen ska framga vem som fatt i uppgift att:

. undersoka arbetsforhallandena i olika delar och pa olika nivaer i
verksamheten,
. bedoma riskerna for ohélsa och olycksfall,
. vidta atgarder for att forebygga ohdlsa och olycksfall, samt
. genomfora kontroller av att vidtagna atgarder medfort avsett
resultat
Se 6 § AFS 2001:01.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

2 Undersokning, riskbedémning och handlingsplan avseende arbetsbelastning

Vid inspektionen beskriver socialsekreterarna férhallanden som paverkar
arbetsbelastningen och som kan leda till ohdlsa. Dessa forhallanden behover
undersokas narmare.
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Sévil arendemingd som komplexitet i &renden paverkar arbetsbelastningen,
och det finns brister i det stod man behover i vardagen. Att harbargera och
vidxla fokus mellan klienternas manga situationer, samtidigt som man ar
tidspressad av exempelvis dokumentations- och utredningskrav upplevs
psykiskt pafrestande. Socialsekreterarna ska beakta manga aspekter och kraven
i arbetet &r hoga. Personalomséttningen har varit hog under en period.
Konsekvenserna av detta dr kidnnbara och behtver undersdkas narmare. Vid
inspektionerna framkommer &ven att chefer har en hog arbetsbelastning, vilket
gor att socialsekreterarna, for att inte belasta ytterligare, ibland avstar fran att
aktivt efterfraga stod eller vagledning.

Ni har skriftligen och muntligen redogjort fér en medarbetarenkit som gjordes
under 2017. Ni har utifrdn resultatet gjort en prioriteringsmatris. Vid
inspektionerna redovisades att ni har arbetsplatstréaffar och andra méten med
olika frekvens och omfattning i de olika enheterna. Undersdokande delar ingar
ocksa i vissa av dessa. Ni har dock inte utifrdn era undersokningar analyserat de
bakomliggande orsakerna till forhallanden som paverkar arbetsbelastningen for
socialsekreterarna och era chefer och inte gjort nagra skriftliga riskbedomningar
och handlingsplaner i syfte att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Om
arbetstagarna har hog arbetsbelastning och resurserna inte dr anpassade for att
hantera arbetsbelastningen och det pagar under langre tid innebér det en
hélsorisk for arbetstagarna.

Krav

2.1 Ni ska se till att en undersokning gors av arbetsforhallandena for
socialsekreterare och chefer med avseende pd organisatoriska och sociala
faktorer i er verksamhet. Undersokningen ska minst omfatta foljande:

* Kraveni arbetet for socialsekreterare respektive deras chefer.

* Om resurserna for arbetet dr anpassade till kraven.

* Om arbetstidens forlaggning kan leda till ohélsa.

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som &r starkt psykiskt
pafrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Undersokningen ska ocksd omfatta om socialsekreterarna och deras respektive
chefer har kinnedom om:

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

Sid
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3. Om det finns sarskilda sédtt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar den tillgdngliga tiden inte
récker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vinda sig till for att f& hjalp och stod for att utfora arbetet.

Undersokningen ska darutdver omfatta om arbetstagarna kanner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Ni ska utifran resultatet av undersokningen bedoma om det finns risker for
ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framga om riskerna &r allvarliga eller inte.

Se 8 § AFS 2001:01, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:04 samt 3 kap. 2 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

2.2 Med utgangspunkt ifran identifierade orsaker till riskférhdllanden som
framkommit vid undersokningen och riskbedomningen, ska ni i en
handlingsplan dokumentera de atgédrder som behovs for att forebygga
ohélsosam arbetsbelastning, och som ni inte genomftr omedelbart. Av
handlingsplanen ska framga att angivna atgarder ar beslutade pa den
beslutsnivd inom organisationen som har befogenheter att tillféra resurser eller
att minska eller ta bort arbetsuppgifter. Av handlingsplanerna ska ocksa framga
ndr dtgarderna ska vara genomforda, vem inom organisationen som ansvarar
for att dtgarderna genomfors samt tidpunkt for kontroll att atgarderna fatt
avsedd effekt.

Se 10 § AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

2.3 Ni ska ge arbetstagarna och skyddsombud méjlighet att medverka i
uppfyllandet av krav 2.1 och 2.2.

Upplysningar och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar for
era arbetstagare, d v s for savil socialsekreterare som for era chefer. Kraven kan
exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska och sociala
forhallanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhdmtning.

Sid
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For att kunna underscka och bedoma om resurserna i arbetet ar tillréckliga och
om krav och resurser &r i balans, maste det forst klarldggas vilka kraven i arbete
ar. Det dr nodvandigt att de som har arbetsmiljouppgiften att undersoka
arbetsbelastning har kunskaper for detta och befogenheter att agera.

For att dtgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behover
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade dtgarder blir l4ttare att
forsta och anvdnda om atgarderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 4 § AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

3 Rutiner for undersokning, riskbedomning och atgarder avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo

Vid inspektionen framkom att ni har en del rutiner for regelbunden
undersokning, riskbedomning och atgdrder med avseende pé organisatoriska
och sociala faktorer i er arbetsmiljo. Dessa &r dock inte tillrdckliga. Vissa av de
arbetssitt som ni bade skriftligen och muntligen redovisar for pa formote och
vid gruppsamtal anvinds inte heller fullt ut. Det varierar hur enheterna
anvander de rutiner som ni redovisar. Ni har haft stor personalomséttning och
manga av era arbetstagare &dr nya, bade i yrket och i er verksamhet. I en sadan
situation &r det sarskilt viktigt att era rutiner for undersokning, riskbedomning
och atgadrder avseende organisatorisk och social arbetsmilj6 &r tillrackliga och
fungerar tillfredsstéllande.

Krav

3.1 Ni ska se till att ni har rutiner, som innebdr att ni fortlopande undersoker
arbetsforhdllanden med avseende pa organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet.

Rutinerna ska sdkerstilla att minst foljande faktorer omfattas av
undersokningen.

* Kraveni arbetet for socialsekreterarna och era chefer.

*  Om resurserna for arbetet d&r anpassade kraven.

*  Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa.

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Sid
6 (11)



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJ 6 2017-10-17 2017/032188 7 (11)

VERKET

Rutinerna ska ocksa sdkerstélla att foljande faktorer omfattas av
undersdkningen:
Om arbetstagarna har kinnedom om:

» Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

* Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

*  Om det finns sédrskilda sdtt som arbetet ska utforas pa och i sé fall hur.

» Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgédngliga tiden inte
rédcker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

* Vem de kan vinda sig till for att fa hjédlp och stod for att utfora arbetet.

Rutinerna ska darutover sdkerstilla att socialsekreterarna och era chefer kanner
till vilka befogenheter de har enligt strecksatserna ovan.

Av rutinerna ska framga att ni utifrdn resultatet av undersokningen bedomer
om det finns risker for ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska ocksa
framga att riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt och det av den ska
framga om riskerna dr allvarliga eller inte.

Ni ska ocksa se till att er rutin innebdr att ni, utifran resultatet av
riskbedomningen, i en skriftlig tidsatt handlingsplan anger de atgarder som
behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och som inte genomférs
omedelbart. I planen ska anges vem som ska se till att atgdrderna genomfors. Ni
ska dven se till att ni har en rutin som innebér att de genomforda atgarderna
kontrolleras.

I er rutin ska ingd att ni ger arbetstagarna och skyddsombud mojlighet att
medverka i arbetet med undersokningen, riskbedomningen, atgarder och, i
forekommande fall, handlingsplan.

Upplysningar och rad
Rutiner, det vill sdga i forvdg bestimda tillvigagangssatt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljoarbetet. Detta kan forhindra felaktiga beslut.

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala forhéllanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.
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Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhamtning.

For att dtgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behover
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgarder blir littare att
forsta och anvdnda om atgarderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 4, 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:01, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:04 samt 3 kap. 2
§ AML.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

4 Introduktion - socialsekreterare och chefer

Vid inspektionen framkom att ni har checklistor f6r introduktion pa respektive
enhet. Det stdr vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen men det
ar inte tydligt i vilken omfattning introduktionen innehaller arbetsmiljodelar.

Under gruppsamtalen framkommer det att introduktionen har varierat i
praktiken. For vissa socialsekreterare har introduktionen upplevts bristféllig
eller till och med uteblivit. For andra har det fungerat tack vare att kollegor tagit
pa sig rollen att introducera utan att de egentligen haft det som sin
arbetsuppgift. Ni har haft en stor personalomséttning och nya socialsekreterare
har anstillts samt att ni har ett antal inhyrda arbetstagare. Det framkom &ven
vid inspektionen att det var otydligt vem som introducerar de inhyrda
arbetstagarna samt att chefers introduktion har varierat.

Krav

4.1 Ni ska se till samtliga era arbetstagare, dvs. socialsekreterare och chefer som
ar nyanstéllda, inhyrda arbetstagare, socialsekreterare och chefer som
aterkommer efter en ldngre franvaro eller har fatt nya arbetsuppgifter, far den
introduktion och de kunskaper som &r nodvandiga for att de ska kunna utfora
sitt arbete utan att riskera att drabbas av ohdlsa eller olycksfall i arbetet.
Introduktionen ska anpassas efter arbetstagarens forutsédttningar och sidkerstilla
att berord arbetstagare far tillrackliga kunskaper for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter samt kunskaper om risker i arbetet och vilka rutiner och
instruktioner som gller i verksamheten for att forebygga ohélsa och olycksfall.

Se 5 och 7 §§ AFS 2001:01 samt 3 kap. 3 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

Sid
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5 Sakerhetsrutiner

Vid inspektionen redovisade ni era nuvarande sidkerhetsrutiner for arbete som
kan medfora risk for hot eller vald. Vi har tagit del av sékerhetsrutiner for
enheten for ekonomiskt bistdnd och Hot- och valdsplan for Fagerstagatan 13-15
som gdller enheten for barn och ungdom. Ni meddelade dven att dessa rutiner
holl pé att revideras.

Under gruppsamtalen framkom det att socialsekreterare har viss okunskap
kring de befintliga sdkerhetsrutinerna och att de inte alltid efterlevs. Flera har
inte tagit del av eller fatt information om innehéllet i rutinerna. Andra har
kdnnedom om rutinerna men foljer inte alltid dessa, sdsom anvandning av
larmdosan vid besok pa kontoret och GPS larmet vid hembesok.

Krav

5.1 Ni ska se till att ni har aktuella, fungerande och kidnda sidkerhetsrutiner for
arbete som kan medfora risk for hot och/eller vald.

Rutinerna ska forebygga och hantera de risker som framkommer i er
undersokning gallande hot och vald. Rutinerna ska vara tillgdngliga pa
arbetsplatsen. Ni ska se till att samtliga berorda, d v s arbetsledning, fast
personal, inhyrda arbetstagare och extrapersonal har aktuell kunskap om era
sdkerhetsrutiner. Ni ska ocksa regelbundet folja upp att instruktionerna f6ljs,
och ge kunskap om risker som f6ljer med om dessa inte tillimpas.

Ni ska sékerstélla att rutiner for underhdll av larm och 6vning av atgarder vid
larm finns dokumenterade.

Upplysningar och rad

Otydlighet i rutiner kan innebéra en risk for att de anstallda gor olika tolkningar
av instruktioner med risk for ohilsa, tillbud och skador. For att siakerhetsrutiner
ska fungera i praktiken, ska de vara vil kdnda av samtliga anstéllda och
efterlevas.

Se 3 och 4 §§ AFS 1993:02 samt 7 § AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

6 Tillbudsrapportering - kunskaper

Vid inspektionen framkom att det var oklart for flertalet arbetstagare vad ett
tillbud &r och hur tillbudsrapportering ska ga till. Man har i olika grad
diskuterat vilka arbetsforhallanden eller situationer som socialsekreterare och
chefer bor rapportera som tillbud. Vidare kdnde man inte till vad som hénder

Sid
9 (11)



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJ 6 2017-10-17 2017/032188 10 (11)

VERKET

efter det att man rapporterat ett tillbud och hur utredning och aterkoppling sker
till medarbetaren samt eventuellt andra som &r berérda. Okunskapen kring vad
ett tillbud &r kan ha resulterat i en underrapportering av tillbud.
Underrapportering kan leda till att man missar viktig information om
riskforhéllanden som skulle kunna bli allvarliga och som behtver atgardas.

Krav

6.1 Ni ska se till att arbetstagarna far kunskaper om

. att de ska rapportera tillbud, ohélsa och olycksfall i arbetet till

arbetsgivaren
. vad de ska rapportera som tillbud, ohélsa och olycksfall
. hur de ska rapportera
. tillbud som intréffat och aktuella atgarder
Se 7 och 9 §§ AFS 2001:01.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

7 Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Vid inspektionen kunde ni inte uppvisa mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Krav

7.1 Ni ska se till att ni har mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Malen ska syfta till att framja hélsa och 6ka organisationens formaga att
motverka ohdlsa. Arbetstagarna och skyddsombud ska ges mojlighet att
medverka i arbetet med att ta fram malen.

Malen ska dokumenteras skriftligt och goras kdnda for arbetstagarna.

Se 7 och 8 §§ AFS 2015:04 samt 4 och 5 §§ AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 27 februari 2018

Vad kan handa om ni inte atgérdar bristerna?

Det hir inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgarda de
brister och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven &r stédllda utifran vér
tillimpning av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgédrdar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.
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Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som
beslutet géller ska genomfoéra en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett forbud é&r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller inte far lov att gora en viss handling. Ett férbud kan forenas med
vite, vilket betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en
summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa www.av.se

Lé&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats
www.av.se. Ddr kan ni ocksa hdmta arbetsmiljolagen och véra foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Caroline Hok Sdndlista epost

Arbetsmiljoinspektor sus.andersson@extern.stockholm.se
abdi-nur.isse@stockholm.se
per kjellander@stockholm.se
susanna.juvas@stockholm.se
ida.hagerum@stockholm.se
clarisa.eliasson@stockholm.se
helene.ghomri@stockholm.se
emma.granat@stockholm.se
payam.abdulkarim@stockholm.se
aida.hammami@stockholm.se
nodi.islam@stockholm.se
vera.sarkis@stockholm.se
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