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Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pé arbetsplatsen, kan forekomma inom
de flesta branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

En vanlig arbetsdag kan vara fylld av hidndelser som ibland kan medfora situationer som
uppfattas som ovéntade, men som vi hade kunnat forbereda oss for om vi hade ténkt efter.
Forvaltningen arbetar standigt med att forbattra arbetsmiljon sé att det dr tryggt och trivsamt pa
arbetsplatsen. Som arbetsgivare har férvaltningen ansvar for att inventera risker, forebygga, ta
hand om akuta héndelser och folja upp och stédja personal efter en héndelse. Arbetsgivaren har
det yttersta ansvaret dir det finns risk for hot- och valdssituationer. Vi har dock alla ett ansvar att
medverka till att gora var arbetssituation och arbetsplats sdkrare.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och véld sa ldngt det ar
mojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot 1 arbetsmiljon, AFS 1993:02 giller pa
alla arbetsplatser.

Forebyggande atgarder

Handlingsplanen och mall for riskbedomning ska tas upp och diskuteras vid arbetsplatstraffar
under andra kvartalet varje dr. Vid ytterligare ett tillfdlle under aret ska enheten ha en workshop
utifran till hot- och valdssituationer.

Handlingsplanen ska gés igenom med alla nyanstdllda under den nyanstélldes forsta vecka vid

arbetsplatsen. Personlarm kvitteras ut under den anstélldes forsta arbetsdag. For detta ansvarar
din nirmaste chef.

Ansvar

Arbetsgivaren ansvarar for att denna policy och handlingsplan f6ljs, som anstilld har jag
skyldighet att f6lja detta dokument.

Vad du kan gora for att forebygga

Slépp inte in obehdriga personer i huset.

Téank pé vart du lampligast tréaffar din klient. Valj att traffa klienten i ett besoksrum, bakom
receptionsdisken eller i jourrummet utifran besokets syfte och klientens bemdtande.

Lét inte personer strova omkring i lokalerna pa egen hand - fraga alltid personens drende, d&ven om du
kénner personen.

Undvik att lamna arbetsplatsen utan séllskap efter ordinarie arbetstid. Samordna i sddana fall i storsta
mojliga mén att hemgang med en kollega.

Undvik att arbeta ensam pa helger. Samordna i sadana fall ankomst och hemgéang med en kollega.
Reception


http://www.av.se/lagochratt/afs/afs1993_02.aspx
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Receptionen dr bemannad och entrédorren Gppen:
Vintertid (september-april):

Mandag-torsdag kl. 08.00 - 16.35, fredag kl. 08.00 — 16.00.
Sommartid (maj-augusti):

Mandag-torsdag kl. 08.00 — 16.00, fredag kl. 08.00 — 15.00.

Dorrarna som leder till verksamhetsomradena ér alltid 1ast.

I syfte att forebygga att hotfulla situationer uppstér ar det angeldget att besokare till
stadsdelsforvaltningen moter en bemannad reception och en vilkomnande atmosfir, far ett
vénligt bemotande, har mojlighet att sitta ned och ta ett glas vatten ndr man véntar pd den man
ska tréffa.

Receptionen har tillgéng till jourrum f6r spontana klientbesok.

Besokare i reception har mdjlighet att 1&na besdkstoaletterna bredvid receptionen pa plan 2.
Ordningsvakt ansvarar for besokaren vid toalettbesok.

All spontan kommunikation med okénda klienter 1 receptionen sker genom luckan.
Larm

Varje personal har tillgang till eget personlarm.

Las instruktionen for larmet noga och kontrollera att det fungerar regelbundet. Se bilaga.
Larmet tdcker vaningsplan 2, 3 och 5.

Larmet ar tyst. Vid larmning gér signal till ordningsvakt och chef som bér display >
ordningsvakt och/eller chef gér bedomning kring om polis ska tillkallas.

Ordningsvakten kan direkt se pd en display var larmet &r utlost.

Personal ansvarar for att ha pa sig personlarmet under arbetstid pd Fagerstagatan 15.

Detta utifrén att du kan behdva larma om du upptécker en hot- och véldssituation i korridoren
eller 1 ett besoksrum. Rekommendation &r att ha personlarmet 1 fickan eller pd byxkanten under
besok utifran att larmet kan anvéndas diskret. Om batteriet pad larmet tar slut kommer ditt larm
pipa, du ansvarar for att ta kontakt med ordningsvakt for ett batteribyte.
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Vid larmning visas det en ruta pa datorskdrmen med ett rumsnummer. De som sitter ndrmast gar
dit tillsammans med bitrddande enhetschef och ordningsvakt.

Ténk pd att larmet kan larma i rummet bredvid beroende pa vart i rummet larmcensorn sitter.
Larma hellre en gdng for mycket!

For larm vid hembesok, se rubrik Hembesok.
Planlosning

Planlosning finns vid varje enhets anslagstavla pa plan 2, 3 och 4. Pé planlosning framgéar
rumsnummer.

Besoksrutiner

Anmadl alla besok till receptionen.

Vid oanmélda besok hinvisar receptionen till telefontid respektive beredskap i forsta hand.
Undantag kan forekomma.

Besok ska forldggas till den tid nér receptionen dr bemannad.

Vinta in klienten efter eventuellt toalettbesdk under/efter besok.

Du ansvarar for klienten du sléppt in tills du visat ut klienten i receptionen.
Receptionen ansvarar for klienten de sldppt in tills de visat ut klienten 1 receptionen.

Besoksrum med tva utrymningsvégar ska alltid anvdndas. Utrymningsvégarna skall inte vara
blockerade.

Besokare ska anmala sig i receptionen. Respektive handldggare himtar besokare i receptionen
och foljer ocksa besokare ut till receptionen.

Vid in- och utpassage géller for all personal att bevaka att ingen obehorig kommer in 1 huset.
Héamta och lamna besokaren 1 receptionen. Besoksmottagaren dr ansvarig for besdkaren fram till
receptionen. Ar receptionen stingd sker avlimnandet i entrén. Ténk p4 att du kan anviinda andra
in- och utgangar i huset efter stingningstid (plan 1).

Ta inte emot oanmailda besdk 1 receptionen, speciellt inte med personer som ar upprorda, missnojda,
arga, berusade eller drogpaverkade. I sadana fall hénvisas personen till ansvarig chef.

Om risk for véld eller hot bedoms foreligga ska besoket alltid tas emot av tva handlaggare
alternativt socialsekreterare med chef, och ordningsvakten ska informeras.
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Djur fér inte vistas i entrén eller ovrigt i huset. Géller inte ledarhund.
Besoksrum

Enheten har tre bokningsbara besoksrum pa plan 3. Forvaltningen har d&ven besoksrum pa plan 2
som bor anvindas vid osdkra besok, da det finns behov av nérhet till vakt.

Atgarder under besoket

Handldggaren ska sjilv sitta ndrmast utgangen

Foremal som kan anvidndas/kastas ska tas bort fran bord innan besdket kommer
Om samtalet under besoket blir hogljutt ska kollega ga in i rummet

Ta stillning till om beslut ska meddelas under pagéende besok

Besok av person som ar kand som valdsam eller hotfull

Samrad alltid med bitrddande enhetschef innan du bestimmer dig for om du ska boka besokstid
med klienten.

Vidtala och informera ordningsvakten samma dag som du bokar in besoket sé att vakten ar
forberedd alternativt att extra resurser tillkallas (extra ordningsvakt). PAminn ordningsvakten om
besoket samma dag.

Boka rum 2047 {or att vara s& nédra ordningsvakten och receptionen som majligt.

Informera kollegorna.

Var alltid minst tva vid besoket och dvervidg om ordningsvakten ska vara nérvarande eller std
utanfor besoksrummet.

Vid kdnnedom om att klient upptritt aggressivt eller hotfullt i telefon eller vid besok ska detta
framkomma 1 drenderutan.

Oforutsedda situationer dar besokare under besoket upptrader
hotfullt och/eller valdsamt

Avsluta genast samtalet — informera klienten om att du uppfattar klienten som upprord, att
samtalet darfor bor avslutas och att ni bokar in en ny tid f6r samtal.

Eller
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Stall dig upp och 6ppna dorren till rummet och stéll dig utanfor besoksrummet. Informera
klienten om att samtalet behover avslutas da klienten &r upprord.

Om du har forsokt att avsluta samtalet pa ett lugnt sétt eller att du inte tror att det gar att resonera
med klienten;

- Tryck pé personlarmet, avvakta ordningsvakt som kommer omedelbart. Vid larm avvakta
1 ndrheten av rummet dir larmet utlost till ordningsvakten anldander sé att vakten kan
spara vart larmet kommer ifrén.

Eller

- Sig att du behdver kopiera en handling alternativt stimma av med din chef. Larma sedan
till ordningsvakt som for klienten ut frin besoksrummet.

Chef uppmirksammar 6vrig personal pa situationen. Finns inte ndgon chef pa plats vid incident
ska forst pa plats ansvara for att informera ovriga.

Om ldget uppfattas som akut - kontakta polisen genom att trycka pa polislarmen i korridoren pa
plan 3 eller ring 112.

Besok i narvaro av ordningsvakt

Vid besok dir vald inte kan uteslutas och/eller dédr besdkaren &r kéind som valdsbendgen ska det
alltid goras en aktiv bedomning av om ordningsvakten bor nérvara.

Uppmarksammar brak/hogljudda diskussioner i tjansterum eller
korridor

Ett hetsigt samtal kan ofta avbrytas och avledas om nagon utomstadende ovantat kommer in i
besoksrummet. Forslag pa vad du kan séga nir du knackar pd och gar in i rummet:

Hej, gar det bra hdr inne?

Hej, jag hor hoga roster hdr inne. Vad héinder?

Hej, jag behéver prata med dig snabbt, kan du komma ut?

Hej, du har ett telefonsamtal som du behéver ta, kan du komma ut snabbt?

Tryck pa personlarmet och iaktta forsiktighet tills ordningsvakten kommer.

Om du uppmérksammar en hot- och/eller véldssituation; agera eller passera, stanna inte for att

bara titta. Om vakten redan befinner sig pa plats, avvakta en bit ifran. I annat fall forsoker de tre
forsta pa plats att hantera situationen tills vakt/chef/annan utsedd ansvarig person dr pa plats.
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Forebygga och hantera brak/hogljudda diskussioner i reception

Ar du forsenad till ett inbokat mdte med en besokare, meddela receptionen detta och be
besodkaren vénta i receptionen.

Utldmning av svéra besked eller skriftliga beslut sker i receptionen av berérd handlaggare. Om
du uppfattar att situation kan bli hotfull/brakig, 1amna beslutet i ett kuvert till vakt eller
receptionist som dverlamnar beslut till klient. Informera receptionen om du vill att blanketten
mottagen kvittens ska anvéndas.

Om klient upptrader hotfullt och/eller aggressivt, informera klienten om att du uppfattar klienten
som upprord, och att du dirmed ldmnar receptionen. Informera klienten om att klient kan ringa
da klient lugnat ner sig.

Tryck pa personlarmet, om ordningsvakten inte dr pa plats i reception.

Tillkalla i1 forsta hand din ndrmaste bitradande enhetschef - 1 annat fall tillkalla annan bitrddande
enhetschef och i sista hand enhetschef.

Vid risk for hot och véld tillkallas alltid polis pé telefonnummer 112 eller 114 14 av bitrddande
enhetschef.

Nagra av ordningsvaktens uppgifter

Medverka till att upprétthalla den allmdnna ordningen samt att genom sin nérvaro inge trygghet
till allménheten. Bevakningsomradet utgors av reception, besoksrum, korridorer pa plan 1-3,
trappor och hissar pd viningsplan 1-6 samt parkeringsplatsen.

Att finnas till hands vid hotfulla situationer. Informera vakten 1 forvdg om att du vill att vakt
eventuellt ingriper om du tror att situationen kan bli brakig/hotfull.

Att avvisa eller vara handldggaren behjilplig att avvisa besokare.
Rondering vid arbetsdagens slut for att kontrollera att obehdriga inte finns kvar i

forvaltningshuset. Da vakt inte alltid finns i receptionen ar det viktigt att larma istillet for att
tillkalla vakt.

Lamna ut hembesokslarm vid hembesok.

For ordningsvakten finns sdrskilda instruktioner, de hittar du i en pérm i receptionen.
Hembesok
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Om klienten uppfattas som brakig/hotfull ska en riskbeddmning géras innan hembesoket.
Tillsammans med bitrddande enhetschef gors en bedomning kring huruvida ett hembesok ska
genomforas eller inte.

Hur riskbedomningen ska genomforas ska diskuteras vid gruppmdoten och enhetens
arbetsplatstraffar.

Personal som avser att géra hembesok delger sina arbetskamrater detta och genom att informera
bitrddande enhetschef.

Ta med mobiltelefon.

Var alltid tva.

Vid hembesok:

Hembesok ska goras med klientens samtycke.

Det ér viktigt att klienten &r informerad om syftet med besdket och vad som utreds.
Besoket ska préglas av respektfullt bemdtande och hédnsyn till att motet sker i klientens
hem.

Bestdm innan hembesdket vilka roller var och en ska ha under besoket.

Prata inte om besoket pd vigen till och fran, varken med kollega eller tolk.

Inled besoket med att informera klienten om sekretessregler sé att denna kan avgora vad
som kan sdgas infor 6vriga 1 bostaden.

G4 alltid tillsammans med en kollega. OBS! Tolk ersitter inte kollega!

Vid minsta tvekan att ga in i bostaden — avsta!

Meddela aldrig svara beslut vid hembesok.

Hembesdk ska undvikas efter arbetsdagens slut. Skulle det dndéd forekomma ska nérmaste
chef godkdnna besoket och meddelas nér det avslutats.

Skoskydd ska tas med vid behov.

Vid hot- vald situation ring 112.

Medtag larm!

Nér du har bestdmt dig for att gora ett hembesok ska du ta hinsyn till f6ljande rutiner:

Skriv upp 1 hembesokslistan vem du ska gora hembesoket hos och informera om adress.

Kvittera ut ett hembesokslarm av ordningsvakten. Kontrollera tillsammans med vakten
att larmet ar laddat med batteri.

Fyll i dokumentet Faxmall personlarm och skicka till vaktbolaget. Tillsammans med
faxmall personlarm ska du bifoga hembesokslistan. Lista upp hembesdken 1 den ordning
du ska genomfora dem. Dokumentet faxmall personlarm finns i gemensam mapp Barn
och ungdom.
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- Lamna kvar ett exemplar i hembesokslistan nir du gar pd hembesok.
Nar du har gjort hembesoket/en ska du:

- Om du inte kommer tillbaka till arbetsplatsen samma dag ringer du till din ndrmaste chef
eller annan person som ni kommit éverens om, och informerar om ldget.

- Meddela omedelbart chef och/eller arbetskamrater om besoket tar ldngre tid an det som
uppgivits.

- Om den som gor hembesoket inte meddelar att besdket dr avslutat den tid som uppgivits,
ska chef och/eller arbetskamrater ringa upp for att fa bekréftelse pa att hembesoket ar
avslutat.

- Kontakta polis om kollegan inte svarar.
- Léamna tillbaka hembesdkslarmet till ordningsvakten.

- Skriv journalanteckning for respektive klient.
Rutiner vid telefonhot

Hotet kommer ofta 6verraskande och tiden for motatgird adr som regel kort. I princip kan vem
som helst som dr anstélld fa ta emot och/eller formedla telefonhot till berord handléggare.

Var lugn och vinlig!

Avbryt inte den som hotar!

Forsok att fa den som hotar att 1imna sa mycket upplysningar som mojligt!

Fyll i checklista for telefonhot, gdrna under pdgdende samtal. Se bilaga (finns i gemensamma
mappen for barn och ungdom).

Spara samtalet

Forsok att pakalla uppmérksambhet frin kollega och ha pé hogtalartelefon.
Hall samtalet igdng for att underlétta sparning!
Ring polisen 112 och begér ”’sparning av telefonhot
Meddela omgéende ndrmaste chef.

”'

Nar samtalet ar avslutat alternativt att chef/kollega tar vid

Uppticks ett misstdnkt foremal (vdska, paket, brev mm) — vidror aldrig foremélet! Ta reda pd om
foremalet tillhor ndgon kollega eller besdkare. Anmadl till chef eller ordningsvakten om ingen
kénns vid foremélet.

Foljande atgarder ska vidtas av chef och/eller ordningsvakten:
- larma polis tel.112 och {6]j polisens instruktioner
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- informera stadsdelsdirektoren som fattar beslut om utrymning

- vid utrymning — utrym enligt utrymningsplan (utrymningsledare)
- kontrollera att lokalerna ar tomma

- mdt och rapportera till polisen

- héll personalen informerad

Rutiner for anmalan samt stod och uppféljning for personal

Stod i det akuta skedet — forsta hjalpen/krisstod. Se anslagstavlorna pa respektive
vaningsplan

Bitridande enhetschef:

Vid pagaende hot eller véld, gér en bedomning kring huruvida ordningsvakt ska tillkallas eller
larma polisen tel. 112.

Bedom behovet av akut vard, ambulans, tel. 112.

Bitrddande enhetschef, vid frdnvaro nirvarande bitrddande enhetschef eller annan utsedd person,
samtalar med medarbetaren kring hdndelsen och ser 6ver om det finns ett akut behov av stod.
Kontakta vid behov anhdriga. Anhoriguppgifter finns registrerade 1 LISA. .

Erbjud att ndgon foljer med hem och/eller att taxiresa ordnas.

Beritta att du ringer hem f6r uppfoljning under kviéllen.

Kontakta Helsa Foretagshilsovard om medarbetaren onskar.

Vid behov kallar nidrvarande chef till kort informationsmote och reflektion samt skickar epost
med information till enheten om det som hént.

Anmalan

Medarbetare meddelar chef om incident samt dokumenterar héndelseforloppet 1 KIA
incidentrapportering. Vid behov; dokumentera med hjalp av chef eller skyddsombud alternativt
sd dokumenterar chef.

Grundregeln ir att polisanmilan och arbetsskadeanmailan ska goras ndr man blivit utsatt for hot
och/eller vald.

Bitrddande enhetschef gér anmilan till polisen tel. 114 14.

I anmélan uppges arbetsplatsens adress och telefonnummer. OBS inte hemadress/
telefonnummer.

Bitrddande enhetschef nirvarar alltid vid eventuell rittegang.

Innan rattegéng ska den anstédllde informeras om hur en réttegang kan gé till av bitradande
enhetschef.

Vid svarare hot- och valdsituationer ska anméilan goras till Arbetsmiljoverket samma dag pé tel.
08-475 01 00 av enhetschef.

Uppfdljning personal

Chef stimmer av med medarbetare omgéende vid en incident:
Besok hos Helsa Foretagshidlsovard bestills av chef.
Chef ér ansvarig for att uppfoljning sker med berdrd personal.
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Uppf6ljning ska ske omedelbart.
Behovet av praktiskt stod, exempelvis avlastning i arbetet, ska inventeras.
Chefen gor en individuell bedomning kring om handldggaren ska fortsétta att handlagga drendet.

Akuta atgarder for drabbade

Satt dig i sdkerhet om du star infor en hotsituation eller en situation som upplevs som hotfull.
Forsok 1dmna rummet.

Utsitt inte dig sjalv for fara.

Om du inte kan ldmna rummet ska du kalla pa hjilp!

Akuta atgarder for arbetskamrater

Ta dig till den plats dér den drabbade finns.

G4 aldrig ensam.

Gor en beddmning av situationen — frimst ur den drabbades synvinkel.

Se till att nagon dr hos den drabbade.

Nér larmet gér ska kollegor pd samma vaningsplan omgaende ta sig till det larmade rummet.

Akuta atgarder for chef

Ta reda pa vad som hént
e Tareda pé hiandelseforloppet.
e Undersok om ndgon dr skadad.
e Undersok vilka atgirder personalen satt in.
e Komplettera personalens dtgirder i de fall det behovs.
Gor bedomning om fortsatta insatser
e Sitt in relevanta atgirder; avboka besok, sting av telefon, informera reception.
e Vid behov; sting arbetsplatsen.
Satt in atgirder pa arbetsplatsen
e Avser akuta dtgdrder for; den drabbade, arbetskamrater, andra berorda.
e FEtablera vid behov kontakt med polis/raddningsledare/sékerhetsansvarig
Ta hand om drabbad (akut)
e Om fird till sjukhus — se till att ndgon foljer med.
e Om den drabbade vill hem — se till att ndgon foljer med eller att anhorig méter upp.
e Informera anhoriga.
e Informera frdnvarande kollegor om héndelsen nér de ater ar 1 tjdnst.
Ta hand om personalgrupp (akut)
e Hall personalen samlad — 1at ingen ldmna arbetsplatsen innan du dr 6vertygad om att de
mar bra.
e Informera personalen om vad som hént och vilka dtgérder som satts in.
e Vid behov informera 6vriga kollegor pd andra enheter om det intraffade.
e Informera din ndrmaste chef om hdndelsen och de atgarder som vidtagits.
Uppf6ljning av drabbad
Besok den drabbade dagen efter hindelse och dérefter regelbundet.
Gor en bedomning om den drabbades arbetsresor.
Etablera kontakt med likare vid behov.
GoOr bedomning om fordndring av handlaggning av drenden.
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Uppf6ljning i personalgruppen
e Samla personalgruppen vid forsta mojliga tillfalle.
e (Gaigenom héndelseforloppet och vilka atgarder som vidtagits.
e Hor dig for om ndgon i arbetsgruppen drabbats av krisreaktioner pa grund av den
intriffade hindelsen.
e Om sa dr fallet vidta lampliga dtgarder och vid behov diskutera med HR.
e Hall alla informerade om fortsatt hindelseutveckling.

Uppfdljande atgarder — anmal arbetsskada

KIA - incidentrapportering

Alla forvaltningar i Stockholms stad ska rapportera och f6lja upp incidenter. Som verktyg for
detta finns KIA, Stadens incidentrapporteringssystem. En incident dr en hot/véldssituation, ett
tillbud, olycka, skada eller annan o6nskad hindelse. Incidentrapporteringarna utreds och f6ljs
upp arligen vid arbetsplatstriaffen, samverkansgruppen och forvaltningsgruppen.

I forsta hand 4r det varje forvaltning som sjélva kan anvinda KIA for att underlitta det
forebyggande arbetet och forhindra/minska risken att incidenter hander. Sikerhetsenheten pa
Stadsledningskontoret vill ocksé ha en dverblick dver vad som hinder inom staden for att se
trender och utveckling.

Alla anstillda i Stockholms stad kan rapportera en incident. Ingen inloggning krévs sé lange du
ar inloggad pa en dator i staden (annars kan Mobilt BankID eller annan legitimation krévas)
Systemet fragar efter viss basinformation men det behdvs ingen utbildning for att kunna
rapportera.

Chef ansvarar for att medarbetare som utsatts for vald eller hot om véld ska snabbt fa hjilp och
stod for att forebygga eller lindra savél fysisk som psykisk skada.

Arbetsskada, tillbud, hot och vald

Nair en medarbetare rakar ut for en arbetsskada eller tillbud ska hindelsen anmélas 1 KIA,
stadens incidentrapporteringssystem. Anmélan av arbetsskada ska dven goras till
Forsdkringskassan och AFA. I KIA finns ldnkar och blanketter for anmélan. Vid allvarligare
olyckor och allvarligare tillbud ska anmélan snarast goras direkt till Arbetsmiljoverket.
Arbetsgivaren ska utreda orsak till arbetsskada eller tillbud. Utredningen ska 6ka kunskap om
orsak och verkan och diarmed leda till att liknande skador inte intréffar igen.

Vad ar tillbud?

Tillbud &dr en odnskad héndelse som hade kunnat leda till ohélsa eller olycksfall.

Vad ar en arbetsskada?
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En arbetsskada &r en skada eller sjukdom som har uppkommit pa grund av olycksfall eller pa
annat sitt orsakats av arbetet. Som olycksfall bedoms ocksa dverfall eller hot som leder till
fysisk eller psykisk skada.

Om en medarbetare skadar sig pd vig till eller fran sitt arbete ska det anméilas som ett
fardolycksfall.

Vad ar arbetssjukdom?

Nér ndgot i arbetsmiljon paverkar den fysiska och psykiska hilsan negativt, kan det orsaka en
arbetssjukdom. Exempel pa skadliga faktorer i arbetet som kan leda till arbetssjukdomar ar tungt
eller ensidigt arbete, buller och psykiskt pafrestande arbetsforhédllanden.

Forsakringskassan

En medarbetare som skadar sig pa arbetsplatsen eller pa vig till eller fran arbetet kan fa
ersittning fran arbetsskadeforsdkringen. Forsdkringen géller for alla anstéllda. Forsdkringskassan
utreder ritten till ersdttning.

Vad ar en arbetsskadeforsakring?

Genom arbetsskadeforsikringen kan medarbetaren fa ersittning for vissa kostnader som han eller
hon har pé grund av en arbetsskada. Ersdttning kan ocksé betalas ut for forlorad arbetsinkomst.
Blir medarbetaren sjukskriven pa grund av skadan betalas sjukpenning ut enligt samma regler
som vid annan sjukdom, men den ar inte &r tidsbegrinsad.

AFA
Om en medarbetare har drabbats av en arbetsskada kan han/hon f2 erséttning fran AFA, ibland
dven om han/hon inte har fatt ndgon ersittning fran Forsékringskassan. Medarbetaren ska skicka

in en anmilan om Trygghetsforsikring vid arbetsskada (TFA-KL) si utreder AFA ritten till
ersittning.

Ersittning kan limnas om négot av foljande intriffar:

Olycksfall pé arbetet, exempelvis en halkolycka, fall, slag av ett foremal eller att medarbetaren
har utsatts for hot, véld eller ran pa arbetet.

Kontaktuppgifter

Enhetschef

Heléne Ghomri
08-508 03 127
helene.ghomri@stockholm.se

Bitradande enhetschefer


mailto:payam.abdulkarim@stockholm.se
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Mari Sjoberg
08-508 03 123
mari.sjoberg@stockholm.se

Anne Hiller (tf)
08-508 03 255
anne.hiller@stockholm.se

Frida Jonasson
08-508 03 108
Frida Jonasson
frida.jonasson@stockholm.se

Maria Wendelstig
08-508 03 160
maria.wendelstig@stockholm.se

Elinor Bauer-Barsby
08-508 03 135
elinor.bauer-barsby@stockholm.se

Anne-Sofie Ostling
08-508 03 313
anne-sofie.ostling@stockholm.se

Cecilia Grimelius
08-508 03 220
cecilia.egrimelius@stockholm.se

Sakerhetsstrateg

Torbjorn Gustavsson
08-508 03 388
torbjorn.gustavsson@stockholm.se

Skyddsombud

Petronella Eghammar

08-508 03 244
petronella.eghammar@stockholm.se

Emma Granat
08-508 03 015
emma.granat@stockholm.se

Sida 14 (16)


mailto:mari.sjoberg@stockholm.se
mailto:anne.hiller@stockholm.se
mailto:frida.jonasson@stockholm.se
mailto:maria.wendelstig@stockholm.se
mailto:elinor.bauer-barsby@stockholm.se
mailto:anne-sofie.ostling@stockholm.se
mailto:cecilia.grimelius@stockholm.se
mailto:torbjorn.gustavsson@stockholm.se
mailto:petronella.eghammar@stockholm.se
mailto:vera.sarkis@stockholm.se

Stockholms Sida 15 (16)
stad

HR - hot- och valdsansvarig

Ida Hagerum
08-508 03 373
1da.hagerum(@stockholm.se

Ansvarig for receptionens rutiner

Ida Sundbédck Malmborg
08-508 03 372
malmborg.ida.sundback@stockholm.se

Ansvarig for ordningsvaktens rutiner
Kontaktperson Securitas
Torbjorn Gustavsson

08-508 03 388
torbjorn.gustavsson@stockholm.se

Kenneth Eriksson
08-508 03 424
kenneth.eriksson@stockholm.se

Foretagshalsovarden

Helsa Foretagshélsovérd from 1 januari 2017.

Chef bestéller uppdraget via telefon 08-503 114 60.

Sakerhet och krisstod

Spénga-Tensta driver ett systematiskt sédkerhets- och krisarbete som omfattar bland annat
krishantering, brandskydd, incidentrapportering, risk- och sérbarhetsanalys samt hot- och
valdssituationer. P4 intranitet hittar du alla de styr- och stoddokument, aktuella
sdkerhetsrelaterade utbildningar samt annan information som &r kopplade till dessa processer.
G4 in pa intranitet, skriv ’sikerhet och krisstod” i sokrutan. Link till sidan:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Sakerhet-och-krisstod-i-Spanga-Tensta/

KIA

https://risk.stockholm.se

Forsakringskassan
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https://anmalarbetsskada.se/

AFA

www.afaforsakring.se/Forsakringar/Arbetsskada/

Arbetsmiljoverket

http://www.av.se/Aktuellt/arbetsolyckor/

Arbetsmiljoverket

Telefonnummer 08-475 01 00. Journummer (efter kontorstid) Om det sker en allvarligare
arbetsolycka med personskada och/ eller dodsfall intridffar efter kontorstid, ringer du till
journummer 08-737 15 55.
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