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Gruppovning undersoka organisatorisk och
social arbetsmiljo

Till dig som chef:

For att atgirda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
behdver orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna
till riskerna kan riskerna minskas. Denna grupp6vning bygger pa dialog
for att fa syn pa bakomliggande orsaker till eventuella arbetsmiljorisker i
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Ett presentationsmaterial i form av PowerPoint ”Introduktion till
organisatorisk och social arbetsmilj6”” kan med fordel inleda
gruppdvningen for att skapa samsyn kring begreppen och starta igdng
tankarna kring &mnet. Presentationen finns i mappen chefsdokument.

Minst tva génger per ar ska dessa fragestéllningar undersokas i varje
arbetsgrupp, detta gor ni genom denna gruppdvning, utifran
medarbetarenkétens svar eller en riktad enkdt om organisatorisk och social
arbetsmiljo som HR har.

Om risker identifieras gor du en riskbedomning i ett separat arbetsméte i
samverkan med skyddsombud. Risker, riskbedomning och atgirder
dokumenterar du sedan i enhetens handlingsplan for arbetsmiljo, som
dérefter aterkopplas till medarbetarna pa APT.

Gruppovningen nedan bor genomforas sé kollegor med samma yrkesroll
och arbetsuppgifter kan diskutera och utreda fragestéllningarna i mindre
gruppkonstellationer, gdrna sk. bikupa med nagra fa deltagare.
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Vad ar organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer?

Det handlar om exempelvis arbetsbelastning, arbetsmingd,
svarighetsgrad i arbetet, tidsgranser for arbetet, trivsel, konflikter,
samarbete, krankningar och otydliga forvantningar, kognitiva krav,
emotionella krav och fysiska krav.

Vad innebar resurser i arbetet?

I arbetet med att undersdka arbetsmiljon ingar ocksa att identifiera
resurser 1 arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for arbetet
eller hantera krav i arbetet. Dessa kan ofta forebygga risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Resurser kan vara
arbetsmetoder eller arbetsredskap, kompetens eller bemanning,
rimliga och tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till
kontroll 1 arbetet, socialt stod fran chefer och kollegor och mojlighet
till &terhdmtning.

Gruppovning:
Utifrdn de omraden som berdrs i foreskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo, eller specifikt utifrdn nedanstaende
fragestillningar genomfor ni gruppdvningen i ett antal steg:
1. Vilka arbetsuppgifter som ska utforas och
vilket resultat som ska uppnas med arbetet.
2. Om det finns sérskilda sitt som arbetet ska
utforas pa och i sa fall hur.
3. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nir
den tillgéngliga tiden inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas.
4. Vem medarbetarna kan vénda sig till for att fa
hjilp och stod for att utfora arbetet.
5. Vilka befogenheter medarbetarna har i arbetet.

1. Brainstorming: Inled 6vningen med att varje medarbetare
skriver pa post-it-lappar olika situationer, arbetsmoment
m.m. som hen upplever vara en arbetsmiljorisk utifran OSA-
foreskriften eller ovanstaende frigestillningar. Syftet dr att
var och en far mojlighet att tinka fritt innan den
gemensamma gruppdiskussionen pdborjas. Utga fran
principerna kring s.k. ”brainstorming” dér syftet ér att skapa
sd manga infallsvinklar som mdjligt, for att fi en
heltdckande bild 6ver gruppens upplevda risker kring den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Att vaga vara
sjalvkritiska ar viktigt for att fa syn pa eventuella
arbetsmiljorisker.

2. Riskbedomning: Post-it-lapparna placeras in 1
matrisen(som finns sist i detta dokument) utifran sannolikhet
att hiandelsen intréffar och konsekvens/bedomd
allvarlighetsgrad om hindelsen intraffar.
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Tips: I mindre arbetsgrupper kan varje medarbetare placera
sina egna lappar i matrisen, men i stora arbetsgrupper bor
detta ske 1 tva steg; forst i mindre grupper for dialog och
gemensam beddmning eller omrdstning kring lamplig
placering i matrisen, sedan delar grupperna sina
identifierade risker/beddmningar till varandra i storgrupp.

. Prioritering: Nir samtliga post-it-lappar (identifierade

risker) dr utplacerade i matrisen, visas en dverskadlig bild
over vilka hindelser/mdjliga risker som bor prioriteras 1 det
fortsatta forebyggande arbetet. Risker som sannolikt kan
intrdffa och bedoms ge betydande konsekvenser for
verksamheten och/eller medarbetarna maste forebyggas
genom olika typer av atgérder.

. Orsaksanalys: For att atgirda risker 1 den organisatoriska

och sociala arbetsmiljon behdver orsakerna till riskerna

identifieras. Genomfor 6vningen Orsaksanalys “Fem

varfor?” pa de risker som prioriterats i forsta hand (av chef,
eller genom omrostning). Genomfor i mindre dialoggrupper

- Formulera vad ni upplever vara problemet (diskutera ett
problem i taget). Ju mer konkret, métbart och specifikt
ni beskriver det, desto ldttare kommer det vara att 16sa.

- Lis nu problemet var och en for sig och frdga "Varfor?".
Dvs, du fragar "varfor?" och svarar sjilv "darfor att..."
tillsammans skriver ni 1 dialoggruppen upp alla de
orsaker ni kommer pd. Se till att ocksa orsaken ar sd
konkret, métbart och specifikt formulerad som mgjligt.

- For varje orsak ni kommer p4, frdga sé igen "varfor da?"
Skriv alla "orsakerna till orsakerna"

- Upprepa dessa "varfor?"-fragor ytterligare tre véndor.

. Ovningen avslutas. Nir ni nu fatt fram ett antal orsaker till

problemet/problemen och dven orsaker till orsakerna da ar
gruppdvningen avslutad. Arbetsgruppens gemensamma
analys lamnas nu till chef och skyddsombud for fortsatt
analys, riskbeddmning och planering av atgiarder som kan
forebygga riskerna.



Stockholms
stad

Sida 4 (5)

Handlingsplan arbetsmiljo: Riskbedomning av de identifierade
orsakerna gor chefen i samverkan med skyddsombud. Risker,
riskbeddmning och planering av atgarder dokumenteras i
handlingsplan Arbetsmiljo, som dérefter aterkopplas till
medarbetarna pd APT.

Malsittning dr att hitta 16sningar pa dtminstone nagra grundorsaker.
Vad ar léttast att 16sa, vilken 16sning bor ge storst effekt?

Losningen kan vara ndgot som eliminerar grundorsaken, ndgot som
snabbar upp den, ndgot som gor processen smidigare.

Atgiirder utformas enligt foljande princip:

1: Ta bort risk, eller dess grundorsak

2: Bygg in risk, gor processen smidigare, stabilare eller
automatisera

3: Undvik risk genom rutiner, mall, checklista

4: Skydda mot risk genom skyddsutrustning. Endast nér steg

1-3 inte forebygger risken tillfredstdllande dr skydds-utrustning en

nodvéndig atgérd.
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