O esmaker

Arbetsmiljoverket har haft en sérskild nationell satsning med fokus pa
socialtjanst under perioden 2015-2017. Under perioden har socialtjanster i
hela landet genomgatt inspektion, med fokus pa organisatorisk och social
arbetsmiljé och nu under hésten kom turen till oss i Spanga-Tensta.

Utifran den aterkoppling Arbetsmiljéverket nu I&mnat till oss, gér vi en
sarskild undersékning med fragor om organisatorisk och social arbetsmiljé.
Bifogat har du en lank till undersékningen, en enkat som uppskattningsvis
tar 30 minuter att besvara. Du svarar anonymt.

Den hér enkéten &r alltsa en sarskild undersékning utéver den “vanliga”
. . . o
medarbetarenkaten som kommer genomféras under februari manad.

Arbetsbelastning

1. Jag har en arbetsmangd som kdnns acceptabel

[] stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

2. Jag kan sjalv paverka arbetstakten.

[] stammer helt



|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

3. Jag har tillrackligt med tid for att genomféra mina arbetsuppgifter.

|:| Stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

4. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min normala arbetstid.

[] stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

5. Jag har inga psykiskt pafrestande arbetsuppgifter.

|:| Stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls



6. Jag tycker att andras krav pa mig dr acceptabla (exempelvis arbetskamrater, brukare, kunder).

|:| Stammer helt
|:| Srammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Srammer inte alls

7. Jag vet vad som krdvs av mig i arbetet.

[] stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls



Arbetsorganisation

8. Vi har tydliga mal pa féretaget/organisationen.

|:| Stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

9. Vi har tydliga mal p3 enheten/avdelningen.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

10. Jag vet pa vilket sitt mina arbetsuppgifter bidrar till féoretagets/organisationens mal.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

11. Jag vet vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Vi far regelbundet information om hur féretaget/organisationen gar.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Det finns tillrdckliga resurser och forutsdttningar for att kunna gora ett bra arbete.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Arbetstakten kan varieras och arbetet ar omvaxlande.

Stammer helt

Stammer delvis



0O 0o

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Vi har meningsfulla arbetsplatstraffar.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls



Handlingsutrymme

16. Jag har tillrackligt med befogenheter for att Ilosa mina arbetsuppgifter.

Stammer helt
Stammer delvis

Stadmmer i liten grad

OO 0o

Stammer inte alls

17. Det finns mdjlighet for mig att delta i planeringen av hur mitt arbete ska utforas.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

18. Jag kan pdverka férandringar som berér mina arbetsuppgifter.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

19. I mitt arbete kan jag anvianda mina kunskaper och forutsattningar.



Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

20. Jag kan sjdlv prioritera i vilken ordning mina arbetsuppgifter ska utforas.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

21. Jag har mdéjlighet att padverka beslut om stopptider och deadlines.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

OO 0o

22, Jag har tillrdckligt med handlingsutrymme nar jag samarbetar med andra for att utféra mina
arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

[] stammer helt

|:| Stammer delvis



|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls



Ledarskap

OO 0o

OO0 o

0O 0o

. Jag far tillrdackligt stod av min narmaste chef/arbetsledare.

Stammer helt
Stammer delvis
Stadmmer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag far vid behov tillracklig handledning i mitt arbete.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef/arbetsledare ingriper nar jag har allt for mycket arbete att utfora.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef/arbetsledare tydliggor granser for innehall och omfattning av mina arbetsuppgifter.



Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

27. Jag vet vad min chef/arbetsledare forvantar sig av mitt arbete.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

28. Jag far regelbundet dterkoppling frdn min chef/arbetsledare pa hur jag har utfort arbetet.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

OO 0o

29. Jag har har en chef/arbetsledare som behandlar mig med respekt.

[] stammer helt

|:| Stammer delvis



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef tar tag i och hanterar motséittningar och konflikter p& ett bra sitt.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef dr 6ppen och lyhord for forslag till forandringar.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef diskuterar med arbetsgruppen innan beslut fattas som ror oss.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls



Stod

OO 0o

OO0 o

0O 0o

. Arbetet ar upplagt s3d att jag har mojlighet till samarbete och kontakt med arbetskamrater.

Stammer helt
Stammer delvis
Stadmmer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag kan f& hjalp frdn mina arbetskamrater for att Il6sa mina arbetsuppgifter.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har personer pd mitt arbete som jag kan tala fértroligt med.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag far tiligang till teknisk och/eller administrativ hjalp vid behov.



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag upplever trivsel och gemenskap med mina arbetskamrater.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag upplever att jag bemots med respekt av mina arbetskamrater.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Vi diskuterar oppet vdra samarbetssvarigheter och meningsmotséattningar pa arbetsplatsen.

Stammer helt

Stammer delvis



0O 0o

OO0 o

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag ger arbetskamrater berom for goda arbetsinsatser.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag far berom av mina arbetskamrater fér goda arbetsinsatser.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls



Kunskap och utveckling

OO0 o OO 0o

0O 0o

. Jag har tillracklig kompetens for att utféora mina arbetsuppgifter.

Stammer helt
Stammer delvis
Stadmmer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har méjlighet att fa kunskaper nar arbetsuppgifterna kraver det.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag fér kunskaper genom mina arbetskamrater.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag utvecklas yrkesmadssigt och personligt i mitt arbete.



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Min chef har regelbundna utvecklingssamtal/medarbetarsamtal med mig.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har en individuell kompetensutvecklingsplan.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har mdjlighet till fortbildning och yrkesmassig utveckling.

Stammer helt

Stammer delvis



|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls



Aterhdamtning

49. Jag kanner mig pigg och utvilad nar jag kommer till arbetet.

Stammer helt
Stammer delvis

Stadmmer i liten grad

OO 0o

Stammer inte alls

50. Jag har tid for reflektion/eftertanke over hur jag har utfort ett arbete.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

51. Jag har arbetstider/arbetsschema som passar mig.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

52. Jag kan nyttja raster till att koppla av fran arbetet.



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har ork kvar for att gora andra saker efter arbetsdagens slut.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag kan ldgga tankar pa arbetet 3t sidan pa min lediga tid.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls



Andra viktiga fragor

55. Mina arbetsuppgifter ar meningsfulla och intressanta.

Stammer helt
Stammer delvis

Stadmmer i liten grad

OO 0o

Stammer inte alls

56. Jag har ett arbete som ar fritt fran allvarliga olycksfallsrisker.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

57. Jag har ett arbete som ér fritt frdn hot och vaid.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

0O 0o

Stammer inte alls

58. Jag har tiligang till forsta hjdlpen och krisstod i mitt arbete.



OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har ett arbete som ér fritt fran pafrestande konflikter.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har ett arbete som ar fritt frdn stérande ljud.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag har ett arbete som &r fritt fran riskfyllt ensamarbete.

Stammer helt

Stammer delvis



62.

OO0 o 0O 0o

OO 0o

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

Vi accepterar inte trakasserier och krankande sarbehandling.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Det forekommer inte trakasserier och krdankande sarbehandling.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Information till och fran ledningen fungerar bra.

Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

. Jag ar inte orolig for forandringar i min arbetssituation.



|:| Stammer helt
|:| Stammer delvis
|:| Stammer i liten grad

|:| Stammer inte alls

66. Jag ar stolt 6ver att jobba pa min arbetsplats.

Stammer helt
Stammer delvis

Stammer i liten grad

OO0 o

Stammer inte alls

67. Stamningen péa arbetsplatsen &r bra.

Stammer helt
Stammer delvis
Stammer i liten grad

Stammer inte alls

OO 0o



